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Na skroty

Jakie sg potrzeby i wyzwania nauczycieli i nauczycielek w
komunikacji z rodzicami uczniéw? W sierpniu zapytaliSmy
nauczycieli i nauczycielki o bariery komunikacyjne, wyzwania i
obawy w komunikacji z rodzicami oraz o najwazniejsze ich
zdaniem kompetencje komunikacyjne. Odpowiedziato ponad 130
0sob. Oto krotkie podsumowanie.

Bariery komunikacyjne

Najczesciej wskazywane bariery na linii nauczyciel-rodzic to réznice w oczekiwaniach co do roli szkoty i
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nauczyciela oraz brak wiedzy rodzicow nt. procesu edukacyjnego. Czesto wskazywano réwniez strach

rodzicow przed oceng i krytyka ze strony nauczyciela.

Jakie bariery komunikacyjne najczesciej wystepuja w Twoich relacjach z rodzicami
uczniow/wychowankow?

raznice roznice w roznice w brakwiedzy  strach rodzicéw  brak spdjngj zhyt duza ilogé przewaga
pokoleniowe i oczekiwaniach poziomie rodzicéw na przed oceng i polityki informacji, ktare infarmacji
wynikajacez  codoroli szkoty  wyksztatcenia  temat procesu  krytyka ze strony  komunikacyjnej  docierajg do negatywnych
nich odmienne inauczyciela edukacyjnego nauczyciela w szkole rodzicow przekazywanych
style rodzicom
komunikacji

Otwarte odpowiedazi:

¢ Lek przed reakcja dyrektora

e MJj lek przed oceng mnie przez rodzicow

e Postawa rodzicow, brak checi wspotpracy

e Roszczeniowa postawa rodzicow

¢ Poczucie negatywnego nastawienia rodzica

e Chec przejmowania przez rodzica roli nauczyciela (wiem lepiej)

Co ciekawe w odpowiedziach otwartych pojawit sie rowniez lek nauczyciela przed oceng ze strony
rodzicow. Zaskakujaca barierg wskazang w jednej z odpowiedzi otwartych jest lek przed reakcja

dyrektora. Ta odpowiedz padata zresztg przy kilku pytaniach w naszej ankiecie.
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Duch roszczeniowego rodzica

Nie mogto oczywiscie zabrakna¢ legendarnego juz roszczeniowego nastawienia rodzicow. Pisze o
tym z lekka ironig, poniewaz podczas szkolen nt. komunikacji z rodzicami niemal zawsze jest to
pierwszy i najbardziej powszechny argument dotyczacy trudnosci na linii nauczyciel-rodzic.
Jednak kiedy zaczynamy sie zastanawiac nad tym, co znaczy roszczeniowos¢ ze strony rodzica, to
najczesciej dochodzimy do wniosku, ze to troska o swoje dziecko, che¢ zapewnienia mu tego, co

dla niego najlepsze, determinacja, asertywnos¢, wykorzystywanie praw, jakie maja rodzice.

Trudnosci w otwartej komunikacji

Trudnosci w prowadzeniu szczerych i otwartych rozméw z rodzicami, to zdaniem odpowiadajacych w
naszej ankiecie najczesciej presja ze strony rodzicow na uzyskanie natychmiastowych rezultatéow oraz

obawa nauczyciela przed zranieniem ich uczuc.

Co Tobie najbardziej utrudnia szczere i otwarte rozmowy z rodzicami?

100

trudnosé w znalezigniu obawa przed zranieniem  presja ze strony rodzicdw  zbyt duza formalnosé w brak umiejetnosci
wspdlnego jezyka uczut rodzicdw na uzyskanie kantaktach prowadzenia trudnych
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natychmiastowych efektow TOZMm oW

Otwarte odpowiedzi:

oczekiwania i nastawienie rodzicow

e negatywne nastawienie rodzicow

¢ lek przed reakcja dyrektora

¢ brak czasu na rozmowe

e brak odpowiedniego miejsca na rozmowe

e ukryte cele

e rodzice odbieraja negatywne informacje o dziecku jako atak
e obawa przed zranieniem uczniow

» wypieranie i niedostrzeganie problemoéw i/lub potencjatu dziecka

Wyzwania i obawy

Wyzwania i obawy w komunikacji z rodzicami podzieliSmy na dwie kategorie: temat rozmowy i

przebieg rozmowy.

Trudne tematy

Wsrod trudnych tematéw dominuja te, ktore sa zwiazane z sytuacja rodzinng dziecka. Czesto

wskazywane sg takze opinie nt. dziecka zgtaszane przez innych rodzicéw oraz problemy wychowawcze.

Jakie tematy sa dla Ciebie najtrudniejsze do poruszenia podczas rozméw z rodzicami?
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prohblemy trudno&ciw nauce oceny dziecka problemy dziecka problemy dziecka problemy dziecka opinie nt. dziecka
wychowaweze wynikajgce z sytuacji wynikajace z wynikajgce z jego Zgtaszane przez
dziecka rodzinnej niepetnosprawnosci indywidualnych rodzicdw innych
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potrzeb edukacyjnych dzieci

Przebieg rozmowy

W przypadku obaw zwiazanych z przebiegiem rozmowy najwiecej oséb wskazato obawe o powstanie
konfliktu i eskalacje negatywnych emocji. W dalszej kolejnosci wskazania sa do$¢ wyréwnane i odnosza
sie do wiekszosci zaproponowanych przez nas punktow: braku zrozumienia ze strony rodzicow,
personalnych atakéw na nauczyciela, podwazania przez rodzicow kompetencji nauczyciela, braku

asertywnosci ze strony nauczyciela.

W otwartych odpowiedziach wskazano takze na obawy zwigzane z konsekwencjami trudnych rozmoéw z
rodzicami. Z moich rozméw z nauczycielami wynika, ze czesto sa one wykorzystywane jako narzedzie

wywierania presji na nauczycielu i sa uzywane jako szantaz lub grozba.

Kompetencje komunikacyjne

W tej czesci spytaliSmy o to, jakie kompetencje komunikacyjne nauczyciele uznaja za wazne oraz o to,
jak oceniaja poziom tych kompetencji u siebie. SpytaliSmy rowniez o to, jaka forma rozwijania

kompetencji komunikacyjnych bytaby najefektywniejsza z perspektywy odbiorcow.
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Ktore kompetencje sa wazne?

Niemalze wszystkie kompetencje byty wskazywane jako bardzo wazne przez ponad potowe 0s6b
bioracych udziat w naszym badaniu. NajczeSciej wskazywano umiejetnos¢ aktywnego stuchania,

prowadzenia rozmowy do celu, stawiania granic i radzenia sobie z agresja ze strony rozmowcy.

W trzech przypadkach pojedyncze osoby wybraty opcje ,,zupetnie nieistotne”. Wskazania te odnosza sie
do umiejetnosci radzenia sobie z biernoscia, rozpoznawania i wygaszania emocji wtasnych oraz

rozpoznawania i wygaszania emocji rozmowcy.

W czym jesteSmy mocni?

W przypadku oceny wiasnych kompetencji komunikacyjnych pojawito sie wieksze zr6znicowanie
odpowiedzi. Najwiecej os6b jako swoje mocne strony wskazywato kompetencje zwigzane z empatia i
zrozumieniem perspektywy rodzica oraz aktywnym stuchaniem. Najczesciej jako kompetencje
posiadane na wystarczajagcym poziomie wskazywane byty zrozumiata i zwiezta komunikacja, aktywne

stuchanie i prowadzenie rozmowy do celu.

Opcje ,wcale tego nie potrafie” i ,mam to na niewielkim poziomie” wskazywano najczesciej przy
umiejetnosciach radzenia sobie z agresja i biernoscia ze strony rozméwcy, rozpoznawaniu i wygaszaniu

negatywnych emocji rozméwcy oraz umiejetnosci stawiania granic.
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W jaki sposob rozwija¢ kompetencje komunikacyjne?

Wsrod form rozwijania kompetencji komunikacyjnych, ktére nauczyciele uwazaja za najbardziej
efektywne dominuje trening oparty na praktycznych ¢wiczeniach. Te opcje najwiecej oséb wskazato
jako najlepsza dla siebie. Wiele osob wskazato rowniez stacjonarne szkolenia jako pomocne lub

najlepsze dla siebie.

Kto wziat udziat w badaniu?

Na naszg ankiete odpowiedziato 131 0s6b. Byty to przede wszystkim kobiety (123 osoby, prawie 94%).
Potowa odpowiadajacych pracuje w szkole lub przedszkolu ponad 20 lat (66 osob), kolejne 27 osob ma

staz pomiedzy 10 a 20 lat, 36 0s6b pracuje mniej niz 10 lat w szkole/przedszkolu.
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Najliczniejsze grupy wsrdd badanych to nauczyciele i nauczycielki przedszkoli (48 osdb), klas 4-8 szkoty

podstawowej (43 osoby) oraz dyrektorzy i dyrektorki szkét i przedszkoli (28 osob osob).

Podsumowanie i rekomendacje

Wyniki przeprowadzanego badania potwierdzajg to, co obserwujemy i co styszymy od wielu nauczycieli
i nauczycielek podczas naszych szkolen i spotkan. Potrzeby rozwojowe w zakresie komunikacji

nauczyciel-rodzic mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

1. Praca z osobistymi przekonaniami na temat swdj i
rozmowcy, ktéra pomoze nauczycielowi:

@ radzi¢ sobie z emocjami zwigzanymi z presja i ocena
¢ zmieniac postrzegania rodzica, zwtaszcza tego, z ktorym kontakty okreslane sg jako trudne
# akceptowac i uwzgledniac fakt, ze rodzice nie znaja wystarczajaco zasad systemu edukacji,
znaczenia procesow rozwojowych, wychowawczych i edukacyjnych dotyczacych ich dzieci
# radzic¢ sobie z réznicami w postrzeganiu roli szkoty i nauczyciela przez rodzicéw i samych
nauczycieli
# budowac witasny wizerunek jako profesjonalisty mierzacego sie z réznymi wyzwaniami w

kontaktach z rozméwcami




2. Praca nad sprawnoscig komunikacyjna rozumiang jako
biegte i adekwatne postugiwanie sie roznymi technikami.
Dotyczy to szczegodlnie:

® Przekazywania trudnych informacji rodzicom
# Sposobow reagowania na krytyke i atak oraz stawiania granic
# Zarzadzania negatywnymi emocjami wtasnymi i Swiadomym oddziatywaniem na emocje
rozmowcy
¢ Zarzadzania konfliktem, czyli prowadzenia rozmowy w sytuacji rozbieznosci zdan i celow,

czesto w towarzystwie silnych negatywnych emocji

Jak wspieramy rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych nauczycieli?

Jako akredytowana placowka doskonalenia nauczycieli wspieramy rozwoj kompetencji nauczycielskich.

Nasze szkolenia nt. komunikacji z rodzicami ciesza sie duzym uznaniem.

Trening umiejetnosci komunikacyjnych TUK

skierowany do nauczycieli i dyrektorow szkét i przedszkoli, ktorzy chca skutecznie komunikowac sie z

rodzicami swoich uczniéw, z innymi nauczycielami i uczniami. TUK to minimum teorii i maksimum
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trenowania. Trening podzielony jest na kilka modutéw, ktére moga stanowic catosc lub by¢ realizowane
pojedynczo. Podczas zajec skupiamy sie na cwiczeniu komunikacji w okreslonych sytuacjach, np.
rozmowa z rodzicem, ktory jest agresywny. Pokazujemy skuteczne techniki radzenia sobie w takich

sytuacjach i trenujemy, trenujemy, trenujemy...

Rozmowa trudna
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Rozmowa budujaca relacje
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Rozmowa z grupa
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