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STRESZCZENIE

Raport jest podsumowaniem prac badawczych prowadzonych w ramach ewaluacii projekfu
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu
szkot, wspodtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania
3.3.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem ogdinym projektu jest poprawa jakosci
systemu doskonalenia nauczycieli, spdjnego z rozwojem szkdt i placdwek oswiatowych.
Badanie byto prowadzone od maja do pazdziernika 2015 r. przez zespdt badawczy

konsorcjum firm PBS oraz 05Sigma Research and Development.

Dokument sktada sie z pieciu zasadniczych czesci uporzgdkowanych zgodnie z logikg

postepowania ewaluacyjnego i strukturg pytan badawczych.

Czesé pierwsza raportu zawiera skrocony opis metodologii przeprowadzonego badania
ewaluacyjnego. Opisano w niej podstawowe zatozenia pomiaru jak i zastosowane metody
i techniki badawcze. Caty projekt ewaluacyjny opierat sie na ogdlnopolskich badaniach
ilosSciowych prowadzonych wsrdéd nauczycieli, dyrektordw szkdt i przedszkoli, przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i oséb zaangazowanych w pilotazowe wdrozenie
nowego modelu doskonalenia nauczycieli. Rbwnolegle prowadzone byty studia przypadkdw
w sze$ciu powiatach, ktérych celem byto poddanie szczegdtowej analizie przebiegu i

efektéw pilotazowego wdrozenia nowego modelu doskonalenia.

Czesé druga raportu zawiera opis logiki funkcjonowania nowego modelu doskonalenia.
Zostaty w niej odtworzone najwazniejsze zatozenia, przyjete rozwigzania i wykorzystane

narzedzia.

Czesé trzecia dokumentu to opis kontekstu, w jakim testowano nowy model doskonalenia
zawodowego nauczycieli. Zawarto w niej opis lokalnych strategii edukacyjnych i dziatan
zwigzanych z podnoszeniem kompetenciji nauczycieli. Opisano i poddano analize takze sieci
instytuciji doskonalenia jak i powigzania pomiedzy nimi. Zasadniczym elementem tej czesci
raportu jest opis przebiegu projektéw pilotazowych. Zostat on podzielany na opisy procesu
wdrazania nowych rozwigzan w szkotach i przedszkolach oraz sposdb reorganizaciji pracy
poszczegdlnych instytucji wspomagajgcych rozwdj szkdt, dostarczajgcych niezbednych
szkolen i wiedzy specjalistycznej. Przebieg projektu w poszczegdlnych powiatach miat bardzo
zblizony charakter. Nastepstwo poszczegdinych dziatah byto zgodne z logikg projektu
pilotazowego. Niemniej jednak mozna zaobserwowad réznice w poziomie zaangazowdania
poszczegdlnych podmiotdéw w dotychczasowy proces doskonalenia, co moze wptywaé na
mozliwo$¢ dopasowania ich dziatah zgodnie z nowym modelem wspomagania. Poziom

zaangazowania w dziatania, ich przebieg i skutki sg przede wszystkim pochodng lokalnej
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polityki oswiatowej i wagi jakg przywigzuje sie do modernizaciji istniejgcej sieci i procesow

wspomagania rozwoju zawodowego nauczycieli.

Czwarta cze$é raportu jest kluczowa dla przeprowadzone] ewaluacji. Poddano w nigj
wieloaspektowe] analizie zebrane dane i udzielono odpowiedzi na najwazniejsze pytania
badawcze. Zawiera ona opis osiggnietych efektéw oraz uwarunkowan efektywnosci nowego
modelu doskonalenia nauczycieli. Zostata ona podzielona na czesci dotyczgce efektdéw
osiggnietych w szkotach i przedszkolach, w podziale na efekty dotyczgce funkciji
dydaktycznych, opiekunczych i wychowawczych oraz organizacyjnych. Analize poddano
takze rozwdj szkdt w kierunku organizacji uczgcych sie oraz efekty, ktére pojawity sie w catym
systemie doskonalenia nauczycieli w powiatach objetych badaniem w ramach studidow
przypadku. |dentyfikacja efektéw wymagata zastosowania krzyzowej analizy danych
pochodzgcych z réznych zrédet. Nowy model doskonalenia nauczycieli wptywa na obszary,
w ktérych zachodzqg zjawiska o ztozonej strukturze. Dlatego tez wobec czesci efektéw mozna
jedynie moéwi¢ o prawdopodobienstwie ich wystgpienia dzieki wdrozeniu nowego modelu.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze z nich

o podniesienie kompetencji nauczycieli w
wykorzystywaniu réznorodnych tfechnik

Efekty w obszarze pedagogicznych stosownie do mozliwosci ucznia i catej
dydaktycznej funkgji klasy
szkoly. o rozwdj wspotpracy zawodowe;j pomiedzy
W wiekszym stopniu nauczycielami poszczegdlnych przedmiotéw
dotyczq tez szkot o opracowanie nowych konspektdw lekcji oraz innowacii
podstawowych, pedagogicznych

gimnazjéw oraz licedw,
o ) o poprawa  wynikdw  edukacyjnych ucznidw i
W mniejszym zas$ o } o
i podniesienie ich aktywnosci w frakcie zajec
przedszkoli i szkot

zawodowych o podniesienie umiejetnosci diagnostycznych nauczycieli

o wprowadzenie ksztattujgcych metod oceny postepdw

ucznia

Efekly w obszarze o rozbudowa pomocy psychologiczno-pedagogicznej

opiekunczej i o rozwdj programodw profilaktycznych i wychowawczych
wychowawczej funkciji L . L
o rozwdj relacji ze srodowiskiem zewnetrznym, zwtaszcza z

szkoty. . .
rodzicami

Najtrudniej

o poszerzenie umiejetnosci w zakresie pracy z uczniem o
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obserwowalne efekty, specjalnych potrzebach edukacyjnych
blisko powiqzane z pracq o poprawa zachowania dzieci
dydaktyczng i dotyczg

orzede wszystkim szkot o rozwdj partnerskiego i zindywidualizowanego podejscia

oodstawowych | do problemdow ucznidw

przedszkoli.

o rozwdj wspdtpracy pomiedzy nauczycielami i kadrg

Efekty w odniesieniu do .
zarzqdzajgcq

organizacji pracy szkot
o poprawa umiejetnosci diagnozy potrzeb i stanu

Dotyczq przede placowki edukacyjne

wszystkim rozwoju szkot w

. . . o lepsze zarzgdzanie szkot oraz wypracowywanie
kierunku organizacji P Q Q yP yw

. nowych dokumentéw zwigzanych ze standardem
uczqgcych sie

pracy placéowek

o przyczynienie sie do powstania systemu doskonalenia

Efekty obserwowane w nauczycieli w niektérych powiatach

systemie placéwek o wzrost  zainteresowania ofertg kazdej z instytucii
wspomagania doskonalenia
Badani przedstawiciele o wprowadzenie nowej organizacji pracy placowek
interesariuszy zazwyczaj doskonalenia
jako efekty systemowe . . . . .
o opracowanie nowych materiatow narzedzi

wskazuj . .

1Q doskonalenia zawodowego nauczycieli
przeprowadzone

. o zwiekszenie posiadanych zasobdw bibliotecznych
szkolenia, opracowane

materiaty etc. Sg to o rezygnacja z pracy doradcédw metodycznych i
jednak produkty, ktérych przekwalifikowanie ich do roli Szklonych Organizatoréw
wypracowanie jest Rozwoju Edukacii

dopiero przyczynkiem do o podniesienie zdolnosci do kompleksowego

osiqgniecia krotko- lub podsumowania dziatah oraz wskazanie na tej

dugotrwatych efekiow. podstawie kierunkéw i sposobdw redalizacji kolejnych

dziatan.

Piagta czesé raportu jest podsumowaniem wnioskow z wszystkich pozostatych czesci badania.
Jej zasadniczym elementem sg rekomendacje stuzgce podniesieniu efektywnosci catego

modelu doskonalenia nauczycieli. Rekomendacje zostaty podzielona na trzy poziomy. Na
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kazdym z tych poziomdéw wobec poszczegdlnych instytucji - od MEN po same szkoty -
wskazano szereg zaleceh majgcych na celu maksymalizacje efektywnosci powszechnego
wdrozenia nowego modelu doskonalenia nauczycieli. Pierwszy poziom obejmuje zalecenia
systemowe dotyczgce nowych rozwigzan a takze wobec procesu jego wdrazania. Znalazty
sie tutaj rekomendacje odnoszgce sie do procesu legislacyjnego i precyzji definiowania rdl i
zadan poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w proces doskonalenia. Znaczgca
czescig zlecen systemowych sg takze rekomendacje dotyczgce procesu informowania
tychze instytucji o zatozeniach i mechanizmach funkcjonowania nowego modelu. Drugi
poziom rekomendacji odnosi sie do dziatania instytucji wspomagania i szerzej — lokalnych
(powiatowych) systemdw wspierania jakosci pracy szkdét. Rekomendacje z tego poziomu
odnoszg sie do przygotowania merytorycznego oséb bezposrednio zajmujgcych sie
wsparciem szkdt oraz mechanizmdw stuzgcych podnoszeniu jakosci ich pracy. Trzeci poziom
rekomendacji obejmuje zalecenia kierowane wobec szkdt. Jest to najszerszy zbidr i obejmuje
szerokie spektrum zagadnien. Przede wszystkim sg to rekomendacje okreslajace najbardzie]
wtasciwy przebieg procesu wspomagania w szkotach a takze sposdb zarzadzania tym
procesem. Pojedyncze rekomendacje odnoszg sie rdwniez do zagadnieh zwigzanych z:
poszerzaniem mozliwosci oceny zmian jakie zachodzi¢ bedg po wprowadzeniu nowego
modelu doskonalenia (rozwdj systemu monitorowania), sporzgdzania oraz wykorzystywania
dokumentacji pracy szkét; tworzenia oferty szkolen i doradziwa przez instytucje
wspomagania; modernizacji  narzedzi on-line  stuzgcych  sieciom  wspotpracy i
samodoskonalenia oraz zarzgdzania procesem doskonalenia w poszczegdlnych szkotach i

przedszkolach.
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Executive summary

The report is a summary of the research work carried out in the context of evaluation of
Teacher training system based on complex school support, co-financed by the European
Social Fund under Sub-measure 3.3.1 Human Capital Operational Programme. The overall
objective of the project is to improve the quality of teachers work, consistent with the
development of schools and educational institutions. The study was conducted from May to
October 2015 by a research team of PBS and 05Sigma Research and Development

consorfium.

The document consists of five main parts arranged in accordance with the logic of the

evaluation procedure and structure of the research questions.

The first part of the report contains a brief description of the methodology of the evaluation. It
describes the basic principles of measurement and applied research methods and
fechniques. The whole project was based on a nationwide quantitative research conducted
among feachers, heads of schools and kindergartens, representatives of local government
units and people involved in the pilot implementation of a new model of teacher fraining. In
parallel, case studies were conducted in six second-level unit of local government in Poland,
equivalent to a county (powiat). The aim of the case studies was to submit a detailed analysis

of the course and results of the pilot implementation of the new model.

The second part of the report includes a description of the logic of the new model
improvement. It has been restored in the most important assumptions, the solutions adopted

and used tools.

Part 1l of the document is a description of the context in which new model was tested. It
includes a description of the local educational strategies and activities related to improve
the skills of teachers. It also describes and analyzes the network of institutions and links
between them. An essential element of this part of the report is the description of the pilot
projects. It has been shared on the descriptions of the implementation of new solutions in
schools and kindergartens, and at the local government level. Progress of the project in
various districts had a very similar nature. The succession of individual actions were consistent
with the logic of the pilot project. Nevertheless, we can observe differences in the level of
involvement of each of the existing process improvement, which can affect the ability to

match their activities in accordance with the new model of support.

The fourth part of the report is crucial for the evaluation carried out. There are multifaceted

analysis of the data collected and answers the most important research questions. It contains
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a description of the results achieved and the determinants of the effectiveness of the new
model of teacher training. This part is divided into sections related to the results achieved in
schools and kindergartens. Simultaneously, the development of schools towards learning
organizations and the results that have emerged in the whole system were analyzed.
Identification of the effects required the use of cross-analysis of data from different sources.
The new model of teacher training seeks fo achieve changes in areas where overlapping
phenomena have a complex structure. In most difficult cases we can only talk about the
probability of their occurrence through the implementation of a new model. The table below

presents the most important ones.

o improvement in competence of teachers in the use of
a variety of pedagogical fechniques accordingly fo the

. student and the whole class level
Effects on teaching

school functions. o the development of professional cooperation between
To a greater extent also the teachers of different subjects

apply to primary,
secondary and high

o development of new lesson plans and pedagogical

innovations
schools, and to a lesser

kindergartens and o improvement in educational outcomes of students and

. increase in their activity during classes
vocational schools

o improvement in diagnostic skills of teachers

o theintroduction of formative assessment methods

o the expansion of psychological and pedagogical care

Effects in the area of care o the development of preventive and educational
and educational programs

functions of the school.
o the development of relationships with the external

The hardest observable environment, especially with parents

effects, closely related to o ] ] )
o enhancement of skills in working with students with
the work of teaching and . )
S ] special educational needs
relate primarily to primary

schools and o improvement in children's behavior

kindergartens. o the development of partnership and individual

approach to the problems of students

The effects in relation to o the development of cooperation between teachers

the  organization  of and management staff
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schools

They relate primarily to
the development of
schools towards learning

organizations

improvement in the skills of diagnosis of the needs and

status of educational institutions

better management of the school and the
development of new documents related to the

standard of work

Effects observed in the
system of supporting
institutions
Representatives of
stakeholders generally
perceive them as
immediate products
(new trainings or new

materials). However,

In some cases, pilot projects confributed fo the
development of system of teachers training at the

county (powiat) level
the increase in interest in the offer of each institution
the introduction of new work organization

the development of new materials and tools for

teacher training

an increase of the resources of library

these are products that

only contributes fo the o raise in the capacity for comprehensive assessment of

. the undertaken actions and abilities to plan further
achievement of short-

term or long-term effects.

The fifth part of the report is a summary of conclusions driven from all other parts of the study.
Its main elements are recommendations aimed at increasing the efficiency of the entire
model for teachers training. The recommendations were divided into three levels. Each of
these levels identifies a number of recommendations aimed at maximizing the efficiency of
the widespread infroduction of a new model of teacher training. On every level all institutions
- form the Ministry to the schools themselves — plays important role. The first level includes the
system recommendations for developing new model as well as to the process of its
implementation. Here they are recommendations relafing to the legislative process and
precise definition of the roles and tasks of the instfitutions involved in the school support
process. A significant part of system suggestions are also recommendations for the process of
informing those instfitutions on assumptions and mechanisms of functioning of the new model.
The second level refers to the supporting institutions and more broadly - local (county)
systems of supporting the quality of schools. Recommendations from this level relate to the
preparation of persons directly involved in the support of schools and the mechanisms for
improving the quality of their work. The third level includes recommendations directed
tfowards schools. It is the broadest collection and covers a wide spectrum of issues. First of all,

these are the recommendations determining the most appropriate process of school support

10
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and how to manage it effectively. Single recommendations also apply to issues related to:
expanding the ability to assess the changes that will occur after the intfroduction of the new
model improvement (development monitoring system), preparation of documentation and
the use of schools; creating offers fraining and consulting support institutions; the
modernization of online tools designed networks of cooperation and self-improvement and

process management improvement in individual schools and kindergartens.

11
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ROZDZIAL 1. KONCEPCJA BADANIA

1.1. Zatozenia, cele badania i pytania badawcze

Jako$¢ pracy nauczycieli jest jednym z kluczowych czynnikdw wptywajgcych na efektywnosé
nauczania, a podnoszenie poziomu kompetencji zawodowych pozwala kadrze
pedagogicznej przystosowywac warsztat swojej pracy do zmieniajgcych sie potrzeb ucznidw.
W zwigzku z tym dbato$¢ o wysokq jakos¢ procesu doskonalenia nauczycieli ma wymiar
strategiczny i wptywa na rozwdj catego systemu edukaciji. Od 2010 r. Osrodek Rozwoju
Edukacji realizuje projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym
kompleksowym  wspomaganiu szkdt,  wspodtfinansowany  z  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego w ramach Poddziatania 3.3.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem
ogdélnym projektu jest poprawa jakosci systemu doskonalenia nauczycieli, spdjnego
zrozwojem szkét i placdwek oswiatowych. Przeprowadzona w latach 2009-2011 diagnoza
funkcjonujgcego do tej pory w Polsce modelu doskonalenia nauczycieli pozwolita okreslic
jego stabosci (m.in. zZbytnia indywidualizacja wsparcia, ograniczona dostepnos¢ placdwek je
oferujgcych) oraz podjgé prace nad jego modernizacjq. Uznano, ze proces doskonalenia
powinien by¢& mocniej potgczony z pracg szkoty i byE wpisany w jej rozwdj jako organizacii.
Podnoszenie kompetencji kadry pedagogicznej miato staé  sie  odpowiedzig
na zidentyfikowane potrzeby i problemy szkoty jako catosci, ale jednoczesnie nie zastepowad
jej w ich rozwigzywaniu. W projekcie systemowym ORE, wypracowany zostat nowy model
wspomagania rozwoju szkdt, wpisujgcy proces doskonalenia nauczycieli w rozwdj szkoty jako

organizacji.

W latach 2013-2014 prowadzono na zlecenie  O$rodka Rozwoju Edukacji badania
ewaluacyjne projektu. Dodatkowo przez Instytut Badan Edukacyjnych prowadzona byta
ewaluacja dziatan zwigzanych z nowym modelem doskonalenia Badania te koncentrowaty
sie  naocenie rozwigzah wypracowanych w  projekcie systemowym ORE i procesie
doskonalenia nauczycieli i wspomagania szkét, prowadzonych wg nowego modelu.
Ewaluacje zewnetrzne zlecone przez ORE i IBE prowadzone w latach 2013-2014 obejmowaty
wszystkich uczestnikdw nowego modelu (szkoty, przedszkola, instytucje doskonalenia
nauczycieli oraz samorzgdowcdw). Niemniej dtugotrwate efekty projektdw pilotazowych
wdrazanych w ramach Dziatania 3.5 PO KL, z racji tego, ze wiele powiatdw poddanych
ewaluacji byta w trakcie readlizacji projektéw (pierwszy cykl doskonalenia) byty trudno
uchwytne. Inng przyczynq trudnosci oceny efektédw byt brak mozliwosci zestawienia wynikow
pilotazu nowego systemu z poczgtkowymi zatozeniami dotyczgcymi oczekiwanych efektéw,

ze wzgledu na brak jednoznacznych kryteridw, na podstawie ktérych oceniany bedzie pilotaz
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modelu oraz pozgdanego stanu docelowego. Uchwycenie zmian utrudniajg takze wskazniki

przyjete do pomiaru celdw w zakresie jakosci systemu i jakosci doskonalenia.

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne skupia sie w szczegdlnosci na efektach doskonalenia
wedtug nowego modelu wspomagania prowadzonego w projektach pilotazowych.
Wdrozenie nowego modelu doskonalenia nauczycieli w naszym rozumieniu stanowi
intferwencje publiczng, ktérej celem jest poprawa jakosci systemu doskonalenia nauczycieli,
spdjnego z rozwojem szkoét i placdwek oswiatowych. Celem przeprowadzonych badan oraz
analiz przedstawionych w niniejszym opracowaniu jest:
= QOcena efektbw wspomagania szkét i przedszkoli, prowadzonego  przy
wspodtfinansowaniu EFS  (w ramach projektéw Dz. 3.5 PO KL) wedtug modelu
opracowanego w  projekcie  System = doskonalenia nauczycieli  oparty
na ogodlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkdt.
= Ocenad rodzaju, zakresu, stopnia i skali wspomagania szkdt i przedszkoli prowadzonego
po zakonczeniu udziatu szkdt/przedszkoli w projektach wspodtfinansowanych z EFS,
wedtug modelu opracowanego w projekcie System doskonalenia nauczycieli oparty
na ogoélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkdt.
= Ocena przygotowania uczestnikdw systemu (petnigcy funkcje w systemie, odbiorcy)
i otoczenia do realizacji programdw kompleksowego wspomagania rozwoju szkdt wg
nowego modelu.
Pomiar efektéw na poziomie szkdt i przedszkoli oraz ich otoczenia odnosi sie do dwdch
wymiardéw. Po pierwsze skupia sie na planowanych zmianach zgodnie z nowym modelem
doskonalenia nauczycieli, po drugie koncentruje sie na realizacji zawartych we wnioskach
projektowych zatozeniach i celach, zapisach w Rocznych Planach Wspomagania oraz
Planach Sieci Wspdtpracy i Samoksztatcenia opracowywanych na podstawie diagnozy szkot

i przedszkoli biorgcych udziat w projekcie.

Niniejszy raport koncentruje sie na efektach procesu wspomagania w obszarze dydaktycznej
i opiekunczo — wychowawczej funkciji szkoty oraz zmian w funkcjonowaniu szkoty na poziomie
organizacyjnym, jak réwniez szkoty jako organizacji uczgcej sie. Nalezy zaznaczyl, ze
dydaktyczne i opiekuhczo-wychowawcze zadania szkoty sg ze sobg mocno powigzane, stqd
efekty w tych obszarach nie zawsze bedq roztqgczone; niniejszy podziat jest wiec wytgcznie
podziatem stosowanym do celdw anadlitycznych. Konsekwencjg tego jest arbitralne

przypisanie poszczegdlnych efektdéw do poszczegdinych funkcii szkoty.

Poza zaplanowanymi przez samych uczestnikdw projektéw w dokumentach poczgtkowych
jak i niesformalizowanych oczekiwaniach wyrazanych w trakcie prowadzonych wywiaddw,

uwaga zostata takze skierowana na efekty wyrazone implicite - niezaplanowane
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i niespodziewane rezultaty wspomagania. Ponizsza tabela prezentuje najwazniejsze pytania

badawcze, na ktére w niniejszym raporcie starano sie odpowiedzied.
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CELE | PYTANIA BADAWCZE

Cel 1. Ocena efektéw wspomagania szkét i przedszkoli, przeprowadzonego przy wspoélfinansowaniu EFS (w ramach projektéw Dz. 3.5 PO KL) wedtug modelu
opracowanego w projekcie System doskonalenia nauczycieli opartym na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét.
Czy, ajeili tak, to jakie efekty wspomagania wystepujg w przedszkolach i szkotach, ktére wziety udziat w projektach pilotazowych?

Na ile frwatos$¢ efektdw projektu jest uzalezniona od motywacii i woli dyrektordw do kontynuowania dziatan w ramach projektu, motywowania nauczycieli i
egzekwowania wprowadzania dziatan?

Czy cele, dziatania i rezultaty okreslone w rocznych planach wspomagania zostaty sformutowane poprawnie i byty zorientowane na osiggniecie rzeczywistej
zmiany w szkole/przedszkolu, w jej funkcjach dydaktycznych, wychowawczych, opiekuhczych?

W jaki sposéb byty okreslone cele, dziatania i rezultaty w rocznych planach wspomagania? Kto brat udziat w okredleniu tych celdw, dziatan i rezultatdw (dyrekcja,
nauczyciele, SORE, rodzice)? Jakie narzedzia i dokumenty wykorzystano do tego celu?

Jakie oferty doskonalenia zostaty wybrane na etapie budowania RPW?2 W jaki sposdb byty one wybierane? Na ile wykraczaty one poza oferte proponowang
przez Osrodek Rozwoju Edukacji?

W jakich typach szkolen/warsztatéw etc. brali udziat nauczyciele i dyrektorzy2 W jaki sposdb w realizacje RPW byli zaangazowani rodzice? Na ile dobdr szkoleh byt
adekwatny do potrzeb zidentyfikowanych w RPW i wpisywat sie wybrang oferte doskonalenia?

Czy przeprowadzone w szkotach i przedszkolach wspomaganie przetozyto sie na prace nauczycieli w postaci zmian w nauczaniu poszczegdinych przedmiotéw,
uczeniu sie ucznidow? Jesli tak, na czym polegajaq zmiany?2 Jesli nie, dlaczego?

- Jakie metody i narzedzia wykorzystujg nauczyciele do pracy z uczniami w trakcie lekcijie W jaki sposdb dopasowujg schemat prowadzenia zaje¢ do
indywidualnych potrzeb ucznidéw?

Jak zmienit sie sposdb nabywania wiedzy przez ucznidw w wyniku zmiany sposobu prowadzenia lekcji przez nauczycielie

Czy przeprowadzone w szkotach i przedszkolach wspomaganie przetozyto sie na prace nauczycieli w postaci zmian w rozpoznawaniu procesu uczenia sie
ucznidw i ocenianiu osiggnie¢ ucznidw (mierzonych w rézny sposdb)2 Jesli tak, na czym polegajag zmiany? Jesli nie, dlaczego?2

Czy przeprowadzone w szkotach i przedszkolach wspomaganie przetozyto sie na prace nauczycieli w podejsciu do ucznidw w postaci zmian w redlizaciji zadan
wychowawczych i opiekunczych szkoty?2 Jesli tak, na czym polegajag zmiany?2 Jesli nie, dlaczego?

- Jak zmienita sie wspdtpraca nauczycieli z PPP w zakresie realizacji zadan opiekuhczo-wychowawczych?2

- Czy i w jaki sposéb nauczyciele rozpoznajg uniwersalne i indywidualne potrzeby rozwojowe ucznidw, zagrozenia w srodowisku rodzinnym i ptyngce ze
wspodtczesnej cywilizacjie Jakie narzedzia wykorzystujge Czy i jak zmienit sie np. sposdb prowadzenia zaje¢ wyréwnawczych oraz ich liczba?

- Czy w trakcie trwania projektu nauczyciele nabyli nowe kompetencie i kwalifikacje do petnienia funkcji w ramach tzw. etatéw wsparcia (np. pedagoga,
doradcy)?

- W jaki sposdb, za pomocgq jakich metod i narzedzi prezentowana jest uczniom w trakcie lekcji np. wychowawczych, czy apeli szkolnych wiedza na temat
ksztattowania postaw uczniowskich (moralnych spotecznych, kulturalnych)?

- Czy nabyta przez dyrektoréw i nauczycieli wiedza przetozyta sie w jakis sposdb na zmiane w dokumentach szkolnych lub tworzenie nowych w tym zakresie (np.
wypracowanie wizji, koncepcji dziatalnosci opiekunczej, zintegrowanej z wizjg catej szkoty)?
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Czy w jaki sposdb nauczyciele wykorzystujg nabytg podczas trwania projektu wiedze w zakresie wspdtpracy z rodzicami?2 Jakie narzedzia, kanaty komunikacji
wykorzystuje sie w tym celu2 Czy uzyskana wiedza przetozyta sie na zapisy w dokumentach szkolnych?

Jak oceniana jest jakos$¢ przeprowadzonych w ramach projektu szkoleh2 Od jakich czynnikdw zalezy ta ocena? W jaki sposdb mierzone byty rezultaty
przeprowadzonych szkoleh?

Jaki byt poziom zaangazowania nauczycieli w proces doskonalenia w trakcie frwania projektu2 Na ile ich zaangazowanie, przyswajanie wiedzy i jej wdrazanie
uzaleznione jest od stopnia awansu i wieku nauczycieli? Jakie inne czynniki mogq wptywac na obnizenie motywacji i zaangazowania nauczycieli w proces
doskonalenia?

Czy i w jakim stopniu przeprowadzone w szkotach i przedszkolach wspomaganie przetozyto sie na zmiany w postrzeganiu i funkcjonowaniu szkoty jako organizacii
uczqcej sie? Jesli tak, na czym polegajg zmiany? Jesli nie, dlaczego?

- Jak wyglada sposdb komunikaciji miedzy nauczycielami i miedzy nauczycielami i dyrekcjg? Czy po zakonczeniu projektu istnieje w szkole forum wymiany
mysli/wiedzy miedzy nauczyciela? Czy mozna zidentyfikowaé w szkole tzw. myslenie zespotowe?2 W czym sie ono przejawia?

- Jak uczestnicy procesu doskonalenia rozumiejqg role szkoty jako organizacji uczgcej sie?

- Na ile w szkole obowigzuje myslenie systemowe, wspdlna wizja wirdd nauczycieli i dyrekcjig

- Czy w efekcie wspdtpracy miedzy nauczycielami, nauczycielami i dyrekcjg w trakcie trwania projektu powstaty nowe dokumenty na poziomie szkoty lub
zmienity sie zapisy w juz istniejgcych dokumentach?

- Na ile rola SORE przyczynita sie do poprawy funkcjonowania szkoty jako instytucji uczgcej sie?

Czy i w jakim stopniu przeprowadzone w szkotach i przedszkolach wspomaganie przetozyto sie na zintegrowanie dziatah w ramach wdrozonego modelu
wspomagania i proceséw wynikajgcych z zadanh szkoty/ przedszkola i okreslonych w stosownych przepisach (np. planowanie pracy szkoty, ewaluacja
wewnetrzna, wewngtrzszkolne doskonalenie nauczycielig Jesli nie, dlaczego?

Jakie sqg efekty udziatu nauczycieli i dyrektorow w sieciach wspodtpracy i samoksztatcenia? Czy udziat nauczycieli i dyrektorow w sieciach wspdtpracy i
samoksztatcenia przyczynit sie/moze sie przyczyni¢ do powstania zmian w podeijsciu do uczenia/wychowania/opieki nad uczniem i zmiane w szkole? Jedli tak, na
czym te zmiany polegajg? Jesli nie, dlaczego?

- W jaki sposdb zostaty w powiecie wybrane tematy sieci wspdtpracy i samoksztatcenia? Na tematy sieci poruszane zagadnienia byty kompatybiline z potrzebami
lokalnego systemu o$wiaty oraz jego uczestnikéw?

- Jakie zagadnienia byty poruszane w odniesieniu do poszczegdlnych tematdw siecie W jaki sposdb nastepowata wymiana informacijie Na ile
nauczyciele/dyrektorzy dzielili sie swoimi doswiadczeniami, dobrymi praktykami z innymi uczestnikami siecie Czy byty one wdrazane w codziennej pracy
nauczycielskieje

Czy przeprowadzone w szkotach/ przedszkolach wspomaganie:

- byto uzyteczne dla nauczycieli pod wzgledem form i tre$ci doskonalenia

-przyczynito sie do poprawy satysfakcji dyrektorow i nauczycieli z wykonywanej pracy

Czy zmiany, ktére zaszty w szkotach/ przedszkolach w wyniku procesu wspomagania (zdefiniowane w pytaniach 1.3- 1.6) skutkujg/ mogq skutkowaé poprawqg
jakosciich pracy, uimowanej wg réznorodnych podej$¢ teoretycznych i praktycznych?2 W jaki sposdb wyraza sie ta poprawa?

Czy szkoty/przedszkola w koncepcjach pracy placdwki zawierajq zapisy dotyczgce sposobdw orzekania o jakosciich pracy? W jakich kategoriach sg one
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ujmowane?

Czy logika celéw i dziatan okreslonych w rocznych planach wspomagania jest spdjna z zawartymi w koncepcjach pracy placéwki przyjetymi sposobami
orzekania o jakosciich pracy i zachodzgcych zmian w tej dziedzinie?

Czy zmiany, ktére zaszty w szkotach/ przedszkolach w wyniku procesu wspomagania wpisujq sie w kategorie przyjete przez szkoty/przedszkola do orzekania o
jakosciich pracy i obserwowania zmian w tej mierze?

Czy i jok mozna usystematyzowac zmiany, ktére zaszty w szkotach/przedszkolach w wyniku procesu wspomagania w powigzaniu z przyjetymi przez nie
sposobami/kategoriami oceny jakosci ich pracy?

Czy wystepuje, a jedli tak to jaka, specyfika wigzgca sie z etapami edukacyjnymi, typami szkdt, zakresem realizowanego wspomagania?

Czy, ajeili tak, to jakie efekty udziatu szkdt i przedszkoli w projektach kompleksowego

wspomagania mozna zidentyfikowacé z punktu widzenia lokalnego zarzgdzania o$wiatg

(poziom miedzyszkolny — wspotpraca dyrektordw, wspdtpraca nauczycieli, poziom organdw

prowadzgcych szkdt i organdw prowadzgcych pdn, ppp. bp)?

Cel 2. Ocena rodzaju, zakresu, stopnia i skali wspomagania szkoét i przedszkoli prowadzonego po zakonczeniu udziatu szkét/przedszkoli w projektach

wspolfinansowanych z EFS, wedtug modelu opracowanego w projekcie System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét.

Czy i w jaki sposdb model wspomagania opracowany w projekcie ,,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu
szkot" jest/bedzie stosowany w szkotach i przedszkolach po zakohczeniu ich udziatu w projektach
wspdtfinansowanych z EFS2 Jedli nie, dlaczego?

Jakie sg zrédta i motywy podjecia inicjatywy wspomagania?

Na ile zrozumienie zasad funkcjonowania nowego modelu doskonalenia nauczycieli wérdd jego uczestnikdw przyczynito sie do trwatosci i kontynuaciji dziatan w
tym zakresie?

W jakim obszarze prowadzone jest wspomaganie?2 Czy pozostaje w relacji do wspomagania prowadzonego przy wspotudziale srodkdw EFS2 Jedli nie, dlaczego?

Czy wspomaganie odbywa sie wg modelu opracowanego w projekcie System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét, czy tez w sposéb zmodyfikowany (etapy procesu, wykorzystywane zasoby, narzedzia)2 Jakie zmiany zastosowano i dlaczego?

Dlaczego szkoty/przedszkola nie uczestniczg we wspomaganiu po zakohczeniu cyklu wspomagania w ramach projektéw EFS2

- Na ile jest to zwigzane poziomem zaangazowania motywacji nauczycieli i dyrekcjie

- Na ile wptyw na proces doskonalenia majg czynniki infrastrukturalne dotyczqce sieci placdéwek doskonalenia na terenie powiatu ich odlegtosci od szkét i
przedszkoli oraz wielko$¢ zasobdw kadrowych i materialnych, ktérymi dysponuja, na ile zas przeszkody formalne/proceduralne wystepujgce na etapie realizacji
projektu?e
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Czy i w jaki sposdb model wspomagania opracowany w projekcie ,,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu
szkot” jest/bedzie stosowany przez jednostki systemu oswiaty powotane do wspierania szkét i nauczycieli (placdwki doskonalenia nauczycieli, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, biblioteki pedagogiczne) po zakohczeniu ich udziatu w projektach wspdtfinansowanych z EFS2 Jesli nie, dlaczego?

- Czy efekty udziatu PDN, BP i PPP w dziataniach w zakresie wspomagania szkdt zgodnie z nowym modelem utrwalajqg sie i przyczyniajg do przygotowania tych
placéwek do dalszego wykonywania nowych obowigzkdw?

Jakie sg zrédta i motywy podjecia inicjatywy wspomagania?

- Na ile sg to dziatania wynikajgce z aktow prawnych, statutdéw poszczegdinych podmiotdw otoczenia realizujgcych wspomaganie szkét i przedszkoli i
koniecznosci przygotowania placéwek do petnienia roli w nowym modelu doskonalenia?

- Na ile wptyw na motywacje do podjecia inicjatywy wspomagania majg czynniki infrastrukturalne dotyczgce sieci placdwek doskonalenia na terenie powiatu
ich odlegtosci od szkét i przedszkoli oraz wielkos¢ zasobdw kadrowych i materialnych, ktérymi dysponujg?

Na ile podmioty doskonalenia nauczycieli z terenu zostaty wtgczone w dziatania w projekcie pilotazowym 3.52 Jakq role w nim petnity2 W jaki sposdb przyczynito
sie to do lepszego rozumienia i przygotowania tych podmiotéw do realizacji swoich zadah w nowym modelu doskonalenia nauczycielie

Jakie produkty (narzedzia, materiaty) wypracowaty placdwki doskonalenia nauczycieli w ramach programdw wspomagania? Na ile sq one zréznicowane w
zaleznosci od typu szkoty do ktérego sq skierowane?2 W jaki sposéb powstaty? Kto pracowat przy ich tworzeniu?

Co sie z nimi dzieje/stato? Kto z nich korzysta? W jaki sposéb?2

Na ile i w jaki sposdb sg kontrolowane rezultaty organizowanego wsparcia dla szkdt i przedszkoli (szkoleh, warsztatéw etc.)2

Jak jest rozumiany nowy model doskonalenia nauczycieli i wspomagania szkét opisany w projekcie systemowym ORE i poprzez zadania, i formy pracy w
rozporzgdzeniach w sprawie zasad dziatania PDN, PPP i BP?

Ktdre instytucje i jakie osoby majg problem ze zrozumieniem zasad?

Jak interesariusze rozumiejg osadzenie nowego modelu doskonalenia w systemie doskonalenia?

W jakim obszarze prowadzone jest wspomaganie?2 W jaki sposdb zostat okreslony ten obszar/temat wspomagania?

Jak wyglada wspdtpraca ze szkotami po zakohczeniu projektu 3.52

- kto inicjuje wspdtprace?

- w jaki sposéb placédwka informuje o ofercie wspomagania?

Jak udziat w projekcie wptynat na wspdtprace miedzy sami placéwkami doskonalenia nauczycieli

Czy wspomaganie odbywa sie wg modelu opracowanego w projekcie System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét, czy tez w sposéb zmodyfikowany (etapy procesu, wykorzystywane zasoby, narzedzia)2 Jakie zmiany zastosowano i dlaczego?
- Na ile na redlizacje dziatan po zakonczeniu projektu wptyw ma sposdb finansowania, zasoby kadrowe i materialne tych placéwek?

- W jaki sposdb redlizacja nowych zadan wptyneta na organizacje zatrudnienia w PDN, BP oraz PPP2

- Czy konieczna byta zmiana struktury zatrudnienia w instytucjach wspomagania?

- Jakie obowigzki przypisano statej kadrze placdwek wspomagania?

- Jakq role w zwigzku z realizacje nowych zadan petnili dyrektorzy placéwek
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Dlaczego pdn/ppp/bp nie uczestniczg we wspomaganiu po zakohczeniu cyklu wspomagania w ramach projektéw EFS2
-Na ile na realizacje dziatan po zakohczeniu projektu wptyw majg kadrowe i materialne tych placéwek, naile zas czynniki proceduralne zwigzane z
finansowaniem w ramach ESF?2

- Na ile znaczenie ma realizowana w tym zakresie polityka samorzgdowa?

Jak wyglada sie¢ placéwek doskonalenia nauczycieli w powiecie? Ktére z tych podmiotdédw majg najwieksze mozliwosci do realizacji nowego modelu
wspomagania nauczycielig Na ile ich lokalizacja stanowi utatwienie w realizacji dziatah w nowym modelu wspomagania?

Cel 3. Ocena przygotowania uczestnikow systemu (petnigcy funkcje w systemie, odbiorcy) i otoczenia systemu do realizacji programéw kompleksowego

wspomagania rozwoju szkét wg nowego modelu.

Czy i w jakim stopniu prowadzone w ramach projektu systemowego ORE dziatania szkoleniowe i informacyjne (szkolenia, spotkania informacyjne, e-learning,
spotkania konsultacyjne, sieci wspdtpracy) skutecznie przygotowaty kadre i odbiorcédw nowego systemu doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy szkdt do
wdrozenia tego systemu?

- Jakiego typu bariery mozna zidentyfikowaé w odniesieniu do prowadzonych dziatan szkoleniowych i informacyjnych?

- Czy i jokie dodatkowe dziatania ze strony ORE powinny by¢ podjete aby skuteczniej przygotowac kadre i odbiorcdéw nowego systemu do jego wdrozenia w
ramach programdéw?e

- Czy i jakie dziatania ze strony ORE powinny by¢ podjete aby skuteczniej wspieraé PDN, PPP, BP w realizacji programdw wspomagania szkdte

Czy i jakim stopniu tresci i formy dziatan szkoleniowych i informacyjnych umozliwity dyrektorom optymalne wykorzystanie formuty wspomagania szkét2 Jesli nie,
dlaczego?

- Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, by dziatania szkoleniowe i informacyjne umozliwity dyrektorom optymalne wykorzystanie formuty wspomagania?

Czy i jakim stopniu tresci i formy dziatan szkoleniowych i informacyjnych umozliwity pdn, ppp. bp iich pracownikom petnigcym okreslone funkcje w systemie
wspomagania i przygotowujgcym sie do tych rdl (organizatoréw wspomagania, koordynatordw sieci) wiasciwe wypetnianie zadan i sprostanie oczekiwaniom
szkote

-Ktére tresci byty wykorzystywane przez pracownikdw placdwek wspomagania i byty najbardziej uzyteczne?

- Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, by dziatania szkoleniowe i informacyjne umozliwity pracownikom placéwek wspomagania w wiekszym stopniu
przygotowanie sie do petnionych w ramach modelu wspomagania okreslonych rol2
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1.2. Metodyka badania

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostaty reaktywne badania jako$ciowe i ilosciowe,
jak réwniez badanie niereaktywne w postaci analizy tresci aktéw normatywnych,
literatury, dokumentéw projektowych. Badania obejmowaty prébe ogdlnopolskg oraz
sze$¢ studidw przypadku. Ponizej opisano konstrukcje badan zorganizowanych w ramach
studidw przypadku wraz z doborem proby i opisem zastosowanych metod i technik oraz
metodyke prowadzonych badan ogdinopolskich. Do badania realizowanego w ramach

studidéw przypadku wybrano 6 powiatdw biorgc pod uwage nastepujgce kryteria:

= Typ powiatu — ziemski/grodzki
= Udziat szkdt uczestniczgcych w projektach pilotazowych wérdd wszystkich szkot
Z powiatu — maty/duzy
= Typ podmiotu, ktéry faktycznie realizowat projekt — Starostwo powiatowe/
placodwki wspomagania (ODN, PPP, BP)
= Status uczestnictwa w projekcie — trwajgcy/zakonczony
W ramach studium przypadku do badania zostaty wybrane trzy miasta na prawach
powiatu oraz trzy powiaty ziemskie. Wérdéd powiatdw ziemskich wybrany zostat jeden
powiat, ktéry zakohczyt juz realizacje projektu. Pozostate wybrane do badania powiaty
wcigz byty w trakcie redlizacji projektu. Kryterium liczby szkét biorgecych udziat w
projekcie potraktowane zostato jako udziat szkdt projektowych wsérdd wszystkich szkodt
z terenu powiatu (do tego celu wykorzystano dane z Sytemu Informacji Oswiatowej).
Wérdd wybranych do badania powiatdéw znalazty sie dwa, w przypadku ktérych
faktycznym realizatorem projektu byt samorzgd oraz cztery, w ktérych realizatorem byty
instytucje doskonalenia. 7 badania zostaty wykluczone te powiaty, ktdére wczesniej
zostaty juz poddane ewaluaciji. Ponizsza tabela przedstawia wybrane do badania

powiaty wraz z oznaczeniem kryterium.
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Tabela 1. Powiaty wybrane do badania case study.

Udziat szkot
biorgcych udziat w

po.:ziz " Realizator projektu projekcie wsréd pfl?:lj(iu
wszystkich szkét w
powiecie!
Powiat A MNPP Samorzad Duzy - 0,2285 Trwa
Powiat B MNPP Samorzgd Duzy- 0,3409 Trwa
Samorzgdowy Osrodek
Powiat C MNPP Doskonalenia i Maty - 0,1267 Trwa
Doradztwa
Powiat D Ziemski Samorzgd Duzy - 0,9189 Trwa
Samorzgd (Powiatowy
Powiat E Ziemski Zespot Obstugi Szkot Duzy - 0,7031 Trwa

Placowek Oswiatowych)
Samorzgdowe Centrum

Femel AEEY Doskonalenia Nauczycieli

Maty - 0,0916 Zakonczony

W kazdym z sze$ciu powiatéw do badania zostaty wybrane szkoty i przedszkola, instytucje
doskonalenia biorgce udziat we wspomaganiu, przedstawiciele samorzgdéw,
koordynatorzy sieci wspdtpracy i samoksztatcenia oraz szkolni organizatorzy rozwoju
edukacji (SORE). Dgzono do tego, by w kazdym powiecie wybrane szkoty byty
zréznicowane pod wzgledem typu: przedszkole, szkota podstawowa, gimnazjum oraz
szkoty ponadgimnazjalne w tym liceum ogdlnoksztatcgce, technikum lub zasadnicza
szkota zawodowa. Jako gtéwne kryterium do badania przyjeto liczebnos¢ kadry
pedagogicznej (na podstawie danych z Systemu Informaciji Oswiatowej). Dgzono do
tego, by szkoty byty zréznicowane pod tym wzgledem w obrebie powiatu, lecz by byty
mozliwe takze poréwnania typdw szkdt miedzy powiatami. Badanie w ramach studium
przypadku zostato podzielone na dwie fale. W | fali badania przeprowadzono jakosciowe
badania reaktywne oraz andlize danych zastanych wybranych do badania szkét
i przedszkoli. Analiza wynikéw | fali badania ewaluacyjnego postuzyta do wytonienia
zbadanych w ramach studidow przypadku powiatdw, tych szkdt, w kitdrych
z uzasadnionych wzgleddéw wskazane byto przeprowadzenie dodatkowych pomiardw

mierzgcych efekty procesu doskonalenia.

W I fali badania wykorzystano zaréwno techniki ilodciowe i jakosciowe.

1 Udziat szkét liczony jako liczba szkdt uczestniczacych w projekcie wirdd wszystkich szkot i
placéwek pozaszkolnych na podstawie danych z Systemu Informacji Oswiatowej.
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W ramach badah ogdinopolskich badaniu poddano z kolei reprezentatywng prébe szkdt
i przedszkoli objetych wspomaganiem, szkolnych organizatoréw rozwoju edukacii,
koordynatoréw sieci wspbtpracy i samoksztatcenia oraz kadre zarzgdzajgcg placowek
wspomagania oraz JST. W przypadku dwdch ostatnich podmiotéw dobdr préby miat
charakter celowy. Do badan w ramach studidw przypadku oraz badan ogdlnopolskich
wykorzystano ponizsze reaktywne i niereaktywne techniki badawcze. Ponizy rysunek
prezentuje dobdr proby do badan reaktywnych i niereaktywnych realizowanych

w ramach studiéw przypadku oraz badan ogdlnopolskich.

Rysunek 1 Dobdr proby do badan jakosciowych iilosciowych

REAKTYWNE BADANIA W RAMACH L
STUDIOW PRZYPADKU REAKTYWNE BADANIA OGOLNOPOLSKIE
| FALA BADANIA il

(

Szkoly i przedszkola

= Dyrektorzy szkét i przedszkoli : 1DI, (n=31)

= Nauczyciele: IDI (n=62})

= Szkolni Organizatorzy Rozwoju Edukacii:
1D (n= 186)

Jedr!osth s_amorzgdu 1faryton_alnego samoksztatcenia: CAWI (n=165)

= Kierownicy projektu: IDI {n=6)

« Przedstawiciele JST: IDI (n=12) Przedstawiciele 1ST: CAWI {n=183)

Instytucje wspomagania nauczycieli Pn_it;sltawmlele instytucji wspomagania : CAWI E :l
= Dyrektorzy instytucji wspomagania:: IDI (n=11} (n=151)

= Pracownicy instytucji wspomagania: IDI (n=8)

Sieci wspdotpracy i samoksztalcenia

= Koordynatorzy sieci wspétpracy i
samoksztatcenia 1DI (n=13)

REAKTYWNE BADANIA W RAMACH
STUDIOW PRZYPADKU Il FALA

Szkoly i przedszkola

= Nauczyciele: Affinity Mini Group (n=10),
Dzienniczki pracy (n=20)

= Rodzice: FGI (n=8), PAPI {(n=425)

= Uczniowie: PAPI (n=772)

= Dyrektorzy szkéti przedszkoli : CATI (n=834)
Nauczyciele: CATI (n=800) (.

SORE: CAWI (n=238)
Koordynatorzy sieci wspotpracy i

\.

. J/

BADANIA NIEREAKTYWNE

= Akty prawne : analiza tredci

= Raporty z badari: analiza tresci

= Dokumentacja szkdt i przedszkoli
badanych w ramach studidw
przypadku: analiza tresci

= Platforma sieci wspotpracy i
samoksztatcenia: analiza dyskursu

Irédto: Opracowanie wtasne.
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1.3. Trudnosci i ograniczenia w badaniu

TrudnoS$ci na jakie napotkano przy realizacji badania dotyczyty przede wszystkim trzech
elementdw: harmonogramu realizacji badania, pozyskiwania dokumentdéw ze szkdt oraz
niskiego poziomu efektywnosci w zwrocie ankiet CAWI wypetnianych przez instytucje

wspomagajgce.

Terminy realizacji | fali ewaluacji przypadaty na maj-czerwiec. Na ten okres roku
szkolnego przypada wstawianie ocen koncowych, liczne uroczystoSci szkolne oraz
spotkania rady pedagogicznej. W zwigzku z tym problematyczna okazata sie realizacja
badan z przedstawicielami szkét (nauczycielami i dyrektorami), a terminy realizacii
badan CATI przesunety sie na lipiec. Il fala realizacji badania przypadata na poczgtek
roku szkolnego. Ten okres rowniez jest trudny dla szkdt ze wzgledu na etap logistyczno-
planistyczny, ktéry w wiekszosci z nich trwat do kohca wrzeénia. Rekrutacja respondentow
do badania wymagata zatem wiekszych naktaddéw czasowych i kadrowych niz

pierwotnie zaktadano.

Drugim elementem, ktéry okazat sie by¢ problematyczny byto pozyskanie
poszczegdlnych dokumentéw ze szkédt. Czesc dyrektordw odmawiata ich przekazania,
powotujgc sie na brak takiego obowigzku. Najwieksze trudnosci napotkano
z pozyskaniem dokumentdw szkolnych (profil absolwenta, szkolny plan doskonalenia,
plan nadzoru, plany zespotdw zadaniowych, przedmiotowych, awans zawodowy, system
motywacyjny), a takze z wnioskami z ewaluacji wewnetrznej. Dyrektorzy szkét traktowali

te dane jako poufne i odmawiali ich przekazania.

Kolejnym elementem, ktory przysporzyt trudnosci realizacyjnych byto niskie
zainteresowanie badaniem instytucji doskonalenia nauczycieli. Brak adreséw e-mail do
kadry zarzqgdzajgcej i kierowanie maili do sekretariatu danej placdwki skutkowato niskim
poziomem zwrotu ankiet. Dla rozwigzania tego problemu zdecydowano sie na
zatelefonowanie do wszystkich instytucji i poproszenie o wypetnienie ankiety, dzieki

czemu uzyskano zaktadang stope zwrotu kwestionariuszy.
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ROZDZIAL 2. NOWY MODEL DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

W gtdbwnym celu realizowanego przez ORE projektu System doskonalenia nauczycieli
oparty na ogodlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét  podkreslono
powigzanie systemu doskonalenia nauczycieli z catosciowym rozwojem szkdt i placowek
o$wiaty. Zgodnie z zatozeniami nowego systemu, doskonalenie powinno by¢ powigzane
Z pracq szkoty, a sama szkota powinna dgzy¢ do rozwoju w kierunku organizacji uczqcej
sie. Podnoszenie kompetencji nauczycieli powinno by¢ zatem czescig catosciowo
zakrojonego projektu poprawy jakosci funkcjonowania szkoty, zaplanowanego przez
dyrektora i kadre pedagogiczng. W celu osiggniecia powyzszych zatozeh podjete zostaty

nastepujgce dziatania na poziomie centralnym:

= zmieniono akty wykonawcze regulujgce prace instytucji odpowiedzialnych za
doskonalenia nauczycieli i wspomaganie pracy szkdt,

= opracowano nowy model wspomagania rozwoju szkét (w wyniku realizacji przez
ORE projektu ,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym
kompleksowym wspomaganiu szkét"),

= prowadzono projekty pilotazowe festujgce nowy model wspomagania rozwoju
szkét (finansowane z Dziatania 3.5 PO KL ,,Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot”).

W ramach projektu System doskonalenia nauczycieli (...) realizowane byty nastepujgce

dziatania:

= Opracowanie zatozeh nowego systemu doskonalenia nauczycieli, a wiec przede
wszystkim  wypracowanie  rozwigzah  merytorycznych i organizacyjnych
pomagajgcych jak najlepiej wykorzystaé potencjat placdwek doskonalenia
nauczycieli, bibliotek pedagogicznych i poradni psychologiczno-
pedagogicznych.

= Przygotowanie zaplecza kadrowego i merytorycznego, a w ramach tego
zadania: organizacja spotkan informacyjnych i szkoleniowych dla kadry
zarzqgdzajgcej szkotami i przedszkolami, pracownikdw placdwek prowadzgcych
doskonalenie nauczycieli, a takze przedstawicieli organdw prowadzgcych oraz
opracowanie materiatdw i narzedzi merytorycznych (np.: przewodnikéw, ofert
doskonalenia, plandw dziatania sieci wspdtpracy, scenariuszy spotkan,

przyktaddw dobrych praktyk) pomocnych w procesie doskonalenia,
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= Przygotowanie narzedzia elektronicznego wspierajgcego redlizacje zadan
wynikajgcych ze zmian systemu doskonalenia,

= Opracowanie systemu zapewniania jakosSci ustug, w tym wsparcie instytucji
prowadzgcych doskonalenie nauczycieli w procesie akredytacii.

= Dziatania promocyjno-informacyjne2.

Nowy model doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy szkoty opiera sie
na podejsciu procesowym (identyfikacja potrzeb, opracowanie planu wspomagania,
wdrozenie wspomagania oraz ewaluacja) oraz na lokalnych sieciach wspdtpracy
i samoksztatcenia tworzonych przez kadre pedagogiczng szkét. Zaktada on, ze jednostki
wyznaczone do wspomagania pracy szkoty stajg sie w  mniejszym stopniu
dostarczycielami wsparcia, a w wiekszym stopniu jego organizatorami — ich zadaniem jest
pomoc w zdiagnozowaniu potrzeb danej placéwki i adekwatne dopasowanie do nich
swojej oferty3. Projektowana zmiana systemowa ma wejs¢ w zycie w 2016 r. W nowym
modelu doskonalenie nauczycieli fraktowane jest jako element szerszego procesu, jakim
jest wspomaganie catej szkoty. Obejmuje on diagnoze sytuacii szkoty, ktéra pozwala
na identyfikacje jej potrzeb, opracowanie planu wspomagania, jego wdrozenie oraz
ocene. Tym samym wspomaganie staje sie bardziej systematyczne oraz uwzglednia nie
tylko element poprawy kompetencji pojedynczego nauczyciela, lecz takze wdrozenie

Zzmiany w szkole4.

2 Tamze.

3 Niepublikowana koncepcja badawcza badania Efekty wspomagania szkét i przedszkoli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét, Poddziatanie 3.3.1
PO Kapitat Ludzki, PBS 2015, s. 4.

4 Raport kohcowy z badania ,,Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkdt, Poddziatanie 3.3.1
PO Kapitat Ludzki”, ORE, Warszawa 2014, s. 44,
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Rysunek 2. Nowy model wspomagania pracy szkoty.

Kontekst spoteczny
pracy szkoty:

otoczenie, zasieg i
jakosé wspétpracy,
lokalna polityka | - oo Zasadniczy proces wspomagania = |ooooocoooooii i,

i
oswiatowa i

Potrzeby Cele i zakres Wdrozenie Ewaluacja i ;
. rozwojowe wspomagania dziatan ocena efektow
szkoty rozwoju wspomagania i
i nauczycieli

Cele edukacyjne i
wychowawcze szkoty

W  procesie implementacji nowego modelu wspomagania szkdét i doskonalenia
nauczycieli do systemu o$wiatowego konieczne byto réowniez przedefiniowanie rél
zawodowych izwigzanych z nimi zadan. W procesie przygotowania wniosku ©
dofinansowanie projektu kluczowqg role odgrywat powiatowy organizator rozwoju
edukacji (PORE). Natomiast w projekcie pilotazowym nowe role to role, polegajace na
wykonywaniu zadan szkolnego organizatora rozwoju edukacii (SORE) oraz koordynatora

sieci wspotpracy i samoksztatcenias.

5 Raport kohcowy z badania ,,Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkdt, Poddziatanie 3.3.1
PO Kapitat Ludzki”, ORE, Warszawa 2014, s. 44 .
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Skrécona charakterystyka rél zawodowych w projektach pilotazowychs

> Powiatowy organizator rozwoju edukacji (PORE) - osoba wytypowana przez
powiat, odpowiedzialna za przygotowanie projekiu pilofazowego, w tym przede
wszystkim za poinformowanie dyrektoréw szkét i przedszkoli o zatozeniach projektu,
a nastepnie za pozyskanie placéwek do udziatu w projekcie oraz zebranie danych
niezbednych do wypetnienia wniosku o dofinansowanie. Od 2016 r. nie przewiduje
sie takiej roli w ramach nowego modelu.

> Szkolny organizator rozwoju edukacji (SORE) - specjalista zewnetrzny (spoza
szkoty/przedszkola) bezposrednio wspdtpracujgcy ze szkotq przy przygotowaniu
diagnozy i rocznego planu wspomagania (RPW) oraz jego wdrazaniu. SORE ma
pod opiekqg kilka/kilkanascie szkdt/przedszkoli, z ktorymi utrzymuje Scisty kontakt
podczas realizacji rocznego planu wspomagania.

> Koordynator sieci wspotpracy i samoksztatcenia - specjalista zewnetrzny (spoza
szkoty/przedszkola) odpowiedzialny za koordynowanie prac miedzyszkolnych sieci

wspodtpracy i samoksztatcenia.

Irédto: Raport koricowy z badania ,Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia
nauczycieli — projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym

wspomaganiu szkdt, Poddziatanie 3.3.1 PO Kapitat Ludzki”, ORE, Warszawa 2014, s. 45.

W ramach przygotowania i pilotazu nowego modelu doskonalenia opracowano rowniez

materiaty, procedury i narzedzia wspierajgce proces doskonalenia, w tym m.in.:

= katalog 24 ofert doskonalenia oraz 20 planéw dziatania sieci wspoétpracy
i samoksztatcenia — ramowych propozycji doskonalenia, stanowigcych punkt
wyijscia dla opracowania szczegdtowego planu wspomagania dla danej szkoty,
uwzgledniajgcego zdiagnozowane poftrzeby i wybrane przez dyrektora i kadre
pedagogiczng priorytety;

= schemat rocznego planu wspomagania (RPW) opracowany na podstawie
diagnozy oraz ofert opracowanych przez ORE dla kazdej szkoty opracowywany.

= materialty pomocnicze obejmujgce narzedzia do prowadzenia poszczegdlnych

etapédw wspomagania, w tym rdéwniez diagnozy, stuzqgce doskonaleniu

6 Wg nazewnictwa stosowanego w projektach Poddz. 3.3.1i Dz.3.5 PO KL
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poszczegdlnych grup oséb zaangazowanych w dziatania projektowe (m.in.

segregatory dla SORE, koordynatordw sieci i dyrektorow szkdt)?.

Ponadto wprowadzono rozwigzania majgce stuzy¢ podnoszeniu poziomu wspotpracy
nauczycieli i wzajemnej wymiany doswiadczen. Byta to sieé wspolpracy i
samoksztatcenia fworzona na poziomie lokalnym platforma wzajemnego wsparcia
wobec nowych wyzwan i problemdw, umozliwiajgca wymiane do$wiadczeh w grupie
dyrektoréw, nauczycieli i innych pracownikdw systemu edukacii. W zatozeniu w pracach
sieci uczestniczy 20-25 nauczycieli zréznych szkdt, a pracami sieci kieruje koordynator
sieci. Narzedziem wspomagajgcym prace sieci byta platforma informatyczna. Stata sie
ona miejscem wymiany informacji i do$wiadczeh pomiedzy osobami uczestniczgcymi w
procesie doskonalenia nauczycieli wedtug nowego modelu. UmozZliwia zdalng
komunikacje miedzy samymi nauczycielami oraz pomiedzy nauczycielami i podmiotami

prowadzgcymi doskonalenies.

7Tamze, s. 45 - 47.

8 Na podstawie: Raport kohcowy z badania ,,Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli —
projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot,
Poddziatanie 3.3.1 PO Kapitat Ludzki”, ORE, Warszawa 2014, s. 45 - 47.
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Najwazniejsze réznice pomiedzy dotychczasowym systemem doskonalenia nauczycieli

a nowym modelem przedstawiono nizej’.

Rozwiqzania stosowane w ramach

dotychczasowego systemu
doskonalenia

Zatozenia proponowane w ramach
projektu

Kierunek
wsparcia -
centralny punkt
zainteresowania

Charakter
wsparcia

Podmioty
wspierajgce

Sposoby
realizacji
wspomagania

Zasieg i dostep
do wsparcia

Wspétpraca
miedzy szkotami

Komunikacja
zdalna miedzy
szkotami oraz
szkotami a
podmiotami

Pojedynczy nauczyciele, ewentualnie

grupy nauczycieli .

Zunifikowany, nastawiony na
rozszerzanie ogdinej wiedzy
i umiejetnosci nauczycieli.
Incydentalny.

Placowki doskonalenia nauczycieli,
poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, biblioteki

pedagogiczne

Indywidualne oferty doskonalenia

Nieréwnomierny dostep do
doskonalenia i doradztwa
metodycznego.

Dorazna, niezinstytucjonalizowana

Niezorganizowana, sporadyczna

Szkoty — doskonalenie nauczycieli jest
fraktowane jako element wspomagania
stuzgcego szkole.

Szkota jako aktywy podmiot
odpowiedzialny za swdj rozwé;.

Zindywidualizowany, opierajgcy sie na
diagnozie potrzeb szkoty/placédwki i
rozwigzywaniu konkretnych probleméw.
Systematyczny, procesualny.

Placéwki doskonalenia nauczycieli,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne
biblioteki pedagogiczne.

Osoby petnigce nastepujgce funkcje:
kierownicy projektéw, szkolni
organizatorzy rozwoju edukacii,
koordynatorzy sieci.

Oferty doskonalenia dla szkoty, roczne
plany wspomagania, sieci wspotpracy i
samoksztatcenia.

Doskonalenie i doradztwo robwnomiernie
roztozone w powiatach.

Zinstytucjonalizowane sieci wspdtpracy i
ksztatcenia, ktérych pracami kieruje
koordynator sieci.

Zorganizowana - platforma internetowa

? Raport kohcowy z badania ,,Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkdf, Poddziatanie 3.3.1
PO Kapitat Ludzki”, ORE, Warszawa 2014, s. 47-48. [na podstawie: Raport. Wzmocnienie systemu wspierania
rozwoju szkét ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycznego, Osrodek
Rozwoju Edukaciji, Warszawa 2010].
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Rozwiqzania stosowane w ramach Zatozenia proponowane w ramach

dotychczasowego systemu projektu
doskonalenia

doskonalgcymi

Istniejgce obecnie rozwigzania systemowe oraz wypracowane sposoby dziatania catego
systemu instytucji wspomagania prowadzg do pojawienia sie kilku istotnych dla niniejszej
ewaluacji  zjawisk. Po pierwsze, w bibliotekach pedagogicznych, osrodkach
doskonalenia nauczycieli oraz w poradniach pedagogiczno-psychologicznych oferte
buduje sie podaiowo. Zjawisko to dotyczy tych podmiotéw, ktdre sq zaktadane lub
prowadzone przez samorzgdy gminne i powiatowe. To, co instytucje te sq w stanie
zaoferowac kadrze szkdt i przedszkoli wynika w pierwszym rzedzie z posiadanych przez nie
zasobdw i kompetencji. Oznacza to, ze w osrodkach gminnych i powiatowych oferta
tworzona jest na podstawie kompetencji pracownikdw a nie zapotrzebowania szkdt.
Zdarza sie takze, ze nowe pozycje w ofercie réznig sie od starych jedynie z nazwy. Zakres
merytoryczny, a takze wykorzystywane materiaty dla nowych pozycji z oferty sq jedynie
lekko modyfikowane. Wiadomo tez, ze jest to problem, ktéry od dawna pojawia sie
w catym systemie doskonalenia nauczycieli. Badania przeprowadzone w ramach
ewaluacji potwierdzajg wyniki innych, wczesniejszych analiz'0. Réwniez w trakcie kontroli
NIK stwierdzono, ze oferta edukacyjna skontrolowanych publicznych placowek
doskonalenia nauczycieli nie odpowiadata aktualnym potrzebom, poniewaz nie byta
ukierunkowana na kompleksowe doskonalenie szkoty, lecz na udziat pojedynczych

nauczycieli w wybranych formach i tematach doskonaleniall.

Oba wskazane powyzej zjawiska kierujg uwage ku kolejnemu — diagnozowaniu potrzeb.
Niewiele samorzgdéw i osrodkéw doskonalenia dysponuje odpowiednio
przeprowadzong diagnozg potrzeb. Ancliza RPW i wywiaddw indywidualnych z
dyrektorami pokazuje, ze problem ten dotyczy takze szkdt (organizacja wspomagania w
szkotach opisana jest szerzej w innym rozdziale). Sytuacja taka wynika ze wskazanego
wcezedniej faktu, ze samorzgdy nie odnoszg sie do merytorycznych zakresdw szkolen, o

dofinansowanie ktérych wystepuje dyrekcja. Do tego dochodzi takze opisane juz

10 System doskonalenia nauczycieli, stan obecny, wady i zalety, propozycje zmian, MEN, czerwiec
2012 r. http://www.leszczyna.info/wp-

content/uploads/2012/07 /Informacja MEN doskonalenie nauczycieli.odf

1" Organizacja i finansowanie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli, NIK, 2011
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zjawisko braku szerszej perspektywy w organizowaniu wspomagania. Stgd tez wiedza o
tym, jakie kierunki doskonalenia nauczycieli sq z punktu widzenia gminy i powiatu
najbardziej pozgdane nie jest samorzgdom potrzebna. Skupiajg sie one przede wszystkim
na kondycji budzetu na edukacije oraz wynikach edukacyjnych szkét. To z kolei oznacza,
ze do analizy stanu systemu ksztatcenia na terenie danego samorzgdu wykorzystywane
sq przede wszystkim informacje administracyjne (gromadzone w ramach SIO), wyniki
egzamindw zewnetrznych (opracowywane przez OKE) oraz wyniki ewaluacii
zewnetrznych. Nalezy tez dodacd, ze ostatnie zrédto nie jest oceniane jako miarodajne.

Przedstawiciele wielu samorzgddw odnoszq sie do ewaluacii co najmniej sceptycznie.

(ewaluatorzy) nie sqg w stanie oceni¢ funkcjonowania placéwki z pozycji
menadzera. Tylko patrzq, czy sie papiery zgadzajq. Jest to pozoracja. Bytem
kiedys dyrektorem, przyszta do mnie dziewczyna z kartkg co ma kontrolowad.
Wygonitem (jq) (Przedstawiciel powiatu).

Nowq i jeszcze niezbyt powszechnie stosowanqg praktykg jest takze analiza wskaznikow
EWD. Jak pokazujg przeprowadzone badania w tym przypadku jednak nie ma pewnosci,
czy przedstawiciele samorzgdédw majg petng wiedze dotyczqcqg tego, co faktycznie

mierzy wskaznik EWD i co mozna na jego podstawie wywnioskowac.

Diagnozowanie potrzeb instytucji edukacyjnych jest jednym z elementéw catego
procesu zarzgdzania siecig instytucji wspomagania. Innym waznym aspektem jest
kontrola jakosci pracy. W tym przypadku dominujgcym narzedziem zapewniania jakosci
w instytucjach wspomagania jest formalna kontrola procedur i dokumentéw. Trudno
jednak przyjge, ze jest to narzedzie wystarczajgce. Zgodnos¢ proceduralna jest
oczywiscie wazna, ale nie jest ona podstawq do catosciowej oceny tego czy i na ile
dana instytucja realizuje postawione przed nig zadania i jokie osigga efekty. Jest takze
niewystarczajgca do wskazania tego, co w jej dziataniu nalezy zmieni¢. Bardzo rzadko
tez wobec instytuciji wspomagania nauczycieli prowadzona jest ewaluacja zewnetrzna.
Tylko w jednym z badanych powiatdw byta ona przeprowadzona kilkka lat temu.
Ponadto, analogicznie jok w przypadku ewaluacji szkét, takze i tutaj zostata ona
oceniona jako mato uzyteczne narzedzie. Ogdlnie rzecz biorgc dziatalnos¢ samorzgddéw
w zakresie zapewniania jakosci podlegtych im instytucji ogranicza sie wytgcznie do
audytu. Nie jest takze dostrzegana potrzeba prowadzenia szerzej zakrojonych dziatan.
Badani przedstawiciele samorzgddw powszechnie wskazujg, ze skoro nie ma skarg na

dziatanie PDN, BP czy PPP to nie ma potrzeby dokonywania szerszej kontroli jakosci pracy.
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Tutaj tez nalezy zauwazyé, ze samorzgdy w ogdle nie majg mozliwosci sprawdzania
jaokosci doskonalenia nauczycieli prowadzonego przez podmioty prywatne. Ich
dziatalno$¢ regulowana jest przez rynkowe prawa popytu i podazy. W zwigzku z czym te
podmioty same zobowigzane sq do dbania o jako$¢ prowadzonych form doskonalenia.
Rownoczesdnie tez przedstawiciele JST oraz badani dyrektorzy szkét zauwazajq, ze lokalne
podmioty prywatne sqg zdolne wytgcznie do prowadzenia waqgsko zakrojonych szkolen,
ktorych przydatno$¢ jest niewielka. Wysokiej jakosci oferte majg jedynie firmy, ktére
dziatajg w wiekszych oérodkach miejskich. Dla samorzgdu oznacza to konieczno$c
wyasygnowania wiekszych srodkdw, jezeli chcieliby zorganizowad szkolenie prowadzone
profesjonalnie przez wysoko wykwadlifikowanych specjalistdw. Takg okazie maja w
zasadzie jedynie o ile zdobedq dodatkowe $rodki np. z Regionalnych Programow

Operacyjnych lub centralnych Programdw Operacyjnych.

Kolejnym zagadnieniem dziatania systemu wspomagania szkdt i doskonalenia
nauczycieli na poziomie powiatéw i gmin jest nierdwnomierny roztozenie akcentéw na
szkolenia nauczycieli i szkolenie kadry zarzgdzajgcej. O ile nie podwaza sie koniecznosci
podnoszenia kompetencji nauczycieli, o tyle rzadko inwestuje sie w rozwdj zdolnosci
menadzerskich kadry zarzgdzajgcej. W okoto potowie badanych samorzgddw gminnych
i powiatowych z zasady nie finansuje sie szkolen dla dyrekcji. Czasem otwarcie przyznaje
sie, ze wnioski szkdt o sfinansowanie takich szkolen automatycznie sg odrzucane. Trudno
jednoznacznie wskazaé, co jest przyczyng takiego stanu rzeczy. Badani dyrektorzy
instytucji oraz przedstawiciele JST nie wypowiadajqg sie szerzej na fen temat. Jest to
jednak sytuacja alarmujgca. Wystarczy zauwazyé, ze w catym systemie doskonalenia
nauczycieli to dyrektorzy petnig kluczowqg role. Od ich motywacji izdolnosci do
rozpoznania potrzeb zalezy czy i w jakich kierunkach rozwija¢ sie bedzie kadra
pedagogiczna szkdt. Rola samorzgddw i instytucji  doskonalenia jest znaczgco
ograniczona. Na problem ten, trzeba takze spojrze szerzej. Dyrektorzy nie decydujqg tylko

o doskonaleniu, ale takze o kazdym innym obszarze funkcjonowania szkoty.

Ich kompetencje sq zatem réwnie istotne jak kompetencje nauczycieli. Z drugiej strony,
powiaty i gminy gdzie dostrzega sie wage rozwoju kadry zarzgdzajgcej sg wyjgtkami
od reguty nieingerowania w zakres merytoryczny doskonalenia. W tych JST przewaznie
dyskutuje sie z dyrektorami o tym czy szkolenie, w ktérym chcg wzig¢ udziat jest
faktycznie potrzebne. Odwrotnie tez, czasem przedstawiciele samorzgdu sugerujq, w

jakim kierunku powinna rozwijac¢ sie kadra zarzqgdzajgca szkot.
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Na koniec nalezy zwréci¢ uwage na kilka zagadnieh horyzontalnych naktadajgcych sie
na sposéb funkcjonowania sieci instytucji wspomagania. Ich ocena powinna
uwzglednia¢ takze istniejgcy system awansu zawodowego. Cze$¢ z dostrzezonych w
badanych powiatach zjawisk jest blisko z nim zwigzana. Giéwnym motywatorem
nauczycieli do podnoszenia swoich kwalifikaciji jest otwarta sciezka awansu. Oznacza to,
Ze po osiggnieciu najwyzszego stopnia awansu motywacja nauczycieli do doskonalenia
zdecydowanie sie obniza. Wymagania wobec nauczycieli przy kolejnych stopniach
awansu majg gtéwnie charakter formalny — oceniane jest spetnienie warunkéw
okreslonych w Karcie Nauczyciela, a nie jako$¢ wykonywanej pracy i efekty nauczania.
Stad tez cze$¢ nauczycieli traktuje doskonalenie jako wymdg formalny dla uzyskania
kolejnego szczebla awansu, a co za tym idzie podwyzki i ustabilizowania pozycji w szkole,
w ktérej jest zatrudniony. '2 Dla nowego modelu doskonalenia oznacza to, ze wdrozenie
zmian moze okazac sie jedynie fasadowe. Istniejgce struktury zmieniq nazwe, ale
kluczowe procesy doskonalenia — motywacje, zaangazowanie, zarzgdzanie, wspotpraca

— pozostang niezmienione.

12 Por.: A. Witkomirska, A. Zielinska, Ocena systemu awansu zawodowego nauczycieli w Polsce,
studium empiryczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013,

33



r OSRODEK
. R Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
OZWOJUu .. . . <
nauczycieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

EbukAcii

ROZDZIAL 3. DOTYCHCZASOWA POLITYKA DOSKONALENIA
NAUCZYCIELI | PRZEBIEG PROJEKTU PILOTAZIOWEGO 3.5 -
WYNIKI BADANIA EWALUACYJINEGO

3.1. Lokalna polityka oswiatowa a doskonalenie nauczycieli
w badanych powiatach

Ksztatt polityce o$wiatowej na poziomie gmin i powiatéw nadajg rozmaite strategie,
w ktérych, na podstawie przeprowadzonych diagnoz, wskazuje sie jakie cele powinny
zostaé osiggniete oraz niezbedne narzedzia i dziatania. Z punktu widzenia ewaluacii
zapisy tego typu dokumentdéw sqg istotne dla wskazania na ile doskonalenie nauczycieli
lub ogdlniej, poprawa jakosci funkcjonowania placéwek edukacyjnych jest dla danych
wspdlnot priorytetowa lub  problematyczna. Informacje te pozwalajg zrozumied
dlaczego, w jaki sposéb i z jakim zaangazowaniem przedstawiciele poszczegdinych
samorzqgddw podejmowali sie realizacji projektéw pilotazowych. Biorgc takze pod
uwage, ze znaczna wiekszos¢ dokumentow strategicznych ma kilku lub kilkunastuletni
horyzont, analiza polityki o$wiatowe] pozwoli zobrazowaé, w jaki sposdéb moze byé w
przyszto$ci wprowadzany model doskonalenia zawodowego i na ile bedzie on dziatat

zgodnie ze swoimi zatozeniami.

Przyjety w Polsce porzgdek planowania i realizacji polityki publicznej w jakimkolwiek
obszarze wymaga, aby kazda z nich, realizowana przez gmine lub powiat, byta spdjna
z decyzjami podejmowanymi na szczeblu wojewddzkim'3. Zaleznos¢ te wzmocniono
jeszcze bardziej w toku tzw. programowania funduszy UE. Wykorzystanie $srodkdw EFS lub
EFRR na poszczegdlne obszary dziatalnosci samorzgddw motzliwe jest o ile plany z tym
zwigzane - czyli wtasnie strategie - odpowiadajg zapisom Regionalnych Programow
Operacyjnych (RPO). Oznacza, to ze kierunki, cele i narzedzia polityki oswiatowej przyjete
w wojewddzkich strategiach rozwoju oraz RPO w znaczne] mierze warunkujg, to co
znajduje sie w strategiach gminnych i powiatowych. Od nich nalezy zatem zaczqgc
analize.

Badaniem w ramach studiéw przypadku zostato objete 6 powiatdw, lezgcych na terenie
5 wojewddztw. Ponizej zaprezentowano kluczowe rozstrzygniecia w dziedzinie polityki
o$wiatowej zawarte w najwazniejszych dla wojewddztiwa dokumentach - strategii

rozwoju oraz RPO.

13 Regulujg to ustawy o samorzgdzie i zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
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Strategia rozwoju wojewodziwa

Regionalny Program Operacyjny

Mazowieckie

W edukacji jako najwazniejszy problem

spoteczny i rozwojowy wskazuje sie
zZznaczqce zréznicowanie poziomu
edukacji podstawowej i gimnazjalnej

(wysokie notowania Warszawy, wiekszych
miast i ich okolic oraz niskie na terenach
wiejskich).** Jednocze$nie zwraca sie
uwage na niekorzystne tfrendy
demograficzne i prognozowany spadek
liczby uczniéw. Niemniej jednak ani cel
gtéwny ani cele szczegdtowe strategii nie
odnoszg sie wprost do zagadnien
podnoszenia  jakosci  w  edukadiji
powszechnej (od przedszkola po szkoty
ponadgimnazjalne). Niektére cele
szczegbtowe w niewielki stopniu odnoszg
sie do podnoszenia jakosci edukacii np.:
zwiekszenie dostepnosci ustug
oswiatowych na obszarach wiegjskich,
tworzenie  warunkéw materialnych i
organizacyjnych stuzgcych

wyrownywaniu  szans  edukacyjnych
mtodziezy wiejskiej lub w odniesieniu do

edukacji zawodowej: dostosowywanie
systemow  ksztaftcenia i szkolern do
poftrzeb rynku pracy

Zapisy RPO zawierajq szereg punktowych
dziatah zwigzanych z podnoszeniem
jokosci edukacji, blisko powigzanych
z kompetencjami nauczycieli.”® Dziatanie
10.1, ktérego jednym z zamierzonych
rezultatow  jest  zindywidualizowanie
podejscia do pracy z uczniem i wsparciu
przez nauczanie eksperymentalne (co
ma pomodc w nabywaniu kompetencji

potrzebnych na rynku pracy) oraz
podniesienie kompetenciji
wychowawcdéw  przedszkolnych  (jako

rozwigzanie problemu nierdbwnomiernego
dostepu do ustug wychowawczych
w przedszkolu). Efekty te miatyby byc
osiggniete dzieki stosowaniu narzedzi

spojnych z nowym modelem
doskonalenia:
= kursy i szkolenia doskonalgce

(teoretyczne i praktyczne),

= wspieranie istniejgcych,
budowanie nowych i
moderowanie sieci wspotpracy i
samoksztatcenia nauczycieli;

= readlizacje w szkole lub placéwce

systemu  oswiaty  programow
wspomagania
= staze i praktyki  nauczycieli

realizowane we wspotpracy z
podmiotami z otoczenia szkoty
lub placdwki systemu oswiaty;

= wspdtprace ze specjalistycznymi
oSrodkami.

14 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku. Innowacyjne Mazowsze
15 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020
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Strategia rozwoju wojewddziwa®®  jako
jeden z wazniejszych obszaréw
inferwencji  wskazuje edukacje. Na
drugim miejscu wyzwan strategicznych
dla wojewddztwa umieszczono
koniecznos¢ podnoszenia jakosci
edukacji - w tym takze na etapach od
przedszkola do szkot
ponadgimnazjalnych. Co istotne,
Samorzgd Wojewddzki podejmuje sie
osiggniecia szeregu celéw zbieznych z
modernizowanym systemem nauczania.
Jest to uruchomienie regionalnego
systemu wsparcia szkét, obejmujgcego
m.in. doskonalenie nauczycieli oraz
uruchomienie sieci dialogu
edukacyjnego w regionie w oparciu o
rady o$wiatowe. Co réwnie wazine
warunkami sukcesu tych dziatan, sg te
zjawiska, ktére zgodnie z ideg nowego
modelu powinny dzieki niemu zaistniec:

= Trwata wspdtpraca miedzy
jednostkami samorzqdu
terytorialnego, instytucjami
o$wiatowymi, instytucjami rynku
pracy i organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie
poprawy jakosci edukacii
uwzgledniajgce;j rozwoj
kompetencji  kluczowych  na

kazdym etapie edukacyjnym;

= Wspdtdziatanie ucznidw,
nauczycieli, rodzicéw i jednostek
samorzqadu  terytorialnego  dla
poprawy jakosci ksztatcenia na
kazdym etapie edukacii.

16 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020
17 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego 2014-2020

Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

W przypadku wojewddztwa pomorskiego
przyjety plan wykorzystania Funduszy UE
jest bardzo zblizony do mechanizmow
przewidzianych ~w  modernizowanym
systemie doskonalenia nauczycieli.
Przewidziano realizacje dwdch Dziatan™:
3.1 edukacja przedszkolna oraz 3.2
edukacja ogdlna - oba posiadajgce tg
samg logike. Wychodzi sie z zatozenia, ze
edukacija wysokiej jakosci jest niezbedna
dla prawidtowego rozwoju dziecka oraz
zwiekszania  jego  szans  zyciowych
(przede wszystkim tych zwigzanych z
karierg zawodowq). Poza dziataniami
infrastrukturalnymi Za najwazniejsze
uznano konieczno$¢ wielowymiarowego
podnoszenia kompetencji nauczycieli i
wychowawcéw. Stuzy¢é maja temu:

= kursy i szkolenia,

= studia podyplomowe,

= sieci wspodtpracy i

samoksztatcenia nauczycieli,
= wspobtprace ze specjalistycznymi
osrodkami.

Co wazne do odnotowania,
preferowane majqg by¢ te
przedsiewziecia, ktdre tgczg wszystkie
strony procesu edukacyjnego i nie sq
kierowane wytgcznie do nauczycieli.
Unikatowym rozwigzaniem jest wymaog
objecia projektami takze rodzicéw.
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W strategii rozwoju opracowanej dla
wojewddztwal® nie wskazuje sie, aby
joko$¢  edukacji stanowita  problem
rozwojowy. Zagadnienia  ksztatcenia
wpisuje sie w szeroko pojete procesy
rynku pracy i koniecznosci zapewnienia
przedsiebiorstwom odpowiednio
wykwalifikowanej kadry. Edukacja
powszechna nie zostata potraktowana
jako obszar e} szczegdlnym
zainteresowaniu  samorzgdu. Stgd fez
takze i dziatania podejmowane na jej
rzecz nie sq skonkretyzowane. Wspomina
sie jedynie o podnoszeniu kompetencii
nauczycieli joko jednym z teoretycznie
mozliwych dziatan: ,(...) potrzebne bedg
przyktadowo: ewaluacja kompetenciji
ucznidw, studentdw oraz nauczycieli

i wyktadowcdw (...); wazne bedqg:
doskonalenie kwalifikacji (w

tym samych nauczycieli).

W strategii rozwoju zagadnienia zwigzane
z podnoszeniem kompetencji nauczycieli
(oraz szerzej — edukacji) rozproszone sqg
na kilka obszaréw interwencji.® Przede
wszystkim jest to ,podniesienie jakosci
ksztatcenia (zawodowego; przyp. aut.) i
dostosowanie go do potrzeb
regionalnego rynku pracy” gdzie wazny
jest rozwdj PDN oraz ,innowacyjnych”
metod pedagogicznych. Co ciekawe
samorzgd zobowigzuje sie, ze do 2020
roku podniesiona zostanie atrakcyjnose
nauczania. Jednakze w tym kontekscie w

Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Analogicznie jak w przypadku strategii
rozwoju wojewddztwa, tak i w RPO
kwestie edukacji powszechnej przypisano
zagadnieniem ksztatcenia na ,,potfrzeby
gospodarki”?. Tuta] jednak wyrazniej
wskazano  konieczno$¢  podnoszenia
kompetencji nauczycieli joko dziatania
waznego dla  podnoszenia  jakosci
edukacji na kazdym z etapdéw (do
przedszkola po uczelnie  wyzisze).
Uzasadnieniem interwencji w  sektor
edukaciji jest w RPO WIiM miedzy innymi
koniecznos¢  ,,zwiekszenia  stosowania
nowych  fechnik nauczania przez
nauczycieli”. W tym celu realizowane
majg by¢ projekty z zakresu ,wsparcia

nauczycieli
w zakresie ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego jako element wsparcia

szkoty/placowki oswiatowej". Projekty, te
muszq ,,odpowiadac specyfice

i pofrzebom regionu, a takze bedg
uzasadnione frendami
demograficznymi”, co oznacza, ze ich
redlizacja powinna by¢ poprzedzona
precyzyjng diagnozq.

Ukierunkowanie w  strategii  polityki
edukacyjnej na poftrzeby rynku pracy

i life-long learning (LLL) ma takze
odzwierciedlenie w zapisach RPO2!,
Priorytet 8 Nowoczesna Edukacja ma
doprowadzi¢ miedzy innymi do
indywidualizacji procesu  ksztatcenia,
odejscia od modelu ,wyktadowego" w
prowadzeniu  lekcji oraz  szerszego
wykorzystania TIK. Co istotne jedynie w

przypadku tfego ostatniego
oczekiwanego efektu mdéwi sie o niskich
kompetencjach nauczycieli. W

18 Strategia rozwoju spoteczno- gospodarczego wojewddziwa warminsko- mazurskiego do roku
2025. Projekt.
19 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
20 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020
21 Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
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ogdle nie mowi sie koniecznosci zmiany
lub podniesienia kompetencji nauczycieli
(pomimo tez, ze wskazuje sie na
konieczno$¢  powszechnego  wzrostu
wykorzystania TIK, co jest jedng z ofert
doskonalenia w ramach projektéw
pilotazowych).

Strategia rozwojowa wojewddztwa  w
najmniejszym  stopniu  ze  wszystkich
analizowanych odnosi sie do zagadnien
edukacijizz. Zawarta w niej diagnoza jest
sprawozdaniem ze stanu rzeczy:.
infrastruktury i wynikdw osigganych na

egzaminach gimnazjalnych (brak
informacji o formach  sprawdzania
osiggnie¢  edukacyjnych na innych

poziomach edukaciji). Nie wskazuje sie w
niej czy i na ile zagadnienia jokosci i
powigzane z nim kwestie podnoszenia
kompetencji nauczycieli stanowig w
wojewddztwie problem. O edukaciji
wspomina sie wytgcznie w kontekicie
ksztatcenia na potrzeby rynku pracy oraz
podnoszenia poziomu postaw
przedsiebiorczych i kreatywnych.

Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

przypadku pozostatych (jak i wszystkich
innych przewidzianych w Priorytecie
efektéw)  zagadnienia  podnoszenia
kompetenciji nauczycieli nie sq
poruszane. Mimo to jednym z frzech
gtéwnych kierunkéw realizacji projektow
w ramach tej osi priorytetowe] sqg
szkolenia i inne formy podnoszenia
kwallifikaciji nauczycieli wykorzystywanych
zardbwno w pracy pedagogicznej jak i
wychowawcze;.

Regionalny Program Operacyjny
Wojewoddztwa Slgskiego nie jest bardziej
precyzyjny niz  strategia  rozwojuz,
Pojawia sie w nim kilka dodatkowych
stwierdzen mniej lub bardziej luzno
mieszczgcych sie w ramach polityki
o$wiatowej np. o niskim wyposazeniu
szkdt wosprzet komputerowy co ma mied
negatywny wptyw na jako$¢ edukacii. W
RPO powotano sie na wyniki
ogdlnopolskich  badahn  dotyczgcych
systemu  doskonalenia nauczycieli i
wskazano kilka problemodw, nie
rozstrzygajgc jednak czy i w jakim stopniu
wystepujq one w  wojewddztwie
(niedostosowanie oferowanych form do
potrzeb szkét oraz nauczycieli, btedy

w organizowaniu finansowania, a takze
niewystarczajgce wsparcie ze strony
samych szkdt). Stqgd tez interwencja RPO
w sektor edukacji jest kopig ogdinego
modelu  inferwencji  EFS (priorytet
inwestycyjny 10.1). Oczekuje sie, ze dzieki
interwencji  poprawig  sie  warunki
realizacjizaje¢ w szkotach oraz nastgpi
wzrost  kompetencji nauczycieli. Nie
wskazuje sie natomiast w jaki sposéb
miatoby to nastgpic.

22 strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,,Slaskie 2020+
28 Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Slgskiego 2014-2020
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Dla poszczegdlnych wojewddziw kwestie podnoszenia jakosci edukacii lub ogdiniej
poprawy funkcjonowania systemu oswiaty nie sq priorytetowe. Fakt ten, nie jest jeszcze
sam w sobie niekorzystnym zjawiskiem. W sytuaciji, w ktérej samorzgdy muszqg realizowac
polityke w wielu obszarach, nie sposéb oczekiwaé, ze kazdy z nich zostanie
potraktowany jako réwnie istotny. Problematyczne staje sie to jednak, w sytuaciji kiedy
brakuje chociazby kierunkowych rozstrzygnie¢ dotyczgcych tego jak powinno sie
dziata¢ na rzecz rozwoju oswiaty, a w szczegdlnosci jokg role petni w tym procesie
podnoszenie kompetencji nauczycieli. Pewne rozstrzygniecia dokonywane sgw RPO.
Zagadnienia jakos$ci w edukacji przyporzgdkowane sg tam jednak innym, szerszym
procesom — przygotowaniu kadr dla gospodarki i edukaciji przez cate zycie (LLL). Jest to
sytuacja powszechna w wielu wojewddztwach, ale zdarzajg sie takze wyjatki.
Na przyktad wojewddztwo pomorskie, gdzie do systemu edukacji i podnoszenia
kompetencji nauczycieli podchodzono z wieksza uwagqg, a zawarte w dokumentach
strategicznych rozstrzygniecia ksztattujg w miare spdjna logike interwencji. W takich
przypadkach widaé, ze przedstawiciele samorzgdu dokonali diagnozy potrzeb, wskazali
konieczne kierunki dziatah, a dopiero potem szukali mozliwosci ich finansowania ze
srodkoOw EFS/EFRR.

W pozostatych przypadkach mamy do czynienia z procesem odwrotnym — tworzeniem
planu strategicznego (polityki oswiatowej) pod mozliwosci jakie stwarzajg fundusze UE
(co wyraznie widoczne jest w przypadku wojewddztwa §lgskiego). Te z kolei majg
wydzielony zestaw dziatan w zakresie systemu edukacji w ramach jednego z priorytetow
inwestycyjnych. Priorytet 10.1 finansowany ze $rodkdw EFS umozliwia samorzgdom
realizacje dziatahn nakierowanych na podnoszenie kompetencji nauczycieli za$ Priorytet
10.4 EFRR pozwala na rozwdj infrastruktury edukacyjnej. W przypadku polityki realizowanej
na poziomie powiatdw wystepuje bardzo zblizony podziat. W mniejszym stopniu jest

on widoczny w przypadku gmin.

Powiatowe i gminne zatozenia polityki oswiatowej.

Na poziomie powiatu, polityka o$wiatowa przypisana zostata zagadnieniom ustug

publicznych?4. Zgodnie ze strategig rozwoju edukacja fraktowana jest jako jeden z

POWIAT D

obszaréw dobr publicznych, ktérego dostarczenie jest obowigzkiem samorzgdu.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze strategia nie byta zmieniana od 2008 roku. Oznacza

to, ze od 6 lat (do mementu przeprowadzenia niniejszej ewaluacji) nie

24 Strategia rozwoju powiatu na lata 2008-2018.
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aktualizowano jej zapisdw. W konsekwencji zaréwno diagnoza sytuacji wyjsciowej
— problemdw jakie pojawiajg sie w sektorze edukacii — oraz celéw dziatania nie
odpowiada zmianom jakie zachodzg nie tylkko w sektorze edukacji ale fez

0gdlnym trendom spotecznym.

Niezmienienia od lat strategia odzwierciedlajgca zamiary samorzgdu nie odnosi
sie w ogdle to kwesti podnoszenia kompetencji nauczycieli (a takze kadry
zarzqdzajgcej placéwkami edukacyjnymi). Gtdwne obszary polityki Swiatowej
powiatu to infrastruktura szkdt, dostosowanie ksztatcenia do poftrzeb rynku pracy,
utworzenie programéw stypendialnych, poprawa nauczania jezykdw obcych czy
wzmocnhnienie opieki medycznej. Strategia nie zawiera jednak zadnych wskazan
dotyczgcych tego w jaki sposdb cele ta miatyby by¢ osiggniete. Nie sposéb tez
ustali¢ co z tego planu udato sie osiagngc¢. Strategie gmin, w ktérych znajdowaty
sie szkoty objete badaniem sg bardzo zblizone do strategii powiatowej?s.
Prowadzona na ich podstawie polityka oswiatowa opiera sie zatem o
niezaktualizowane diagnozy i koncentruje na hastowo zdefiniowanych
dziataniach, przede wszystkim infrastrukturalnych. W jednym przypadku wspomina
sie co prawda o koniecznosci podnoszenia kompetencji nauczycieli, ale nie

wskazuje w jaki sposdb i za pomocq jakich narzedzi.

(brak aktualnych dokumentéw strategicznych)

Podobnie jak w przypadku powiatu D, tak i w powiecie Fstrategia rozwoju opiera
sie na diagnozie przeprowadzonej kilkka lat temu i zawiera tez nieakfualizowane
od dawna zapisy celow i dziatan. Jednym z jej celéw ,dtugookresowych”
(zapewne do 2020, gdyz do tego roku strategia ma obowigzywad)jest ,,rozwdj i
doskonalenie kapitatu spotecznego”. Temu kierunkowi przypisano wszystkie
dziatania podejmowane wobec systemu edukacji powszechnej. Wsrdd nich
znajduje sie takze i te blisko zwigzane z modernizowanym systemem doskonalenia

nauczycieli:

= doskonalenie kadry pedagogicznej w szkotach;

25 Strategia Rozwoju Gminy Promna; Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Wysmierzyce
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= wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie metod i organizacii

nauczania.

Jednak nie wskazano sposobu, w jaki te dziatania miatyby by¢ realizowane.
Skupione sie przede wszystkim na rozwoju infrastruktury szkdt (powiekszanie czesci
dydaktycznych szkét oraz  ,obiektow  sportowo-rekreacyjnych”) oraz na
dziataniach prowadzonych wobec szkét zawodowych (co zrozumiate biorge pod

uwage fakt, ze to powiat jest wobec nich organem prowadzgcym).

Inamienne jest, ze strategie gminne sq w zasadzie kopiami zapisdw strategii
powiatowe] (z oczywistych wzgledéw pomijajgc  kwestie  szkolnictwa
zawodowego)?. Diagnoza (rowne nieaktualna) zawiera te same kategorie
informaciji, za$ opisy planowanych dziatan literalnie odzwierciedlajg zapisy
strategii powiatowej. W takiej sytuaciji frudno utrzymywacé, ze w gminach powiatu
F (przynajmniej tych objetych badaniem) ze szczegdinym namystem podchodzi

sie do zagadnien rozwoju systemu wychowania i ksztatcenia.

W przypadku powiatu E kierunki i cele lokalnej polityki publicznej zostaty ujete w
dokumencie obejmujgcym takze szereg powiatéw przylegtych?’. Jest to
unikatowe w skali kraju rozwigzanie, ale jego mozliwosci nie zostaty w petni
wykorzystane. Wspdlne planowanie polityki — takze os$wiatowej — umozliwia
poszerzenia perspektywy patrzenia na wiele proceséw spotecznych oraz bardziej
precyzyjnego ukierunkowania dziatan. Strategia jednak nie wskazuje takich
obszardéw dziatania pojedynczego samorzadu, ktéry jest najbardziej wtasciwy ze
wzgledu na sytuacje na swoim terenie i jednoczesnie na sytuacje w powiatach
przylegtych. Na przyktad jezeli w jednym z powiatow istnieje dobrze rozbudowana
sie¢ ksztatcenia zawodowego, to tylko ten samorzgd skupia sie na jego
ufrzymaniu i rozwijaniu a pozostate na ,dostarczeniu” dobrze przygotowanych

ucznidw gimnazjum.

Strategia wtasciwa dla powiatu E a zatem takze realizowana na jej podstawie
polityk o$wiatowa jest oparta o aktualng diagnoze (2015r) i zawiera jasno

wskazane kierunki dziatan. Polityka o$wiatowa opiera sie przede wszystkim na

26 Strategia rozwoju gminy Sonsk do roku 2020; Strategia rozwoju gminy do roku 2020
27 Wielkie Jeziora Mazurskie 2020. Strategia.
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rozbudowie infrastruktury oraz podnoszeniu jakosci oferty edukacyjnej, tak aby
wspierac tzw. inteligentne specjalizacje regionu (,,ekonomia wody", ,,drewno i
meblarstwo” oraz ,zywno$¢ wysokiej jakosci”). Jest to zatem przyktad
powszechnie wystepujgcego w kraju przyporzgdkowania kwestii  edukacii
wymogom rynku pracy. Dla ewaluaciji wazne jest jednak, ze powiatowa polityka
o$wiatowa pomija jednak zagadnienia podnoszenia kompetencji nauczycieli. Nie
przewiduje sie dziatan bezposrednio z tym zwigzanych, ani takze tych

ukierunkowanych na instytucje doskonalenia — ODN, BP czy PPP.

Jedna z gmin objetych badaniem ewaluacyjnym takze objeta jest strategiq
Wielkie Jeziora Mazurskie. Pomimo, ze posiada swojg wtasng strategie rozwoju, to
w zakresie edukacji jest ona tozsama ze strategig powiatowq. Druga z gmin z kolei
dysponuje bardzo zdezaktualizowanq strategiq opracowang w 2002 roku, a wiec
jeszcze przed wejsciem Polski do UE?. Analiza zawartych tam zapiséw nie jest
zasadna, zwazywszy, ze obecne okolicznosci prowadzenia polityki (w jakimkolwiek
obszarze) zmienity sie diametralnie. Wystarczy tylko nadmienié, ze nie ma w niej
zadnych dziatan skierowanych na szeroko pojety sektor edukaciji. To oznacza, ze
gmina ogranicza sie wytgcznie do wywigzywania sie z ustawowo natozonych

obowigzkow.

Powiat C swojej polityce oswiatowej skupia sie wytgcznie na szkolnictwie
ponadgimnazjalnym, zawodowym. Biorgc pod uwage koniecznos¢ dokonania
wyboréw strategicznych oraz zakres odpowiedzialnosci powiatu za edukacje,
takie rozwigzanie jest w petni uzasadnione. Jako dodatkowy argument wtadze
samorzqgdowe podajg wysokie wyniki egzamindw zewnetrznych. Wszystko to
zdaniem twércdw strategii rozwoju przemawia za tym, aby wszelkie wysitki w
polityce oswiatowej skupi¢ na jakosci ksztatcenia zawodowego. Temu obszarowi
podporzgdkowane sg fakze dziatania majgce na celu podnoszenie poziomu
kwallifikacji kadry pedagogicznej. Jednakze poza ogdinym stwierdzeniem o
koniecznosci tego typu dziatan, nie dokonuje sie zadnych bardziej precyzyjnych

rozstrzygniec.

28 Program rozwoju gminy Wydminy na lata 2002-2015.
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Samorzgd powiatu B podobne jak w przypadku powiatu C , skupia sie wytgcznie

na edukacji zawodowej?’. Roznica jest jednak potozenie bardzo duzego nacisku

@
<
=
o
o

na kwestie infrastrukturalne:

= dokonhczenie budowy szkét,

= wyposazenie wszystkich szkét w sale gimnastyczne,

= zagospodarowanie przyszkolnych terendw rekreacyjno-sportowych, w tym
wyposazenie wszystkich szkdt w boiska,

= przystosowanie placoéwek edukacii do potrzeb osdéb niepetnosprawnych,

= termomodernizacja obiektow edukacii.

= Bardzo ogdlnikowo wskazano na potrzebe dostosowania programu
ksztatcenia zawodowego do poftrzeb rynku pracy. Poza tym jednak nie

wskazano w jaki sposéb miatoby to zostac osiggniete.

Powiaty i gminy przywiqzujg rézng wage do utrwalania zatozeh polityki oswiatowej w
formie dokumentow strategicznych. Mozna oczywiscie podnie$¢ argument, ze polityka
o$wiatowa (i kazda inna) nie musi by¢ na poziomie samorzgddw ujeta w plany
strategiczne. Niemniej jednak w sytuaciji, kiedy ustréj polityczny oparty jest
o demokratyczng zasade samorzgdnosci, to wszelkie dziatania wtadz powinny bycé
realizowane zgodnie z planem, wobec ktérego wystepuje konsensus. W sytuaciji kiedy
tego planu nie ma, trudno moéwi¢ o polityce oswiatowej, raczej o reagowaniu ad hoc
na pojawiajgce sie okolicznosci.

Pomimo, ze dokumenty strategiczne przygotowywane sq z rézng dbatoscig o jakose to w
zadnym analizowanym przypadku nie mozna mowic, ze istnieje polityka oswiatowa taka
jakiej by oczekiwano. Istniejg co prawda aktualne i starannie przygotowane dokumenty,
ale ich lektura nie daje podstaw do stwierdzenia, ze za ich opracowaniem stoi dogtebnie
przemyslany i konsekwentnie realizowany plan. Ogdlnie rzecz biorgc mamy do czynienia
ze zbiorem mniej lub bardziej konkretnych stwierdzeh o przyktadowych kierunkach
dziatah. Zgodnie z dominujgcymi frendami bardzo czesto pojawigjg sie zapisy o
koniecznosci dopasowania systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, podnoszenia
jakodci edukacii, inwestowania w zaplecze techniczne. Czeste sq takze deklaracje o
koniecznosci podnoszenia kompetencii nauczycieli (o kadrze zarzgdzajgcej juz sie jednak

nie wspomina). Nie podwazajgc stusznosci takich celdw, trzeba jednak zwrdci¢ uwage,

29 Strategia zrbwnowazonego rozwoju do 2020r.
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ze zaden z anadlizowanych dokumentdw nie prezentuje sposobu w jaki miatyby one
zostaé osiggniete. W przypadku kazdego powiatu (i w mnigjszym stopniu gmin)
osiggniecie zamierzonych rezultatéw musi przebiegac w rézny sposéb, zwazywszy, ze w
zadnym sytuacja wyjsciowa nie jest taka sama. Powiaty i gminy dysponujg bowiem
zupetnie innymi potencjatami, zasobami i w inny sposdb oddziatujg na nie czynniki
zewnetrzne. Tego zréznicowania nie wida¢ w dokumentach strategicznych, a zatem nie
ma go takze w lokalnych politykach o$wiatowych. Sytuacja, w ktérej polityki publiczne
i odzwierciedlajgce je strategie nie sqg rozstrzygajace w wielu kwestiach, ma swoje zrédto
w procesach rozdysponowywania srodkéw krajowych i wspdlinotowych na realizacje
rébznych przedsiewzieé. Fakt, ze dany projekt mozna uzasadni¢ zapisami strategii
rozwojowych bywa waznym argumentem uzasadnigjgcym wystepowanie o $rodki
z funduszy krajowych i Funduszy UE. Dlatego tez wiele samorzgddéw tak opracowuje
dokumenty, aby jak najwiecej mozliwych dziatah mozna byto wpisaé w logike

programdw operacyjnych.

W kontekscie nowego modelu doskonalenia nauczycieli oznacza to, ze lokalne polityki
o$wiatowe ani nie sg z nim sprzeczne ani tez nie bedq sprzyja¢ jego wprowadzeniu. Jezeli
samorzqdy powiatowe i gminne stang przed koniecznos$ciq zmiany sposobu
doskonalenia nauczycieli, to zapisy dokumentdw strategicznych nie bedg miaty
wiekszego znaczenia. O tym, czy nowy model zostanie wdrozony w petni i zgodnie ze
swojq ideq zadecydujg w pierwszym rzedzie nastawienie i motywacja kluczowych
interesariuszy. Zaliczajg sie do nich takze wtadze samorzgdowe, ale jak juz zaznaczono,
zapisy dokumentéw strategicznych nie bedqg wyznaczaty tego, co i jak powinno zostac

zrobione.

3.2 Sie¢ instytucji wspomagania w wybranych powiatach

Niejednoznacznos¢ strategii gminnych i powiatowych w obszarze edukacji lub czasem
ich brak uwidacznia sie wyraznie w sposobie budowania i utrzymywania sieci instytucii
wspomagania. We wczesniejszym rozdziale zaznaczono tez, ze wiele procesdw i zjawisk
ksztattowane jest przez dorazine decyzje, nie wynikajgce z dtugofalowych plandw.
Oznacza to, ze wazniejsze od zatozeh polityki sg motywacje i kompetencje oséb
podejmujgcych decyzje lub uczestniczgce w sprawowaniu wtadzy samorzgdowej. W
Swietle polskiego porzadku prawnego samorzgdy powiatowe nie sg jednak kluczowym

aktorem w budowaniu sieci instytucji wspomagajgcych rozwdj nauczycieli lub dbajgcych
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o jakos¢ edukacii. Zgodnie z ustawg o systemie oswiaty to minister wtasciwy do spraw

o$wiaty i wychowania zaktada i prowadzi publiczne placéwki doskonalenia nauczycieli

o zasiegu ogdlnokrajowym. Publiczne placdowki doskonalenia nauczycieli o zasiegu

regionalnym lub ponadregionalnym zaktada i prowadszi z kolei samorzgd wojewddztwa

joko zadanie wtasne. Placéwki doskonalenia nauczycieli mogg by¢ zaktadane i

prowadzone takze przez powiaty i gminy. W konsekwenciji, dziatalnos¢ samorzgdu na tym

poziomie warunkowana jest przez zasobnos¢ budzetu oraz - jak juz zaznaczono - przez

wole polityczng wtadz lokalnych.

Powiat B

Istniejqgca sieé instytucji i zakres dziatalnosci

Podstawowq instytucjg systemu wspomagania szkdét w powiecie B jest
poradnia psychologiczna pedagogiczna. Wspdétpraca szkét z poradnig ma
charakter staty i kazda z placéwek edukacyjnych ma  swojego
indywidualnego ,opiekuna”. Mimo ze zadaniem poradni nie jest
doskonalenie nauczycieli, to podejmuje one wiele dziatan w zakresie
rozwoju nauczycieli w obszarze ich kompetencji wychowawczych— PPP
stuzy radg nauczycielom, przekazuje informacje o nowych metodach
pracy z dzie¢mi.. Co roku PPP przygotowuje rowniez liste szkolen dla
nauczycieli, przekazuje jg dyrektorom. Ponadio petni tez swoje
standardowe zadania; prowadzi konsultacje dla rodzicow w szkotach oraz
diagnozuje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnych Zasadnicza
réznica dot. wspdtpracy w ramach pilotazu i przez jego rozpoczeciem
polega na tym, ze obszary wsparcia w pierwszym przypadku wynikaty z
przeprowadzonej w szkotach diagnozy, podczas gdy lista przedstawiona
placdéwkom przed rozpoczeciem wsparcia w ramach projektu mogta bycé
rozbiezna z potrzebami placdwek, chociaz — zgodnie z deklaracjami PPP —
na koniec roku szkolnego wsréd nauczycieli prowadzone sq ankiety na

temat ich ewentualnych potrzeb szkoleniowych.

Rola biblioteki pedagogicznej w sieci doskonalenia jest marginalna i
polega przede wszystkim na udostepnianiu zbioréw. Dodatkowo, od czasu
do czasu, pracownicy biblioteki organizujg szkolenia dla nauczycieli we

wspodtpracy z PPP. Organizowane sg takze wydarzenia majgce charakter
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edukacyjny lub towarzyski np.:

= Warsztaty dla nauczycieli ,Z tajemnic starej biblioteki...” — praca
plastyczna z elementami liternictwa
=  Warsztaty dla nauczycieli ,Praca z uczniem wycofanym i
nieSmiatym”
Warto zasygnalizowaé, ze dwdch z pieciu badanych w ramach studium
przypadku dyrektoréw nie wiedziato nawet o istnieniu takiej instytuciji w
powiecie B. Przedstawiciele samorzgdu za$ o jej dziatalnosci wiedzg
niewiele, co wynika z faktu, ze BP jest filig biblioteki katowickiej i podlega

marszatkowi wojewddztwa.

Placéwka doskonalenia nauczycieli w powiecie B nigdy nie
funkcjonowata. Nauczyciele mogg korzystaé z osrodka doskonalenia
nauczycieli w najblizszym duzym miescie. Wraz z rozpoczeciem realizacii
projektu pilotfazowego wtadze miasta podjety takze decyzje o rezygnacii z
ustug doradcéw metodycznych. Metodykdw, ktérzy przed rozpoczeciem
pilotazu pracowali w powiecie B przedstawiciele samorzgdu zaprosili do
wziecia udziatu w konkursie na SORE. Wskazuje to, ze realizacja projektu
pilotazowego postrzegana byta jako kontynuacja dotychczasowej formy
wsparcia, jedynie przy zmianie zrédta finansowania. W pierwszym roku
realizacji projektu pilotazowego wszyscy czterej SORE mieli w przesztosci
doswiadczenie w pracy jako doradca metodyczny. W drugim roku
realizacji projektu jeden z SORE zrezygnowat z pracy na tym stanowisku,
zastgpita go osoba (ponownie wytoniona na drodze konkursu) nie
pracujgca wczesniej joko metodyk, ale posiadajgca do$wiadczenie w
pracy z dorostymi. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze samorzgd nie planuje
finansowania pracy SORE po zakonczaniu realizacji projektu pilotazowego.
Zatem szkoty sg faktycznie pozbawione dostepu do ustug doradcédw

metodycznych jak i osdb petnigcych podobne funkcje jako SORE.

W przypadku tego powiatu trudno mowic¢ o istnieniu sieci placdwek
doskonalenia nauczycieli. Obecnie BP, ODN i PPP funkcjonujg w ramach
jednej struktury - Powiatowego Osrodka Rozwoju Edukacji (PORE). Szerzej o

historii powstania PORE w powiecie pisze sie rozdziale poswieconym
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Powiat C

efektom jakie dzieki projektom pilotfazowym osiggnieto wobec sieci
doskonalenia. Tutaj nalezy jednoznacznie wskazaé, ze PORE w powiecie E
nie jest mocnym osrodkiem. Z perspektywy nauczycieli i dyrektorow petni w
procesie doskonalenia mniej wazng role niz instytucje wspomagania w

sgsiednich miastach.

JIstnieje ten froche raczkujgce lub niedoteznie dziatajgcy powiatowy
osrodek doskonalenia nauczycieli i nic wiecej. Istniata oczywiscie poradnia,
istniata biblioteka pedagogiczna, ktdéra dziatata jedynie w swoim zakresie,
to ze miata od 2016 roku realizowac znacznie wieksze zadania to byto dla

nich szokiem. Szczegdlnie dla pracownikdw biblioteki” (dyrektor szkoty)

Z wypowiedzi dyrektoréw oraz nauczycieli wynika, ze raczej nie korzystali
oni czesto z ustug PODN w powiecie E. Dyrektorzy dostajg drogg mailowq
informacje o ofercie tej placdéwki i przesytajg jg drogag mailowg do
nauczycieli lub wywieszajg na tablicy ogtoszen. Wiekszo$s¢ badanych
mowita o uczestnictwie w szkoleniach prowadzonych przez osrodki w
najblizszych miastach lub w Warszawie i Krakowie . Tylko jeden nauczyciel
gimnazjum korzystat w czasie realizacji badania z kursu prowadzonego
przez PORE. Niektdrzy badani mieli nawet problem, aby odtworzy¢ petng
nazwe PORE oraz PODN.

Na terenie miasta  (powiat C) funkcjonuje Samorzgdowy Osrodek
Doskonalenia i Doradziwa (SODID) oraz dziatajgcy na terenie catego
wojewddztwa Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (ODN) nadzorowany
przez Marszatka. Zdaniem Naczelnika Wydziatu Oswiaty oferty dwodch
placéwek doskonalenia nauczycieli na terenie powiatu uzupetniajg sie.
Bardzo duze wsparcie placowki o$wiatowe otrzymujg od poradni
psychologiczno-pedagogicznej (PPP), ktéra nieustannie jest w kontakcie z
kazdg placéwkg na terenie powiatu i do ich dyspozycji w sytuacjach

kryzysowych.

w(...) uzupetnieniem tej oferty jest wtasnie ODN i ja bardzo pozytywnie
oceniam wspotprace i mysle, pomoc tych dwdch osrodkdw naszym

placéwkom oswiatowym, bo wiem ze w wielu kwestiach nauczyciele
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Powiat D

siegajqg i jesli chodzi o rady pedagogiczne i jesli chodzi o indywidualne
potrzeby nauczycieli, do tych dwdch gtdwnie osrodkdw”. (przedstawiciel

samorzgdu powiatowego)

W powiecie C dziata takze wojewoédzka biblioteka pedagogiczna. Dziata
nieprzerwanie od 1951r. i jak dotgd powotano 17 powiatowych bibliotek
pedagogicznych podlegtych merytorycznie PBW w powiecie C. Jej
dziatalno$¢ oceniana jest bardzo wysoko. Wynika to przede wszystkim z
dobrego zarzadzania placéwkg, dbatoscig o jej rozwdj oraz utrzymanie
jokosci oferty w kazdym z obszardw w jakich biblioteka dziata.
Podstawowym jest oczywiscie udostepnianie zbioréw. Dla nauczycieli
przede wszystkim cenng pomocg jest mozliwos¢ poproszenia biblioteki o
przygotowanie kwerendy dotyczgcej interesujgcego dla nauczyciela
zagadnienia. Biblioteka organizuje takze réznego rodzaju szkolenia dla

nauczycieli oraz dla dzieci i mtodziezy.

W powiecie D nie funkcjonuje osrodek doskonalenia nauczycieli. Jego
dziatalnos¢ zostata ,wygaszona” na dtugo przed przystgpieniem powiatu
do projektu pilotazowego. Podstawowym powodem zlikwidowania ODN
byta niska jako$¢ oferty doskonalenia oraz dobry dostep do

profesjonalnych osrodkdéw poza powiatem.

~wygasilismy wspotprace z osrodkami dlatego, ze oferta byta srednio
satysfakcjonujqca, z tego co ustalono. | jesli osrodki (najblizszego duzego
miasta) majg cos fajnego, to wtedy dyrektorzy szkdt korzystajq.

Nauczyciele korzystajq” (przedstawiciel powiatu).

Biblioteka pedagogiczna zostata przejeta przez samorzgd powiatowy od
wojewoddzkiego w 2013r. Jej dziatalnos¢ jest jednak ograniczona i nie petni
ona swojej roli jako aktywny podmiot systemu wspomagania szkdt i
doskonalenia nauczycieli. Zatrudnionych w nigj jest jak dotgd dwdch
pracownikéw, ktérych zadaniem jest wytgcznie udostepnianie zbiorow.
Bardziej aktywnie dziata poradnia psychologiczno-pedagogiczna, jednak
jej gtébwnym obszarem dziatania jest pomoc uczniom i rodzicom w

diagnozowaniu i korygowaniu rozmaitych dysfunkcji. Mimo to, przynajmniej
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Powiat A

dwa razy w roku dla nauczycieli z terenu powiatu organizowane sq
konferencje dotyczqgce rdinych aspektdw pracy dydaktycznej lub
wychowania. Ponadfo jaok zauwazajg przedstawiciele samorzgdu to
wtasnie poradnia jest inicjatorem wprowadzania rozmaitych zmian i
systemie edukacji na poziomie gmin i powiatéw. Jak wynika z
przeprowadzonych wywiaddéw sytuacja taka jest stosunkowo nowa.
Pobudzenie dziatalnosci poradni wymagato jej reorganizacji oraz

powotania nowej kadry zarzgdzajgce.

Na fterenie powiatu F funkcjonuje filia wojewodzkiego Centrum
Doskonalenia Nauczycieli. Ma ono bardzo szerokg oferte szkoleh
kierowanych do nauczycieli. Sg one pogrupowane tfematycznie wedtug
typdw placéwek edukacyjnych lub nauczanych przedmiotéw. Na state
zatrudnionych jest okoto 20 osdb, z czego 15 petni funkcje merytoryczne.
Centrum jest nadzorowane przez Marszatka wojewddztwa i w zasadzie

samorzad powiatowy nie ma z nim trwatych kontaktow.

Réwnie dobrze rozwinietq dziatalno$¢ prowadzi poradnia psychologiczno-
pedagogiczna. Zafrudnia okoto 18 specjalistow: psychologdw,
pedagogdw, logopeddw. Oferta na kazdy rok dziatalnodci obejmuje
kikanascie tematéw szkolenh przeznaczonych dla rad pedagogicznych
oraz dla nauczycieli. Ponadfo organizowane sq grupy wsparcia dla
pedagogdw szkolnych oraz indywidualne konsultacje dla nauczycieli (po
uprzednim felefonicznym ustaleniu terminu). Dziatajgca w powiecie F
biblioteka pedagogiczna koncentfruje sie przede wszystkim na
udostepnianiu zbioréw. Zakres dziatalnosci zwigzany z doskonaleniem
ogranicza sie do organizowanych od czasu do czasu szkolen dla

bibliotekarzy szkolnych.

W przypadku powiatu A kluczowymi instytucjomi sq zarzgdzany przez
samorzgd  Osrodek  Doskonalenia  Nauczycieli oraz  poradnia
psychologiczno-pedagogiczna. Na ferenie miasta dziata takze biblioteka
pedagogiczna zarzgdzana przez samorzgd wojewddziwa. ODN dziata w
ramach Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Zatrudnia 4 doradcéw

metodycznych z przedmiotdéw: chemia, matematyka, jezyk polski oraz
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doradce d.s.  wychowawczych i nauczania  zintegrowanego.
Przeprowadzone badania wskazujg, ze ODN jest tym podmiotem ktdry ma
najwiekszy wptyw na kierunki doskonalenia nauczycieli. Z drugigj strony
jednak oferta ODN ksztattowana jest nie przez istniejace zapotrzebowanie,
a na podstawie kompetencji doradcéw metodycznych. Poza ten zaséb
wiedzy ODN w swoich dziataniach nie wykracza. W sytuacji, w ktérej
konieczne jest przeprowadzenie doskonalenia w innych obszarach,
korzysta sie z oferty oSrodkdw w najblizszych duzych miastach (takze
dziatajgcego jako cenfrum ksztatcenia ustawicznego).Szerzej dziata
natomiast PPP. Poza swoimi standardowymi dziataniami z zakresu pomocy
uczniom (w diagnozowaniu i leczeniu dysfunkcji), doskonalenia nauczycieli
(szkolenia, konsultacje i grupy wsparcia) opracowuje takze wtasne
innowacje pedagogiczne. Rozwigzania te rejestrowane sg w Kuratorium
OsSwiaty jako petnoprawne narzedzia pracy. Aktualnie wdrozonych

innowacji PPP ma na swoim koncie cztery:

= Réwny Start - program powszechnych badan przesiewowych dzieci
5-6-letnich, ktérego celem jest zapobieganie niepowodzeniom
szkolnym.

= Program Profilaktyki Logopedycznej " Mowa Rozwija Myslenie" -
realizowany na terenie przedszkoli w grupach 3-4 latkdw.

= Kaligrafik, czyli mamo, tato pobaw sie ze mng w nauke pisania -
zajecia dla dzieci i ich rodzicow ( w formie zabaw i ¢wiczen)
rozwijajgce sprawnos¢ manualng i grafomotoryczng.

= Rodzina wobec zmiany - program  wspierania  dzieci
dos$wiadczajgcych duzych zmian w rodzinie, takich jak: rozwdd,

utrata jednego z rodzicdw czy ponowna rekonstrukcja rodziny.

Rozpatrujgc sieci instytucji doskonalenia z punktu widzenia samorzgddéw widac kilka
ogdlnych prawidtowosci. Przede wszystkim, kluczowq role we wspotpracy ze szkotami
zawsze odgrywajg poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Niezalezenie od tego jak
sprawnie dziatajg pozostate podmioty — ODN lub BP — na podstawie wyzej przytoczonych
opisdw oraz zdaniem badanych najwyzszg jakos¢ wspomagania szkét oferujg poradnie.

Zdaniem badanych w ramach studiow przypadku dyrektoréw i nauczycieli, a takze
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przedstawicieli samorzgddw, to w ramach tych podmiotéw podejmuije sie najwiecej
dziatah zwigzanych z podnoszeniem jakosci edukacji, ale co ciekawe takze tych
zwigzanych z doskonaleniem zawodowym nauczycieli. Jezeli w danym powiecie dziata
o$rodek doskonalenia nauczycieli, to jest on drugi pod wzgledem istotnosci roli w catym
powiatowym i gminnym systemie doskonalenia.

Z kolei biblioteki pedagogiczne w badanych powiatach petnig role marginalne.
Czestokro¢ ich dziatalno$¢ ogranicza sie do udostepniania zbioréw lub prowadzenia
kwerendy bibliotecznej zgodnie z zamdwieniem nauczycieli. Podejmowanie przez BP
dziatan z zakresu doskonalenia — szkolen, spotkan, konferencii — jest okazjonalne, nie ma
charakteru statej praktyki i przewazenie odbywa sie partnerstwem z PPP. Otwarcie
potwierdzajg to przedstawiciele samorzgddw, dla ktérych BP sg w pierwszym rzedzie
instytucjami kultury, bardziej niz doskonalenia zawodowego.

Warto jednak zauwazy¢, ze PPP sqg dla dyrektordw i nauczycieli instytucjami, z ktérymi w
swojej pracy zawodowej majg najczestszy kontakt. Oznacza to, ze na ocene jakosci ich
pracy przez osoby najbardziej zainteresowane naktada sie zjawisko stopnia znajomosci
poszczegdlnych instytuciji , ale przede wszystkim ogdtu realizowanych przez poszczegdine
instytucje zadan na rzecz szkét W sposéb naturalny kontakt szkdt z PPP jest najbardziej
infensywny, z racji innych niz te zwigzane z doskonaleniem zadan. Ma to takze
odzwierciedlenie w ocenie jakosci pracy poszczegdlnych podmiotéw dokonanej przez
samorzgdowcdw (patrz wykres ponizej). To z kolei wskazuje, ze ocena jakosci moze byé w
niektérych przypadkach warunkowana stopniem zainteresowania wiedzg o tym, co
poszczegdlne instytucje wspomagania majg do zaoferowania. Niekoniecznie wiec
kompletng ocenqg zakresu oferty szkoleniowej i doradczej BP, PPP oraz PDN. Podobne
ziawisko wystepuje takze w przypadku opinii przedstawicieli samorzgdéw. Jezeli
poszczegdlne instytucje wspomagania nie sg im podlegte, to zakres i czestotliwose
kontaktéw z nimi réwniez jest niewielki. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku BP
zazwyczaj podlegtych samorzgdowi wojewddzkiemu a nie powiatowemu. Stgd tez
nieznajomos$¢ zakresu prowadzonych przez nie dziatah moze wyjasniaé czestsze

przypisywanie bibliotekom negatywnych ocen jakosci pracy.

Wykres 1. Ocena jakosci pomocy udzielanej szkotom przez instytucje doskonalenia nauczycieli
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JST5. Jak ogélnie ocenia Pan(i)jakoéé pomocy udzielanej szkotom i przedszkolom przez...?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Placéwki Doskonalenia Nauczycieli 9% 50% 37% .
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne SIS 37% 34% ]
Biblioteki Pedagogiczne 14% 49% 24% &

m bardzo nisko raczej nisko ani nisko, ani wysoko raczej wysoko mbardzo wysoko

Irédto: Badanie realizowane technikg CAWI, na préobie n=183 pracownikéw wydziatdw oswiaty

jednostek samorzqdu terytorialnego.

Fakt ten kieruje takze uwage ku przysztej roli BP w catym systemie doskonalenia. W trakcie
prac nad projektami rozporzgdzeh wprowadzajgcych nowy model doskonalenia i po
publikacji wynikdw ewaluaciji prowadzone] na przetomie 2013 i 2014 r.30 pojawity sie
obawy, ze rola tego typu podmiotdw zostanie zmarginalizowana3!. Podkreslano, ze BP sg
nie tylko dostarczycielem wiedzy, ale takze aktywnym interesariuszem catego systemu.
Pomimo, ze sqg takie instytucje, ktére dziatajg preznie i oferujg wiele wartosciowych ustug
dla szkdt, to jednak w wiekszosci sg to mate podmioty, gdzie zasoby (przede wszystkim
kadrowe) nie pozwalajg na wyjscie poza standardowe ustugi biblioteczne (kwerende i
udostepnianie  zbioréw). Jako rozwigzanie proponowano formalne  (poprzez
rozporzgdzenie) ukierunkowanie dziatah BP na pomoc osobom opiekujgcym sie
bibliotekami szkolnymi. Jednakze nie jest to rozwigzanie najbardziej optymalne. To od
decyzji wtadz samorzgdowych w kazdym przypadku powinno zalezeé to, w jakim stopniu
poszczegdlne instytucje wchodzgce w sktad catego systemu doskonalenia powinny
uczestniczy¢ w rozwoju szkdt i przedszkoli. JST majg najlepszg wiedze dotyczgcq
mozliwosci i zasobdw jakimi dysponujg znajdujgce sie na ich terenie instytucje
wspomagania i stosownie do niej powinny budowac¢ catg polityke doskonalenia
zawodowego nhauczycieli. Zalecane wskazanie, ze BP kierujg swojg oferte gtdwnie do
opiekundw bibliotek szkolnych bytoby zbytnim ograniczenie swobody i przeczytoby idei

samorzgdnosci.

Wracajgc do kwestii sieci instytucjonalnych nalezy tez zwréci¢ uwage na dwa kierunki

dziatan samorzgddéw majgcych na celu reorganizacje systemu instytucii, tak aby byt on

30 Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt ,,System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét”

31 Stanowisko Konferencji Dyrektoréw BP w kontekécie Rozporzgdzenia MEN z dn. 28 lutego 2013 .
w/s szczegdtowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych
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bardziej efektywny. W badanych powiatach znalazta sie jednostka, gdzie podjeto
decyzje o potgczeniu ODN, BP i PPP. Jest to ciekawe rozwigzanie, na korzys¢ ktérego
przemawia wiele argumentdw. Potgczenie dziatan trzech podmiotéw pozwala na
skoncentrowaniu sie na tym, w czym dana placdéwka specjalizuje sie umozliwia tgczenie
réoznych kompetencji w ramach jednej oferty, atakze znacznie redukuje koszty
utrzymania. Niemniej jednak, jak pokazujg przeprowadzone badania, rozwigzanie takie w
praktyce nie przyczynito sie do poprawy jakosci funkcjonowania. W tym przypadku
zawinito planowanie oraz znaczna niechec poszczegdlnych podmiotdw do rezygnaciji z
czesci swoich kompetencji. W konsekwencji, w przypadku omawianego powiatuy,
potqgczenie podmiotdw byto iluzoryczne. Wskazuja na to wypowiedzi badanych
przedstawicieli samorzgdu oraz nauczycieli $wiadczgce o braku wiedzy na temat
istnienia instytucji taczgcej kilka podmiotdw. Kazdy z nich dziata tak samo jak wczesniej,
nie wprowadzajgc zadnych nowych rozwigzahn zwiekszajgcych uzytecznos¢ systemu
doskonalenia (szczegdétowo sytuacje tg opisano w rozdziale dotyczgcym efektow

projektéw pilotazowych w instytucjach wspomagania).

Innym rozwigzaniem zastosowanym przez powiat objety badaniami byta reorganizacja
i modernizacja podmiotéw, gdzie kazdy z nich fraktowany byt odrebnie. Podstawqg do
tych dziatan byto jednak rzeczowe okreslenie sytuacji wyjsciowej oraz mozliwosci jakie
posiada samorzgd i poszczegdlne podmioty. Jest to jednak proces wymagajgcy
dtugotrwatych i precyzyjnych dziatah, a nie jak w przypadku pierwszego rozwigzania —
formalnej decyzi administracyjnej. Nalezy oczywiscie pamietaé o tym, ze
zaobserwowane faktyczne zastosowania obu metod nie stanowiq argumentu w dyskusji
o tym, ktéra teoretycznie jest lepsza dla kazdej z powiatowych sieci instytucii
wspomagania. Wniosek jaki ptynie z obserwacji nakazuje zastosowanie jednego lub
drugiego podejscia w zaleznosci od konkretnej sytuacii. Tutaj takze nalezy zwrdcic
uwage na stanowiska interesariuszy zgtaszane w ramach konsultacji spotecznych
rozporzqdzeh wprowadzajgcych nowy model doskonalenia. Akt dotyczgcy placowek
doskonalenia nauczycieli®? stara sie normowac tgczenie BP, PPP i PDN w jeden podmiot
(w réznych konfiguracjach). Zardwno samorzgdy jok i stowarzyszenia zrzeszajgce
samorzqgdowe PDN oczekujg wskazania zasad finansowania oraz zasad tgczenia
instytucji wspomagania. Podobnie jak w przypadku formalnego okreslania rél BP, tak i

tutaj wskazanie w rozporzgdzeniach zasad finansowania i tgczenia nie jest dobrym

32 Rozporzgdzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 21 sierpnia 2015 r. zmienicjgce
rozporzgdzenie w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli
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rozwigzaniem. To od decyzji poszczegdlnych JST nadzorujgcych tgczone instytucje
powinno zalezec¢ to, w jaki sposdb ich praca zostanie zorganizowana oraz w jaki sposdb i
Z jakich zrédet bedzie finansowane ich dziatanie. Przedstawiciele samorzgddéw posiadajg
bowiem najlepszg wiedze dotyczgcq tego jakimi zasobami i mozliwosciami dysponujg
nadzorowane przez nich instytucje. Przez to sq najbardziej odpowiednimi osobami do
okredlenia kompetenciji, sposobdw i zakresow dziatania, a takze procedury tgczenia

podmiotdow.

Powracajgc do sposobu zarzgdzania sieciami instytuciji wspomagania nalezy zauwazyc,
ze rozwigzania systemowe w zakresie tworzenia sieci instytucji wspomagajgcych
nauczycieli a obowigzki samorzgddw dotyczgce finansowania konkretnych szkolen,
kursédw czy studiow to formalnie rzecz uimujgc - dwa rézne porzgdki. Zgodnie z ustawg o
systemie o$wiaty to minister wtasciwy do spraw o$wiaty i wychowania zaktada i prowadzi
publiczne placéwki doskonalenia nauczycieli o zasiegu ogdlnokrajowym. Publiczne
placéwki doskonalenia nauczycieli o zasiegu regionalnym lub ponadregionalnym
zaoktada i prowadzi z kolei samorzgd wojewddztwa jako zadanie wtasne. Placowki
doskonalenia nauczycieli mogaq, ale nie muszg by¢, zaktadane i prowadzone takze przez
powiaty i gminy. W konsekwenciji, dziatalno$¢ samorzgdu na tym poziomie warunkowana
jest przez zasobnos$¢ budzetu oraz przez wole polityczng wtadz lokalnych. Z kolei srodki na
finansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli zgodnie z ustawg Karta
Nauczyciela wyodrebnia sie w budzetach organdw prowadzgcych szkoty w wysokosci
1% planowanych rocznych Srodkdw przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe
nauczycieli. Nie uimuje sie w tej puli srodkéw na finansowanie publicznych PPP, BP i PDN
przez jednostki samorzgdu terytorialnego33. Niemniej jednak pomiedzy jednym a drugim

porzgdkiem wystepujg wazne dla niniejszej ewaluacji zaleznosci.

Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazujg, ze niewiele jest takich samorzgdow,
ktére nie wywigzujg sie ze swoich obowigzkéw finansowania rozwoju nauczycieli.
Wywiady indywidualne  przeprowadzone  wérdd  przedstawicieli  administraciji
samorzgdowej oraz dyrektoréw instytuciji systemu wspomagania pozwalajg jednak blizej
przyjrzel sie procesom rozdysponowywania srodkdéw i wskazaé kilka istotnych zjawisk,

ktérych nie widac¢ w oficjalnych sprawozdaniach. Po pierwsze gminy, w ktérych znajdujg

33 Por.: rozdz. 1.2.2 Finansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli w: MEN ,,Wzmocnienie
systemu wspierania rozwoju szkét ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycieli i
doradztwa metodycznego” Warszawa, kwiecien 2010

54



r OSRODEK
‘ R Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
OZWOJUu .. . . <
nauczycieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

EbukAcii

sie mate szkoty o klasach liczgcych mniej niz ok. 25 dzieci w zasadzie majg ograniczone
mozliwosci podnoszenia kompetencji nauczycieli. Wynika to z faktu, ze subwencja
o$wiatowa dla tak matych podmiotdw jest bardzo ograniczona i umozliwi pokrycie tylko
najoardziej podstawowych wydatkdw - utrzymania infrastruktury  oraz  pensji
zatrudnionych oséb. W takiej sytuacji samorzgd ponosi znacznie wieksze koszty
dodatkowe. Jak opisano powyzej, obecnie zobowigzany jest do przeznaczania 1%
rocznej puli wynagrodzeh nauczycieli narozwdj kompetencji. W opisywanej sytuaciji
wydatek ten jest jednak na koncu listy wydatkdw priorytetowych. Przypadki takie nie
sg odosobnione i dodatkowo wpisujqg sie w szerszy kontekst problemdw z jakimi boryka sie
caty system edukacji. Problemy z zarzgdzaniem dostepnymi $rodkami dotyczg w
znacznej mierze matych gmin, ale sqg takze takie powiaty, ktére sktadajqg sie w wiekszosci
z takich gmin. Na to naktada sie powszechna w kraju tendencja do utrzymywania
matych szkdt (przede wszystkim podstawowych). Likwidacja lub potgczenie placowki
edukacyjnej prawie zawsze spotyka sie z bardzo ostrg reakcjg nauczycieli oraz rodzicéw
uczgcych sie tam dzieci. Placowki takie dziatajg zatem poniekgd bez mozliwosci
podnoszenia jakosci edukacji, a co za tym idzie ,przyciggania” wiekszej liczby ucznidw.
Tym samym problem sie reprodukuje. Do tego dochodzqg jeszcze dwa problematyczne
ziawiska. Niemalze wszyscy badani wskazujg, ze najmniejszg motywacjg do podnoszenia
swoich kwallifikacji cechujqg sie osoby, ktére przeszty juz catq droge awansu zawodowego
i/lub zblizajg sie do wieku emerytalnego. Taka kadra dominuje jednak w matych szkotach
gmin oddalonych od wiekszych o$rodkdw miejskich. To oddalenie przektada sie tez na
mozliwosci udziatu nauczycieli w takich formach doskonalenia, ktére faktycznie
podnoszg ich kompetencje. Jak opisano w dalszej czesci rozdziatu, mozliwosc
uczestnictwa w profesjonalnie prowadzonych formach doskonalenia wystepuje tylko w
osrodkach  miejskich. Sprzezenie wszystkich tych czynnikdw -  finansowych,
motywacyjnych oraz odlegtosci od profesjonalnych instytucji systemu wspomagania -
powoduje, ze duza liczba gmin i powiatdéw znajduje sie w sytuaciji frudnej do rozwigzania.
Jednym ze skutecznych narzedzi poradzenia sobie z takim problemem bedgcym w
dyspozycji gmin i powiatéw jest tworzenie sieci wspdtpracy szkédt. Jezeli bedq one
wystepowaty wspdinie o Srodki na doskonalenie a na szkolenia wysytaty wybranych
nauczycieli, ktéry pdzniej dalej przekaze wiedze, tym tatwiej jest wszystko sfinansowac.
Niemniej jednak tylko w jednym z powiatdw wskazano, ze prébuje sie takie rozwigzanie
racjonalizujgce wprowadzaé. Jak jednak deklarujg badani przedstawiciele tego

samorzgdu, dziatania te zderzajg sie z biernoscig nauczycieli i poniekgd takze samej
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dyrekgcji szkdt. Trudno bowiem jest ustali¢ ktérego nauczyciela i na jakie szkolenie wystac,

a samorzgd nie dysponuje zadnymi kompetencjami do rozstrzygania w tej spawie.

Drugie wazne zjawisko dotyczy sposobu podejmowania decyzji o finansowaniu
konkretnego szkolenia dla konkretnej osoby. Jest ono wielowgtkowe i ztozone. Decyzje
dotyczgce merytorycznego zakresu doskonalenia lezg w gestii dyrektora szkoty
zgtaszajgcego samorzgdowi zapotrzebowanie na konkretne Srodki. Moze on
konsultowacé sie z radg pedagogiczng, jednak czestq praktykg jest, ze to dyrektor
autonomicznie podejmuje decyzje dotyczgce tego, ktéry nauczyciel odbedzie dane
szkolenie. Zazwyczaj decyzja ta jest wypadkowq oferty szkoleniowej jaka frafia do danej
szkoty oraz preferencji nauczycieli. Jezeli, ktdrys z nich zgtosi do dyrektora ched udziatu w
szkoleniu, ktére akurat jest oferowane to zazwyczaj ma takg mozZliwose. Szczegdtowo
proces ten zostat opisany w innym rozdziale, ale taka sytuacja oznacza, ze bardzo czesto
na poziomie samorzqdéw nie rozpatruje sie kierunkéw doskonalenia w szerszej
perspektywie. Rozwijanie umiejetnosci nauczycieli jest zindywidualizowane i rzadko
wynika z analizy potrzeb (problemdw i deficytdw) na poziomie catego systemu edukacii
w danej gminie czy powiecie. Nauczyciele mogqg bowiem wybierac te formy ksztatcenia,
ktore wydajq sie im bardziej interesujgce i o ile zgodne jest to z perspektywq dyrektora, to
otrzymujg dofinansowanie. Osoby odpowiedzialne za edukacje w gminach i powiatach
prawie w ogdle nie dyskutujg z wyborami dokonanymi przez szkoty. Tylko w jednym
przypadku badanego powiatu starano sie patrze¢ na zgtaszane wnioski z punktu
widzenia cate] sieci placdéwek edukacyjnych. Uwzgledniano przy tym w pierwszej
kolejnosci zmiany podstaw programowych, wyniki edukacyjne jakie osiggajq
poszczegdlne szkoty oraz co wazne — opinie o placdéwkach jokie zgtaszajg rodzice i
uczniowie. Wynika to ze zdolnosci urzednikdw do spojrzenia catosciowo na system
edukaciji. W tym powiecie duzg wage przywigzuje sie wprowadzania systemow
zarzadzania jakosciqg opartych o normy ISO. Badani przedstawiciele powiatu bardzo
precyzyjnie wskazujq szereg korzysci wynikajgcych z funkcjonowania takich systemow
zardbwno w szkotach jaki i samych instytucjach doskonalenia. Przede wszystkim dzieki
takim systemom nie ma problemdw ze wskazaniem gdzie potrzebne jest wsparcie i
rozwdj kompetenciji. Agregacja takich informacji jest z kolei bardzo uzyteczna dla gmin i
powiatdw w podejmowaniu decyzji z zakresu polityki edukacyjnej. Szkoty, w ktdrych
udato sie wprowadzi¢ systemy zarzgdzania jakoscig nie majg takze zadnych problemow

przy ewaluacji zewnetrznej ich pracy. Wszystkie potrzebne informacje sg
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udokumentowane, a same dokumenty sporzgdzane i archiwizowane bardzo sprawnie.

To z kolei powoduje oszczednos¢ czasu i pieniedzy.

(...) system zarzqdzania jakosciq, ktory jest piekny. Kazda kontrola przyjezdza i nie
ma sie do czego przyczepic (Przedstawiciel powiatu).

3.3. Przebieg projekiu w powiatach

Przebieg projektu w poszczegdlinych powiatach miat bardzo zblizony charakter.
Nastepstwo poszczegdlnych dziatan byto zgodne z logikg projektu pilotazowego.
Niemniej jednak mozna zaobserwowal rdznice w poziomie zaangazowdania
poszczegdlnych podmiotdw w dotychczasowy proces doskonalenia, co moze wptywad
na mozliwos¢ dopasowania ich dziatan zgodnie z nowym modelem wspomagania.
Poziom zaangazowania w dziatania, ich przebieg i skutki sg przede wszystkim pochodng
lokalnej polityki oswiatowej i wagi jakg przywigzuje sie do modernizacji istniejgce;j sieci i

procesdw wspomagania rozwoju zawodowego nauczycieli.

3.3.1. Rola samorzgdu i instytucji wspomagania (PPP, ODN, BP)
w projekcie  w tym  wspdtpraca miedzyinstytucjonalna

w ramach realizacji wspomagania
W wiekszosci przypadkdéw o udziale w projekcie zadecydowato nastawienie lokalnego
samorzqdu powiatowego. Jak pokazujg przeprowadzone badania, zazwyczaj to wydziat
o$wiaty byt inicjatorem budowania sieci partneréw biorgcych udziat w pdzniejszej
realizacji projektéw. Taki wniosek ptynie z badan jakosciowych prowadzonych w ramach
studium przypadku z przedstawicielami szkét, JST oraz instytucji wspomagania oraz spodjny
jest z danymi uzyskanymi w ilosciowym badaniu ogdlnopolskim. Zdarzaty sie jednak
przypadki kiedy inicjatywa podejmowana byta przez prezydenta miasta lub poradnie
psychologiczno-pedagogiczng podlegtg samorzgdowi powiatowemu. Niezalezenie od
rodzaju instytuciji samorzgdowej, ktéra wzieta na siebie zadanie zainicjowania i realizacii
projektu pilotazowego przeprowadzone badania wyraznie pokazujg, ze wszystko zalezy
od motywacji i wytrwatosci konkretnej osoby. Wola przystgpienia danego powiatu do
projektu, a takze ogdlna jakos¢ jego redlizacji jest wyzsza w tych powiatach, gdzie
znalazta sie osoba entuzjastycznie podchodzgca do idei nowego modelu. Oczywiscie

naktada sie na to szereg innych czynnikdw takich jak np. $wiadomos$é zmian jakie majg
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ZQj§¢ w catym systemie wspomagania nauczycieli i konieczno$¢ odpowiedniego
przygotowania PDN, szkdt i samego samorzgdu. Niemniej jednak, nawet jezeli taka
Swiadomos$c istnieje, ale brakuje osoby, ktéra stanie sie animatorem catego
przedsiewziecia, to jest bardzo mate prawdopodobienstwo, ze w danym powiecie
podejmie sie frud modernizacji systemu wspomagania. Oczywistym jest tez, ze im bardziej
animator zmian jest umocowany w strukturach samorzgdowych, tym dla catego
przedsiewziecia lepiej. Wyraznie pokazuje to jeden z przypadkdw, gdzie role animatora
przejeta Prezydent Miasta. Na spotkaniu z dyrektorami wszystkich placéwek oswiatowych
na terenie powiatu przedstawita zatozenia oraz korzysci wynikajgce z uczestnictwa w
projekcie pilotazowym. Na spotkaniu przedstawione zostaty réwniez zatozenia nowego
modelu wspomagania. Woéwczas juz cze$¢ dyrektorow deklarowata wstepnie chec

uczestnictwa w projekcie.

| ona witasnie nas zapoznata z tymi nowymi sposobami doksztatcania,
powiedziata mniej wiecej jak to wyglqda i zachecata, jakby zachecata nas do
tego, zeby sprobowacé podjqgé tego rodzaju forme doksztatcania. [IDI - Dyrektor
placéwki oswiatowej]

Jak podkresla kierownik projektu podawanego jako przyktad, sam fakt, ze zainicjowata
go Pani Prezydent spowodowat bardzo duze zainteresowanie nim. Z uwagi na
doswiadczenia Pani Prezydent w edukacji potrafita ona zacheci¢ dyrektorow
i nauczycieli do doskonalenia zawodowego. Ze wzgledu na duzg cheé, aby projekt

pilotazowy odbywat sie w powiecie C witgczata sie w wiele dyskusji i spotkan

w sytuacjach problemowych z dyrektorami i nauczycielami w celu ich rozwigzania.

Koniecznie chciata, zeby to miato migjsce, ten pilotaz w miescie, dlatego tez
i zachecata dyrektorédw i no nie ukrywajmy, jezeli prezydent jest inicjatorem
takim i wie na czym to polega i potrafi zachecic¢ innych, bo wtasnie to jest taka
osoba, ktéra po prostu potrafi zachecic(...)l tak samo na przyktad w kontaktach
czy z dyrektorami to Pani Prezydent czesto no byta osobq bardzo pomocng w
organizowaniu czegokolwiek, jakbysmy mieli jakis problem. [IDI — Kierownik
projektu]

Jako podstawowy powdd przystgpienia danego powiatu do projektu pilotazowego
podawano prawie bez wyjgtku che¢ podniesienie kompetenciji nauczycieli. Jest to
najbardziej oczywista argumentacja, ale dla ewaluacj istotne sg dwa inne zjawiska.

Bardzo rzadko wskazuje sie na chel przetestowana nowego modelu wspomagania
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zanim stanie sie on powszechnie obowigzujgcym. Bardzo mato badanych przedstawicieli
JST ma w ogdle swiadomose, ze zmiany sg nieuchronne lub tez nie przywigzuje to tego
faktu wiekszej uwagi. W zdecydowanej wiekszosci nie sg w stanie wskazac czy i w jaki
sposdb  osrodki doskonalenia, biblioteki lub poradnie sq przygotowywane do

wprowadzenie zmian zgodnie z nowym modelem.
Wykres 2. Podejmowanie dziatart majqcych przygotowacé PDN do wprowadzanego w 2016 r
nowego modelu doskonalenia.

J5T7. Cry w owigzke z obligatoryjnym wprowodzeniem nowego modelr doskonalenia navczyciell od 2016 1.

podjeli Panstwo driclania majgce przygofowad do nowych obowiarkow

| 5 Enic M & F 246% 3%
oradr chologiczno-Pedagog z ' 24% 72%
Biblioteki Pedogogiczne k 23% TE%

Irédto: Badanie technikg CAWI na probie n=183 pracownikéw wydziatéw oswiaty jednostek samorzgdu
terytorialnego. Odpowiadajqcy: badani, w ktérych powiecie/gminie miedzy rokiem 2012 a 2015 nie byto

realizowane wspomaganie szkét i przedszkoli w ramach projektu Dziatanie 3.5 PO KL (n=82)."

Z badan wynika takze, ze wiekszo$¢ dyrektordw i nauczycieli postrzegato projekt raczej
jako kontynuacje pracy metodykdw, lub po prostu dodatkowq i — co niezwykle wazne -
bezptatng forme doskonalenia, a nie jako forme przygotowania do wdrozenia nowego
modelu doskonalenia.

Taka sytuacja oznacza, ze tym bardziej wazna jest rola animatora wdrozenia nowego
systemu, ktéry jednoczed$nie bedzie moderowat caty proces. Wniosek ten dotyczy
w pierwszym rzedzie projektéw pilotazowych, ale nie ma podstaw do twierdzenia, ze
analogiczna sytuacja nie wyniknie w momencie obligatoryjnego wprowadzenia nowych
zasad wspomagania nauczycieli. Formalne narzucenie innej organizacji catego procesu,
nowych rél i zasad pracy bedzie niewystarczajgce, jezeli samorzgd aktywnie sie nie
zaangazuje. W tym kontekscie interesujgce sq takze powody nieprzystgpienia do
projektu jakie wskazujg przedstawiciele JST. Przewazajg wskazania, ze nie byto to

konieczne ze wzgledu na zaangazowanie w inne projekty o charakterze edukacyjnym.
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Wskazuje to na fakt, ze projekty pilotazowe traktowane byty jako konkurencyjne wobec

innych przedsiewziel.

Wykres 3. Powody nieprzystgpienia do projektu pilotazowego

J5Té. T jakich powoddw Panstwa gmina/powiat nie przystgpil{a) do realizocii programu plofaiowego?

T O TS W I DO O Y 0%

charakterze edukocyjnym -
R 2 S O . )9
- i

e Z
redizoc)i projekiu

brak zainteresowania placdwek o
o I O

doskonalenia, szkdti przedszkol.. .

brak cdpowiednich zasobdw kadrowych  [|TTEGEG@GN0G 12%

nie przystapienie powiatu do projekiu 1IN 75

brak potzeby realizowania projekiu o
powigcie/ gminia. . s

Zrédto: Badanie technikqg CAWI na prébie n=183 pracownikdw wydziatéw oswiaty jednostek samorzqdu
terytorialnego. Odpowiadajqcy: badani, w ktdrych powiecie/gminie miedzy rokiem 2012 a 2015 nie byto
realizowane wspomaganie szkot i przedszkoli w ramach projektu Dziatanie 3.5 PO KL (n=82)."

Duzo badanych JST wskazywato takze brak zainteresowania realizacjg projekiu
pilotazowego ze strony instytucji doskonalenia nauczycieli. Pomimo, ze gminy i powiaty
nieuczestniczace w projektach pilotazowych nie byty objete szczegdtowym badaniem,
to z badan jako$ciowych mozna wnioskowad, ze brak zainteresowania PDN wynikat z
tych samych przestanek jak w przypadku administracji samorzgdowej. Instytucije prezenie
funkcjonujgce juz realizujg szereg dodatkowych projektdw i nie dostrzegajg koniecznosci
realizacji nowych. Dotyczy to przede wszystkim poradni, bedgcych zazwyczaj filarami
systemu wspomagania w powiatach (patrz rozdziat: Sie¢ instytucji wspomagania
w wybranych powiatach). Instytucje niewielkie, ktérych rola w systemie jest znikoma
(orzede wszystkim  biblioteki pedagogiczne) nie dysponujg z kolei odpowiednimi

zasobami pozwalajgcymi na wykroczenie poza minimalny zakres wtasnych obowigzkdw.

Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze 4 samorzgddw biorgcych udziat w projekcie nie
uczestniczyta w zadnych spotkaniach przygotowujgcych poszczegdline podmioty do
realizacji projektu. Jest to by¢ moze jedng z wazniejszych przyczyn niezrozumienia ogdlnej

idei projektu. Cze$¢ badanych przedstawicieli JST (a takze instytucji doskonalenie
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nauczycieli oraz samych szkdt) nie ma petnej wiedzy dotyczgcej ogdinej idei nowego
modelu oraz przewidzianych w jego ramach mechanizmdw wspomagania.

Wykres 4. Poziom uczestnictwa przedstawicieli JST w spotkaniach przygotowujqgcych do wdrozenia
nowego modelu doskonalenia

spotkania informacyjne dia samorzgdéw [N 479

konferencje dia samorzadow [ NEGTE. £5%

spotkania informacyjne dla powiatowych
organizatoroéw rozwoju edukaciji

I 27%
inne 3%

nieuczestniczenie w spotkaniach | NNINIGEGGE 2%

Irédto: Badanie technikg CAWI na probie n=183 pracownikdéw wydziatéw oswiaty jednostek samorzqdu
terytorialnego. Odpowiadajgcy: badani, w ktérych powiecie/gminie miedzy rokiem 2012 a 2015 realizowane
byto wspomaganie szkét i przedszkoli w ramach projektu Dziatanie 3.5 PO KL (n=101).

Przedstawiciele samorzgddw uczestniczgcych w spotkaniach na ogdt oceniqjg je
pozytywnie. Jedynie 15% badanych technikg CAWI deklaruje, ze spotkania fte byty

nieprzydatne. Catosciowa ocena poszczegdinych rodzajéw wydarzeh organizowanych

przez ORE34 na skali szkolnej to ,,-4".

34 Spotkania informacyjne dla PORE, konferencje dla samorzgddw, spotkania informacyjne dla
samorzgdow.
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3.3.2. Dziatania przygotowawcze do petnienia przez poszczegdline
podmioty okreslonych rol w projekcie

Przystgpienie do projektu pilotazowego wymagato od poszczegdlnych realizatorow
podjecia okresSlonych dziatan przygotowawczych. Wigzato sie to z koniecznoscig
dostosowania istniejgcych struktur wspomagania do rozwigzan przyjetych w nowym
modelu doskonalenia, przede wszystkim z powotaniem SORE i koordynatorow sieci

wspodtpracy.

Szkolni Organizatorzy Rozwoju Edukacji oraz koordynatorzy sieci zostali wytonieni
na podstawie konkursu, wbrew przyjetym zatozeniom). Warto jednak wspomniec,
iz w wypowiedziach wielu oséb (koordynatorow projektu, SORE) pojawiato sie
stwierdzenie, ze pracownicy PDN przygotowywali sie do roli SORE na dtugo przed
rozpoczeciem pilotazu. Szczegdinie dotyczy to tych SORE, ktéry pracowali w o$rodkach

doskonalenia.

Jak to sie stato, ze zostata P. SORE?2

Spetnitam wszystkie warunki. Dostatam informacje, ze dostatam cos takiego.
Zresztq ta informacja pojawita sie juz jak pracowatam jako doradca
metodyczny w Centfrum Ksztatcenia Ustawicznego, Praktycznego |
Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli. Juz pod koniec swojej pracy
dostatysmy takie informacje, ze bedzie to inaczej organizowane, ze bedqg
osoby, ktére bedq sie tak nazywad - szkolny organizator rozwoju edukaciji. |
powiem, ze tfrzymatam reke na pulsie. W momencie, kiedy stato sie to juz
wtasciwe, czyli ogtoszono konkurs. Najpierw ogtoszono nabdr kandydatéw do
szkolenia na tym kierunku, podjetam decyzje, ze sprobuje.(SORE_2)

W wypowiedziach badanych oséb wybrzmiewat dodatkowo lek o utrate pracy. tatwiej
mozna byto to zaobserwowaé w przypadku tych powiatdéw, gdzie system instytucii

wspomagania nauczycieli byt nierozwiniety lub podlegat zmianom.

W wiekszoéci przypadkdéw kazdy z badanych SORE ukonczyta czternastodniowy kurs
przygotowawczy dla SORE i w momencie ogtoszenia konkursdw dysponowat stosownym
certyfikatem. Niektére z badanych oséb uczestniczyto dodatkowo w konferencjach
przygotowywanych przez ORE. Badane osoby miaty jednak problem z odtworzeniem
petnej listy kryteridw zawartych w konkursach na stanowisko. tgcznie wymieniono

nastepujgce: ukonczony kurs SORE, doswiadczenie w pracy w o$wiacie, doswiadczenie
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w pracy z dorostymi, komunikatywnos¢, dyspozycyjnos¢ - gotowo$é do pracy w
weekendy, umiejetnos¢ obstugi programdw biurowych.

Kazdy z SORE w ramach projektu pilotazowego miat pod swojg opiekg kilka szkdt.
Przydzielenie SORE do poszczegdlnej szkoty odbywato sie dwojako. Albo poprzez
arbitralng decyzje koordynatora projektu albo sktadajgc dokumenty w przetargu SORE
musieli zdecydowac od razu, do ktérych szkdt sktadajg swojg oferte. Konkursy bywaty
czasem tak skonstruowane, ze na etapie sktadania ofert nalezato wpisa¢ ,,SORE1" lub
+SORE2" itd., a poszczegdlnym pozycjom przypisane byty juz placéwki oswiatowe, w
ktérych miato by¢ realizowane wspomaganie. Osoby sktadajgce oferty w pierwszej turze
przetargowej] miaty mozliwos¢ wyboru placoéwek oswiatowych, zktérymi chciatyby
wspdtpracowad. Natomiast w drugiej turze przetargowej nalezato sktadac oferty na te
funkcje SORE, ktére pozostaty. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze SORE mieli mozliwose
Zapoznania sie z placdwkami oswiatowymi, w ktdrych petniliby funkcje po wygraniu
przetargu. Powodowato to czesto, ze wybierali oni placdwki znajdujgce sie wyzej w
rankingach lub o podobnym poziomie do tych, w ktérych sami wykonywali czynnosci

zawodowe.

Sama z wtasnej ciekawosci sobie pooglgdatam (...) co tam ciekawego jest,
jak tam jest. (...] Zaczetam sprawdzac¢ czy mieli ewaluacje zewnetrzng,
wiadomo ze wewnetrznej od razu nie dostatam, dopiero jak wygratam
przetarg i miatam mozliwos¢ juz wejscia bezposrednio do placdwki. [IDI — SORE]

Wiem jedno, ze kazdy starat sie wybrac¢ placéwke mniej wiecej na tym samym
poziomie, gdzie uczy. Kolezanka, ktéra pracowata w szkole ponadgimnazjalnej
starata sie, nie zawsze to wychodzito, tak¢ Bo fo wiadomo byto, no fak
przydzielone a nie inaczej. Kazdy sie starat mniej wiecej wstrzelic sie w swdj
poziom. [IDI - SORE]

SORE nie mogli wybra¢ przetargu, w ktérym znajdowata sie placéwka oswiatowa, w
ktérej sami byli zatrudnieni. Jak podkredlajg, najlepiej znajg problemy wtasnie tych
placdéwek, w ktérych sami sq nauczycielami, jednakze za stusznodciq tego rozwigzania
przemawiato, iz osoba SORE z zatozenia miata wnie$¢ do szkdt ,,nowe spojrzenie”.
Ponadto wazne byto spojrzenie z zewngtrz i wyrobienie sobie oceny w frakcie

budowania relacji — bez wczesdniejszych uprzedzen.
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Ja miatam mozliwosé wyboru, w tym pierwszym etapie (...) Warunkiem byto to,
Ze nie moge wybracé placowki tej, w ktdrej oczywiscie ucze. Chociaz mysle, ze
fo by byto mi najtatwiej, bo najbardziej znatam bolqgczki i wszystkie defekty,
gdzie mozna by pomdc, we wtasnej szkole. Ale byty takie zatozenia, jak byty,
wiec z szacunkiem dla wszystkich, ktdrzy to napisali, bo na pewno jakis cel w
tym mieli. [IDI - SORE]

W przypadku przydziatu szkét  konkretnemu SORE przez koordynatora projektu mozliiwe
byto wprowadzanie zmian odnoénie dokonanego podziatu, ale zazwyczaj nikt o to nie
whioskowat. Dokonujgc przydziatu placdédwek dla konkretnych SORE koordynatorzy
projektu kierowali sie réznymi przestankami. Mozna jednak stwierdzi¢, ze przydziat zostat
tak dokonany, aby na wstepie wyeliminowac ewentualne problemy we wspdtpracy z
dyrektorem lub radqg pedagogiczng. Czestokro¢ SORE przypisany do danej placéwki byt
wczesniej znany dyrektorowi oraz pracownikom z racji swojej pracy w ktérej§ z instytucii
doskonalenia nauczycieli. W przeciwienstwie do pierwszego rozwigzania (gdzie SORE sam
wybiera szkoty, ktérymi bedzie sie opiekowat) SORE byli czasami takze nauczycielami w
tych szkotach.

Niezaleznie od opisanych powyzej réznic w organizowaniu sieci SORE, ich przygotowanie
do petnienia swoich funkcji zbiera negatywne opinie. Badani Szkolni Organizatorzy
Rozwoju Edukacii liczyli, ze podczas szkolenia zostang zapoznani nie tylko z zatozeniami
projektu i oczekiwanymi rezultatami, ale takze z czescig warsztatowq ich pracy. Do tego
zaliczali oni przede wszystkim sposdb analizowania dokumentacji wewngtrzszkolnej oraz
przygotowywania Rocznych Planéw Wspomagania (RPW). Dla SORE wazne byty réwniez
umiejetnosci zwigzane z komunikacjqg interpersonalng. Jak podkreslajg, rozmowa z radg
pedagogiczng w placdwkach o$wiatowych wymagata od nich oprdcz przygotowania
merytorycznego takze przygotowania z zakresu autoprezentacji, przedstawiania
argumentéw czy tagodzenia konfliktdw. Ich zdaniem, zorganizowane szkolenie w
zadnym wypadku nie spetnito ich oczekiwan. Wiekszo$¢ umiejetnosci, ktére SORE musieli
wykazywaé podczas pracy bezposredniej w placdwkach oswiatowych w zakresie
projektu pilotazowego zostato wypracowane w ramach indywidualnych spotkan i
dyskusji SORE z terenu powiatu poza godzinami szkoleh. W swoim gronie przedyskutowali
sposdb  przygotowywania dokumentacji  projektowej:  RPW, sprawozdan czy

harmonograméw szkolen.
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Pierwszy rok, to byto takie po omacku, siedzenie ciezkiej pracy, siadalismy
wszyscy razem, probowalismy wspdlnymi sitami, tak? Bo modwie, dzieki tym
warsztatom, ktére byty, szkoleniu jako SORE, mysmy sie po prostu scalili.
Potrafilismy pdjs¢, popytac ludzi, ktdérzy jeden miat wiekszqg wiedze, drugi
mniejszq, uzupetnialismy sobie i pracowalismy wspdlnie. | na tej bazie
wypracowane zostato wiele rzeczy. [IDI — SORE]

Mimo ogdlnie dobrej oceny roli SORE dokonanej przez badanych nauczycieli, to wsrdéd
stabych stron, podkres$lanych przez badanych w wywiadach jako$ciowych SORE,

ich przygotowanie merytoryczne do realizowania swoich funkciji jest najbardziej wrazliwg
strong testowanego modelu wspomagania szkdt. Do obowigzkédw SORE nalezy bowiem
wiele zadan, ktérych jako$¢ wykonania rzutuje na wiele kluczowych proceséw
wspomagania. Uczg oni placéwki oswiatowe jak poprawnie przygotowaé diagnoze,
asystujg przy wypracowaniu Rocznego Planu Wspomagania (RPW) oraz pomagajg
oceni¢ efekty prowadzonego wspomagania. W rezultacie stabej jakosci szkolenia w
pierwszym roku wspomagania poruszali sie oni po dokumentacji projektowej i
wewngtrzszkolnej w sposdb intuicyjny. Zdaniem czesci SORE, nikt z organizatoréw szkoleh
w ramach projektu systemowego nie uwzglednit faktu, ze niewystarczajgce
przygotowanie ich do petnienia swoich funkcji bedzie miato wptyw na jakose
udzielanego wsparcia placéwkom oswiatowym. Zdarzaty sie takze opinie, ze ORE w
sposdb bierny podchodzit do zgtaszanych przez SORE problemdw. Na negatywnqg ocene
szkolen realizowanych w ramach projektu systemowego sktadaty sie:

* nieprzygotowanie trenerdw- réwniez brak zrozumienia merytorycznego projektu i
przekazywanie informacji SORE na zasadzie ,,wydaje mi sie”;

» brak uporzgdkowania tfematycznego szkolenia - prowadzgcy czesto nie
orientowali sie jakie tresci szkolenia sg adekwatne do poruszanego modutu
tematycznego;

= w trakcie szkolenia nie wypracowano zadnego warsztatu pracy, ani konkretnych
narzedzi usprawniajgcych bezposredniqg prace w placéwkach o$wiatowych;

» brak wykorzystania wzordw w zakresie postugiwania sie  dokumentami
projektowymi (w tym Rocznym Planem Wspomagania). Pomimo, ze zostaty one

przygotowane przez ORE, to jednak nie zawsze byty one wykorzystywane.
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Jak tworzylismy na przyktad RPW to mielismy takiego pecha, ze ani nam
zadnego przyktadu nie podano, ani zadnej sugestii, ze to zrobiliscie dobrze, to
Zle. Nie nauczono nas korzysta¢ z tych wszystkich takich narzedzi, jak
koncepcja pracy placdowki, jak zajrzeé, jak przeanalizowaé raport czy
ewaluacje zewnetrzng czy wewnetrzng. Nie byto takich bardzo precyzyjnych
narzedzi, nie nauczyli nas postugiwac sie tym. [IDI — SORE]

Nalezy jednak zauwazyé, ze ocena samych szkolehh SORE w ramach pilotazu jest kwestig
cze$ciowo odrebng od zatozeh przyjetych w ramach projektu systemowego. W nim
bowiem dostrzezono, ze szkolenie SORE jest jednym z obszardéw, ktére nalezy traktowac
ze szczegdlng uwagg. Zgodnie z jego zatozeniami przygotowanie oséb do petnienia
zadan SORE sktada sie z intensywnego planu szkoleniowego (14 dni) oraz wsparcia
merytorycznego ich pracy. Jak jednak pokazuje analiza procesdéw i skutkow
pilotfazowego wdrozenia nowego modelu doskonalenia zatozenia te okazaty sie
niewystarczajgce, a dodatkowo nie zawsze realizowane. Rozwigzanie tfego problemu
wymaga podjecia trzech dziatan. Pierwszym z nich jest zwiekszenie kontroli nad jakoscig
szkolen dla SORE i ich zgodnoscig z zatozeniami przyjetymi w nowym modelu. Moze sie to
odbywa¢ w drodze wizytacji szkolen, przeglgdy przygotowanych materiatdéw oraz
rozmdw z uczestnikami. Po drugie wazne jest wprowadzenie jakiej§ formy sprawdzenia
wiedzy i przygotowania SORE (lub oséb petnigcych jego funkcje) jeszcze zanim
rozpocznie on prace. Réwnolegle istotne jest analizowanie sposobu i zgodnosci
faktycznie wykonywanej przez SORE pracy. Najbardzie] odpowiednim rozwianiem jest
rozwiniecie wsparcia merytorycznego o analize dokumentdw opracowywanych prze
szkoty bedgce pod opiekg danego SORE - szczegdlnie RPW i sprawozdan z realizacii
wspomagania. Wszystkie te trzy elementy bedqg odgrywaé szczegdlnie wazing role w
poczgtkowych latach od wprowadzenia nowego modelu doskonalenia.

Kolejnym waznym etapem realizaciji projektu byta rekrutacja szkdt. W tym przypadku,
w kazdym z powiatdw przebiegata ona odmiennie, niemniej jednak zawsze opierata sie
o mniegj lub bardziej arbitralng decyzje samorzgdu. Nawet w sytuacji, kiedy szkoty frafiaty
do projektu na podstawie deklaracji woli, to z wypowiedzi dyrektordw takich szkdt
wynika, ze deklaracja taka byta jedynie formalnosciq, poniewaz decyzja zapadta na
poziomie wtadz powiatowych. Potwierdzajg to wypowiedzi SORE w projektach, w ktérym
zastosowano takie podejicie. W pierwszej kolejnosci odbyto sie spotkanie koordynatora
projektu oraz SORE z wdjtami i burmistrzami. Nastepnie odbywaty sie spotkania

informacyjne prowadzone przez SORE dla dyrektoréw szkdt w poszczegdlnych gminach
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zaaranzowane przez wojta lub burmistrza, podczas ktérych sktadano deklaracje
przystgpienia szkoty lub przedszkola do projektu.

Deklaracje checi przystgpienie byty wykorzystywane takze wobec nauczycieli. Tych,
ktorzy nie podpisali deklaracji uczestnictwa zapraszano na szkolenia i warsztaty w
charakterze stuchaczy, aby mieli okazje zastanowic sie ponownie nad uczestnictwem w
projekcie. Takie podejicie skutkowato stopniowym zwiekszaniem sie liczby nauczycieli
witgczonych w projekt. Niemniej jednak, tak jak w przypadku deklaracji szkét, tak i w
przypadku deklaracji poszczegdlnych nauczycieli miaty miejsce mniej lub bardziej
otwarte naciski dyrekcji danej placdwki. Cze$¢ badanych nauczycieli — przewaznie
gimnazjéw i szkdt ponadgimnazjalnych — przyznato w wywiadach, Zze poczuli sie
przymuszeni do uczestnictwa w pilotazu. Odczuwali wyrazny nacisk dyrektorow.

Innym rozwigzaniem w zakresie rekrutaciji szkét byt dobdr celowy w oparciu o przyjete
kryteria. Do projektu pilotazowego wtgczano na przyktad szkoty, ktére wykazywaty
zarbwno wysokie jak i niezadawalajgce wyniki z egzamindw zewnetrznych. Szczegdinie
brano pod uwage tez wyniki ewaluaciji zewnetrznej przeprowadzanej przez kuratorium.
Stosujgc takie rozwigzanie wszystkim wytypowanym szkotom zaproponowano udziat
w projekcie, a przystgpienie placdwki oswiatowej byto autonomiczng decyzjg kazdej
z nich. Nie zdarzyta sie sytuacja, w ktérej odmdwiono placdwce oswiatowej wziecia
udziatu w projekcie, pomimo jej checi uczestnictwa.

| chodzito o to, zeby wybrad takie placowki ktdre bedq sie nawzajem sie wspieraty,
czylii te stabsze i te lepsze... [IDI — Naczelnik Wydziatu Oswiaty]

Dyrektorzy szkot i przedszkoli zostali poinformowani o tym, ze ich placdéwki niezaleznie od
poziomu nauczania zostaty wybrane do uczestniczenia w projekcie pilotazowym. Nalezy
podkreslic, ze chel uczestnictwa mogty zgtosi¢ na spotkaniu z Panig Prezydent te

placowki, ktére nie zostaty wybrane, a chciatyby uczestniczyé w projekcie.

Pani Prezydent poinformowata, bo sama sie szkolita, ze ma swietny pomyst na to,
aby poprawi¢ funkcjonowanie i jakos¢ pracy szkoty, iz odbywajq sie takie
szkolenia. Ona z takq jeszcze jednq paniq dyrektor przychodzita i proponuje cos
takiego. | oczywiscie, ze w tym projekcie powinny uczestniczy¢ bardzo dobre
szkoty i szkoty te stabsze. W zwiqzku z tym ja sie zgtositam mimo, ze tam byty
wskazywane, ja juz bytam wyznaczona, ale miatam swiadomosé, ze jezeli istnieje
tyle szkét i tyle ma by¢ w ogdle no to predzej czy pdzniej i tak trafie.. [IDI - Dyrektor
placowki oswiatowej]
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W przypadku rekrutacji celowej SORE nie mieli wptywu na wybdr szkdt i przedszkoli
uczestniczgcych w projekcie pilotazowym. Kiedy sktadali oferty w konkursie placowki
oSwiatowe byty juz wybrane do udziatu w projekcie. SORE réwniez nie wptywali
na dyrektorow placdwek oswiatowych w zakresie wyboru nauczycieli, ktérzy mieliby
uczestniczy¢ w projekcie. Sugerowali jednak, aby dyrektorzy szkét i przedszkoli wybrali
w miare zréznicowany zespdt. Jednak z przeprowadzonych rozméw wynikato, ze
dyrektorzy wybrali do udziatu w projekcie osoby, ktdére udzielajg sie i sqg zaangazowane
w zycie szkoty oraz majg otwartg Sciezke awansu zawodowego. Oczywiscie dyrektorzy
szkot i przedszkoli zaproponowali, aby kazdy chetny wtqczyt sie w projekt lub dziatania
zespotowych zadaniowych. Nawet dyrektorzy nie byli w stanie przetamac oporu
nauczycieli, ktérzy zdecydowanie odmadwili udziatu w projekcie, ktéry ich zdaniem nadto

obcigzat zycie prywatne nauczycieli.

Nie wnikatam w to zbyt szczegdtowo, bo nie chciatam wchodzi¢ w role
kompetencji dyrektora. [IDI — SORE]

Z drugiej strony zdarzato sie, dyrektorzy szkét i przedszkoli oraz nauczyciele nie znali oséb
petnigcych SORE. Wynikato to ze sposobu organizacji konkurséw na SORE. W takich
przypadkach w frakcie rady pedagogicznej i trwania projektu dowiadywali sie, ze osoby

te rébwniez sg nauczycielami w ich powiecie.

(SORE) to zupetnie obca mi osoba, Pan Dyrektor Naczelny (...) przedstawit nas
sobie i w ten sposdb dowiedziatam sie i poznatam tqg paniq. Takze nie znatam
tej pani wczesniej. [IDI - Dyrektor placdwki oswiatowej]

Szczegdlna uwaga nalezy sie zatozeniu projektu systemowego, zgodnie z ktérym cata
rada pedagogiczna powinna by¢ objeta wspomaganiem w ramach pilotazu. Jako
pokazujg przeprowadzone analizy, bardzo rzadko to zatozenie byto spetniane. Co istotne
zardbwno sami SORE jak i dyrektorzy szkdt wskazujg niemoznos$é zaangazowania catej
rady pedagogicznej jako minus projektéw pilotazowych. Faktycznie byto to mozliwe
jedynie w przypadku przedszkoli, ktére zatrudniajg mniej pracownikéw niz szkoty Srednie
czy zespoty szkét zawodowych. W przypadku szkdt wiekszych niemozliwa okazata sie taka
reorganizacja pracy nauczycieli, ktéra pozwolitaby na ich petne uczestnictwo w procesie

wspomagania i jednoczesnie nie zaburzyta biezgcego procesu edukacyjnego.
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To byta ta negatywna strona projektu, mysle, ze podstawowym wtasciwie tu
problemem byto to, ze tylko potowa rady pedagogicznej w tym uczestniczyta,
nie cata. Dlatego, ze nie byto potem czasu, zeby to, co tam udato sie nawet
na tych zajeciach nowego dowiedzieé, czy gdzies opracowad, nie byto kiedy
przekazac reszcie rady pedagogicznej. Nam brakowato fizycznie czasu i dni na
to. [IDI - Dyrektor placowki oswiatowej]

Sytuacja taka wynika z kilku krzyzujgcych sie czynnikdw. Pierwszym z nich jest umiejetnose
dokonania diagnozy faktycznych potrzeb szkoleniowych szkoty jako podmiotu (a nie
poszczegdlnych nauczycieli), tak aby nie organizowaé zbednego wspomagania
niepotrzebnie obcigzajgcego nauczycieli i dyrekcje. Drugim jest motywacja do realizaciji
wspomagania zgodnie z nowym modelem i przypisanie jej odpowiednio wysokiego
priorytetu we wszystkich dziataniach jakie szkota prowadzi. Wysokie zaangazowanie w
projekt powoduije, ze szkolenia nie sq traktowane jako konieczno$¢ czy obowigzek z
ktérego w jakikolwiek sposdb trzeba sie wywigzacé. Tutaj dochodzi sie do trzeciej kwestii —
zdolnosci do organizacji pracy szkoty w taki sposdb, aby istotne dziatania rozwojowe nie
zaburzaty pracy dydaktycznej czy wychowawczej. Jaki wida¢ kazda z tych kwestii ma
swéj wspdlny mianownik w postaci zdolnosci zarzgdczych dyrekcji oraz jakosci i zakresu
wsparcia SORE. MoZliwosci zaangazowania cate] rady pedagogicznej sg wynikiem
dobrej organizacji i harmonizacji kiku procesdw na raz, przy wykorzystaniu wiedzy

fachowe.
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3.3.3. Organizacja sieci wspotpracy i samoksztatcenia  oraz
osiggniete efekty

W nowym modelu doskonalenia nauczycieli wykorzystano pomyst tworzenia sieci

wspotpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy nauczycielami. Sieci takie byty juz

budowane w innych projektach finansowanych ze $rodkdw EFS i faktycznie czesc

z badanych szkét juz w takich strukturach wczesniej uczestniczyta.

To byto podobne do tego, co zawsze sie dziato. No bo my mielismy spotkania
dyrektorow i wymiane doswiadczen wtedy i tam gdzie mozna byto pewne
rzeczy przegada¢ i mozna byto tez sie elektronicznie skontaktowad
i przekazywac. Wiec wtasciwie to byto tylko troche intensywniej niz zwykle. Czyli
byto to cos podobnego. [IDI - Dyrektor placéwki oswiatowej]

Zgodnie z nowym modelem tworzenie i funkcjonowanie tych sieci jest dziataniem
prowadzonym réwnolegle do zasadniczego procesu doskonalenia umiejetnosci.
W kazdym z badanych powiatdw proces tworzenia i dziatania sieci wspdtpracy
przebiegat zgodnie z przyjetymi zatozeniami®. Warunki brzegowe organizaciji sieci byty

zachowywane.

Tabela 2. Uczestnictwo w sieciach wspdtpracy

Rola dyrektora w promocii i budowaniu

wizerunku szkoty 55% Jak rozwijac twércze myslenie uczniow 49%

Pozapedagogiczne obowiqgzki

dyrekiora szkoty 52% Nauczyciele pracujq zespotowo 1%

Praca z nowoczesnymi technologiami TIK

Promocja i budowanie wizerunku szkoty  43% . 37%
(rok 1) - Bezpieczny Internet

Zadania dyrektora w zakresie
organizacji pomocy psychologiczno- 32% Promocja i budowanie wizerunku szkoty 34%
pedagogicznej w szkole
Nauczyciele pracujq zespotowo 24% Praca z uczniem mtodszym 30%
Praca z nowoczesnymi technologiami Praca z nowoczesnymi technologiami TIK

. 20% ; 26%
TIK (rok ) - bezpieczny Internet (rok Il) - Bezpieczny Internet
Praca z nowoczesnymi fechnologiami Skuteczne sposoby zachecania ucznidéw do

) 16% ; 25%
TIK (rok ll) - bezpieczny Internet czytania

35 Opisane sg one szczegdtowo w Przewodniku metodycznym dla koordynatoréw sieci wspotpracy
i samoksztatcenia.
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Jak radzi¢ sobie ze szkolng absencjg? - Jak radzi¢ sobie ze szkolng absencjg? -

bezpieczenstwo w szkole Vg Bezpieczenstwo w szkole 2%
Jak rozwija¢ twércze myslenie ucznidw 13% Jak budowaé wtasny program nauczania 21%
Budowa spdjnosci edukacyjnej (poziom 9% Praca z uczniem zdolnym na zajeciach 20%
powiatu) °  kota naukowego °
Praca z uczniem mtodszym 9% Jelg wsplerac SZBE W UEZERI 51F 18%
matematyki

Skuteczne sposoby zachecania ucznidw 8% Budowa spdjnosci edukacyjnej (poziom 12%
do czytania °  powiatu) °
s wsplerac RS KD W UEZENY S 6% Matematyka w edukaciji weczesnoszkolnej 11%
matematyki
Doswiadczenia i eksperymenty na Wycieczka jako forma nauczania

e o : 6% o . 10%
zajeciach przedmiotdw przyrodniczych przedmiotéw przyrodniczych
Jak budowac¢ wtasny program 6% Doswiadczenia i eksperymenty na 9%
nauczania °  zajeciach przedmiotéw przyrodniczych °
inne: zwigzana z kwestiami prawnymi 6% Praca ze zrédtem historycznym 7%
Praca z uczniem zdolnym na zajeciach inne: praca z dzieckiem o specjalnych

5% ; 5%

kota naukowego pofrzebach edukacyjnych
Matematyka w edukacii 5% Edukacja filmowa na lekcjach jezyka 5%
wczesnoszkolnej °  polskiego °
Wycieczka jako forma nauczania .
przedmiotdw przyrodniczych A% | A TS 142
Beluceie Mimeve ne ekelereh 2y 2%  nie wiem, tfrudno powiedzie¢ 1%

polskiego
Zrédto: Badanie technikg CATI na prébie n=800 nauczycieli i n=800 dyrektordw.

Najlepiej ocenianym tematem poruszanym w sieci wspdtpracy i samoksztatcenia
dyrektoréw oraz nauczycieli byty zagadnienia zwigzane z promocjqg szkoty i budowaniem
jej wizerunku. W wyniku uczestnictwa nauczycieli w sieciach poswieconych tym
zagadnieniom oraz przeanalizowania pod tym kgtem sytuacji wtasnych placdwek czesé
z nich wprowadzito:

= podzielenie i oznakowanie duzych placdwek oswiatowych sektorami za pomocqg

liter, aby umozliwi¢ dzieciom lepszq orientacje w budynku;

= zmiane strony infernetowej;

= ujednolicenie gazetek szkolnych;

= ujednolicenie dokumentaciji szkolnej;

= odpowiednio przygotowane materiaty dla rodzicdw i opiekundw na zebraniach;

= zaprojektowanie logo placdwki.
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Sporo wniosty szkolenia z zakresu promocji szkoty. Faktycznie wtedy tutaj to
wybrzmiato tak w szkole i to tutaj nauczyciele, ktérzy w tym uczestniczyli
przyszli do mnie, powiedzieli o tym, ze takie, takie pomysty, ze moglibysmy to
przenies¢, pdzniej na radzie o tym powiedzielismy i faktycznie wtedy takie to
byto efektywne. [IDI - Dyrektor placéwki oswiatowej]

Ogodlnie rzecz biorgc funkcjonowanie sieci oceniane jest pozytywnie. Prawie %
badanych przedstawicieli kadry zarzqgdzajgcej instytucjami doskonalenia nauczyciel

podziela takg opinie.

Wykres 5. Ocena funkcjonowania sieci wspotpracy

45%

mzdecydowanie 7Zle
raczej Zle
ani dobrze, ani Zle 13%
raczej dobrze

mzdecydowanie dobrze

m frudno powiedziec

Irédto: Badanie technikqg CAWI na prdbie n=151 przedstawicieli kadry zarzgdzajqcej instytucjami
wspierajgcymi. Odpowiadajqcy: Respondenci, ktdrzy zadeklarowali organizowanie lub koordynowanie sieci

wspotpracy i samoksztatcenia przez ich placéwke.

Praca w ramach sieci wspdtpracy i samoksztatcenia byta dla dyrektorow szkédt i
przedszkoli dos¢ duzym obcigzeniem czasowym. Wsérdd obowiqgzkédw zwigzanych z
administrowaniem i zarzgdzaniem placéwkqg o$wiatowqg musieli oni znalezé czas na
spotkania lub aktywnos¢ na forum. Jak podkreslajg dyrektorzy szkét i przedszkoli, mozna
byto odczué, ze posty na platformie sg publikowane z przymusu wynikajgcego z zapiséw
projektowych. Jezeli nie zalogowali sie na platforme lub nie opublikowali postu dostawali

na skrzynke e-mailowq przypomnienie od koordynatora o takiej , koniecznosci”.
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My mamy tyle gdzies réznych rzeczy, ktére sq zwiqzane z komputerem, z tq
pracq przy komputerze, z jakimis przekazywaniem sobie nawzajem do urzedu,
do kuratorium i tak dalej, réznego rodzaju informacji, ze tak naprawde mysle,
ze kazdy i tak, i tak szuka po swojemu tego, czego poftrzebuje. | ze to tak
froche... nie do konca, nie byto wykorzystywane tutaj. [IDI — Dyrektor placowki
oswiatowej]

L perspektywy nauczycieli wtqgczenie sie w funkcjonujgce sieci wspotpracy
i samoksztatcenia réwniez byto bardzo duzym obcigzeniem czasowym. Czestokroc
spotkania odbywaty sie w godzinach pracy, co powodowato, ze musieli upewnic sie, ze

w placéwce bedzie dostepny ich zastepca oraz zapewnié zastepstwo za nauczycieli.

Natomiast ja powiem uczciwie, ze ja nie bardzo bytam zadowolona z tych
zajec (spotkan sieci — przyp. aut.). Po pierwsze, ze odbywato sie to w godzinach
mojej pracy, wiec jak ja mam tylko jedng zastepczynie a mdwie ponad 500
ucznioéw i tysigc réznych spraw, problemodw. | nie do konca, mimo, ze mysmy
sami, jako dyrektorzy wybierali sobie tematyke, to jednak potem sie okazato, ze
wszyscy i tak jestesmy jakby na tej samej tematyce. Mnie interesowata kontrola
zarzqdcza inne zagadnienia byt ten temat i przyszta pani, ktéra rzeczywiscie
prowadzita to dobrze, data nam nawet pewne materiaty, ale juz inne szkolenie
(spotkanie sieci — przyp. aut.) w ogdle mi nie odpowiadato i najchetniej bym po
prostu wyszta. [IDI — Dyrektor placowki oswiatowej]

Réwnie krytycznie pod wzgledem organizacyjnym zostato ocenione szkolenie
przygotowujgce w ramach projektu systemowego przysztych koordynatoréw sieci
wspodtpracy. Wskazywano na szereg uchybien organizacyjnych takich jak zmiany miejsca
szkolen bez uprzedniego poinformowania uczestnikdw, brak odpowiedniego zaplecza
technicznego czy konieczno$¢ dtugich dojazddw. Zdarzato sie takze, ze prowadzqgcy nie
posiadat przygotowania informatycznego, a co wiecej sam o platformie internetowej
wypowiadat sie dos¢ intuicyjnie.
Podsumowujgc, negatywna ocena szkoleh organizowanych dla koordynatordw sieci
wspdtpracy w ramach projektdéw systemowych (zarédwno szkoleh metodycznych jak i
szkolen z obstugi platformy internetowej) wynikata z:

* braku przeptywu informaciji o czasie i miejscu szkolenia oraz o ich zmianach;

* niedostosowania pomieszczenia do liczby osdb uczestniczgcych w szkoleniu;

* niezapewnienia sprzetu komputerowego do realizowania szkolenia z zakresu

obstugi platformy internetowe;j;
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* nieprzygotowania i nieprzeszkolenia prowadzgcego w zakresie obstugi platformy

internetowe.

Spotkanie organizowane w ramach sieci byty jednym z narzedzi inicjujgcych wspdtprace
i wymiane doswiadczen. Uczestniczy mieli takze mozliwosé statego kontaktu za pomocq
dedykowanej platformy on-line. Jak pokazujg przeprowadzone badania jakos$ciowe
i iloSciowe rozwigzanie to nie spotkato sie z uznaniem odbiorcdéw. Chodzi zardwno o
strone techniczng jok i o ogdlng idee wykorzystania narzedzi teleinformatycznych do
budowanie sieci wspdtpracy i utrzymywanie jej dziatania. Niedostosowanie platformy do
potrzeb uzytkownikdw - brak intuicyjnosci - powodowat, ze zardwno dyrektorzy jak
i nauczyciele niechetnie byli nastawieni do pracy za jej posrednictwem.

Koordynator sieci wspotpracy zauwazyt, ze w pierwszej kolejnosci dyrektorzy i nauczyciele
powinni nauczyé sie wspodtpracy bezposredniej, a dopiero pdiniej zapodredniczyE
ja za pomocg Internetu. Zarébwno koordynatorzy sieci wspodtpracy jak i dyrektorzy szkédt
i przedszkoli nie negujg przydatnosci forum dyskusyjnego przeznaczonego do wymiany
poglgddw i doswiadczen. Krytycznie odnoszg sie jednak do publikowania materiatéw
i poglgddw ,,nasite”. Ich zdaniem takie forum dyskusyjne bytoby doskonatym narzedziem
wykorzystywanym w  okresie poprojektowym. Jednak musiatoby sie cechowad
dobrowolnoscig uczestnictwa i swobodnym wyborem tematdw dyskusji. Konieczne
sg takze umiejetnosci zarzadzania takg sieciq, analogiczne jak w przypadku kazdego
innego portalu spoteczno$ciowego.

Trudnosci techniczne oraz brak aktywnej moderaciji sieci on-line spowodowaty, ze byta
ona rzadko wykorzystywanym kanatem komunikacji i w zasadzie nie spetnita
poktadanych w niej oczekiwanh. W szesciu analizowanych powiatach w ramach studium
przypadku przez dwa lata na forum umieszczono okoto 700 wpiséw®. Jak na narzedzie
podirzymujgce prace sieci wspomagania poza regularnymi spotkaniami jest to wartosé
niska. Dalsza analiza wpiséw ujawnia takze szereg innych informacii istotnych dla oceny
forum.

Wspdtpraca on-line wykorzystywana jest z réznym natezeniem w réznych powiatach.
Réznice te sg znaczne i nie mozna ich odnies¢ do rézinic w poziomie rozwoju sieci
internetowych. Zazwyczaj najlepsza sie¢ wystepuje w duzych miastach, gdzie takze
kompetencje informatyczne sqg wyzsze. W analizowanych przypadkach to jednak

w duzych miastach forum wykorzystywane byto najmniej intensywnie.

36 7rodta: baza danych wpisdéw na forum sieci wspdtpracy i samoksztatcenia.
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Tabela 3. Skala wykorzystania forum w powiatach objetych badaniem

D 12,8
F 47,9
E 4

B 6.7
A 1.9
C 26,7
Ogoétem 100

Jrédto: Baza danych wpiséw forum sieci wspdtpracy i samoksztatcenia

Trudno jednoznacznie wskazaé co moze by¢ przyczyng dysproporcji oraz jej kierunku.
Prawdopodobnie im dalej od rozwinietych osrodkdw miejskich tym mniej jest portali lub
foréw dedykowanych wagsko okreslonemu odbiorcy. Dlatego tez, jezeli mozliwos¢ taka
zostata stworzona w ramach projektéw pilotazowych, to byta ona chetniej i czesciej
wykorzystywana. Na to naktada sie takze zagadnienie mniejszej anonimowosci w
mniejszych osrodkach. Nauczycielom, ktérzy lepiej sie znajg tatwiej nawigzaé kontakt
takze w rzeczywistosci wirtualne;.

Z kolei andliza treci zamieszczanych wpisdw pokazuje, ze forum wykorzystywane byto

w bardzo podstawy sposdb — jako miejsce wymiany materiatdw lub zrédet on-line.

Tabela 4. Obszary tematyczne wpisdw na forum sieci wspdtpracy i samoksztatcenia

Zakres tematyczny wpisu Wazina wartosé procentowa

Wykorzystanie wiedzy i wymiana

materiatéw/zrédet 52
Inne 12,5
Funkcjonowanie sieci i forum 10,9
Przebieg i organizacja wspomagania 9,2
Wydarzenia w zyciu szkoty/przedszkola 1,6
Przywitania 0,5
Ogodtem 100
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Irédfo: Préba 195 wpisdw (25% ogdtu) z bazy danych wpiséw forum sieci wspdfpracy

i samoksztatcenia

Wymiana wiedzy i materiatéw jest waznymi pozytecznym elementem funkcjonowania
sieci. Niemiej jednak zazwyczaj nie wychodzita ona poza proste umieszczenie materiatow

lub wskazaniu interesujgcych zrédet internetowych.

Nigdy tez poruszenie zagadnien merytorycznych zwigzanych z  dydaktyka,
wychowaniem, zarzgdzaniem w oswiacie lub umieszczenie materiatdéw nie skutkowato
wywigzaniem sie dyskusji na ich temat. Rzadko zdarzato sie aby kto$ nawet skomentowat
sam fakt umieszczenia wpisu lub podziekowat za podzielenie sie materiatami. W takiej
sytuacji tfrudno moéwi¢, aby forum byta skutecznym narzedziem podtrzymujgcym
wspdtprace i wspdlne rozwijanie umiejetnosci poza cyklicznymi spotkaniami sieci. Analiza
wpiséw i aktywnosci na forum wskazuje, ze sytuacija tak wynika w znacznej mierze z braku
umiejetnosci budowania spotecznosci internetowych i podtrzymywania i ich aktywnosci.
W analizowanych danych znalazto sie jedynie 4% wpisdw moderatora forum (kierownika
sieci wspotpracy i samoksztatcenia) majgcych na celu rozbudzenia aktywnosci
uzytkownikéw. Trzeba tez dodaé, ze ze wzgledu na przekazywane tresci i nacechowanie

emocjonalne nie byty to dziatania skuteczne — nie spotykaty sie z reakcjq uzytkownikdw.

Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze forum nie byto miejscem wymiany krytycznych
uwag wobec dziatania sieci lub catego procesu wspomagania prowadzonego zgodnie
Z nowym modelem. Analiza semantyczna zostata takze przeprowadzona w taki sposodb,
aby okredlic jokiego rodzaju oceny i emocje towarzyszom wpisom na forum.
Wyodrebniono trzy gtéwne kategorie wpisdw uzytkownikdw zawierajgce ocene meritum

wpisu: pozytywne, negatywne i neutralne.

Pomimo, ze najczescie] wpisy negatywne dotyczyty wtasnie przebiegu procesu
wspomagania, to ogétem wpisdw negatywnych byto zaledwie 3,3%. Analogicznie tez jak
w przypadku pozostatych zagadnien, tak i tutaj byty to wytgcznie pojedyncze gtosy. Nie
komentowano ich, a co najwazniejsze nie spotkaty sie z odzewem ze strony osdb
zaangazowanych w redlizacje wspomagania: kierownikéw sieci, SORE czy kierownikéw

projektu.
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Niemniej jednak forum, jako narzedzie podtrzymywania zaangazowania uczestnikdw
sieci wspotpracy, jest rozwigzaniem trafnym biorgc pod uwage potrzeby odbiorcdw.
Trudno znalez¢ jakgkolwiek profesje, ktérej przedstawiciele nie byliby uzytkownikami
foréw i portali. Dedykowanie takich narzedz dla poszczegdlinych powiatdw moze byé
skutecznym narzedziem utrzymywania kontaktéw zawodowych pomiedzy nauczycielami,
wychowawcami oraz kadrg zarzqgdzajgcg placdéwkami edukacyjnymi. Niezbedne jest
jednak poprawienie uzytecznosci samego forum. Dotyczy to zaréwno mechanizmu jego
dziatania jak i ,przyjoznosci” interfejsu dla uzytkownikéw (user-friendly). Réwnolegle
konieczne jest rozszerzenie szkoleh dla kierownikdw sieci wspdtpracy o zagadnienia
dotyczgce moderowania portalami spoteczno$ciowymi: budowania i podtrzymywania
aktywnosci uczestnikdw.

Sieci wspdtpracy postrzegane sqg jako warto$ciowe narzedzie podnoszenia kompetencii
kadry placéwek edukacyjnych i wychowawczych. Ponadto w catej logice nowego
modelu doskonalenia petnig bardzo wazng role. Funkcjonowanie zespotdw
zadaniowych oraz caty przebieg wspomagania w szkole bedzie mniej efektywny w
sytuaciji kiedy rownolegle nie buduje sie trwatych sieci (i nawykdw) wspdtpracy pomiedzy
nauczycielami. Warto takze zwrdéci¢ uwage na fakt, ze dostrzegany jest szereg
wartosciowych efektdw dziatania sieci takze przez osoby z zewngtrz szkoty lub

przedszkola.
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Wykres 6. Efekty funkcjonowania sieci wspotpracy dostrzegane przez pracownikdw PDN

wymiana dobrych praktyk miedzy uczestnikami
sieci

wymiana wiedzy miedzy uczestnikami sieci NN 84%

I —— 91 %

lepsza wspotpraca miedzy nauczycielomi G /8%

poprawa relacji miedzy przedstawicielami
szkot/przedszkoli
nawigzanie wspotpracy miedzy dyrektorami
szkot/przedszkoli z powiatu
zmiana w podejsciu do nauczania przez
nauczycieli

— 68%
I 65%
I 41%

zmiana w podejsciu do wychowywania ucznio [ININEIEGEEEEE 35%

lepsza wspdtpraca miedzy nauczycielami a
dyrektorem

lepsze zarzgdzanie szkotq NG 23%

I 32%

zmiana w podejsciu do opieki nad uczniem EEGEGEGEGE 25%

Irédto; Badanie technikq CAWI. na prébie n=151 przedstawicieli kadry zarzqdzajgcej placdwkami
wspierajgcymi.

Co istotne, czesciej wskazuje sie na te efekty, ktére sq Srodkami do osiggniecia
dtugofalowej i konkretnej zmiany w sposobie funkcjonowania placdéwek edukacyjnych.
Na przyktad najczesciej wskazywany efekt — wymiana dobrych praktyk — jest jedynie
zjawiskiem koniecznym do tego aby wystgpit zmiana w podejiciu do ucznia, lepsze
zarzadzanie szkota itp. zZjawiska wskazywane najrzadziej. Niemniej jednak nawet te efekty,
ktére dla nowego modelu doskonalenia sg najwazniejsze dostrzegane sqg relatywnie

czesto.

3.4. Przebieg projektu w szkotach i przedszkolach

Wedtug zatozenh  reformy  systemu  wspomagania  o$wiaty,  organizowanej
przez Ministerstwo  Edukacji  Narodowej, system doskonalenia w Polsce jest
wieloetapowym procesem, ktéry powinien by¢ nakierowany na prace ze szkotqg czy
placdéwkqg. Powinien on stuzy& wspieraniu jej w wykonywaniu zadan naktadanych przez
panstwo, jak rowniez wspomagac w rozwigzywaniu jej indywidualnych problemdw.

Oferta doskonalenia kierowana do szkét powinna by¢ wynikiem analizy sytuacii
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placdwki. Ponizsza analiza dotyczgca przebiegu projektu w szkotach i przedszkolach
zostata skonfrontowana z modelowym zakresem oczekiwah nowego systemu wsparcia,

a wiec:

=  Wsparcie ma by¢ adresowane do szkoty lub placowki oswiatowej, nie zas
do poszczegdlnych oséb lub grup takich jak dyrektor czy nauczyciele. Oznacza
to catosciowe oddziatywanie na szkote, rozumiane jako ztozony, wieloaspektowy
system wymagajqcy.

= Wsparcie ma wspomagac szkote w rozwigzywaniu wtasnych problemdw, nie zas
wyrecza¢ jg w ich rozwigzywaniu. Wynikajgca z tego filozofia wspdtpracy
pomiedzy systemem wsparcia a szkotami i placdéwkami oswiatowymi ktadzie
Znaczny nacisk na podmiotowq, autonomiczng role szkoty i wspdttworzenie przez
nig wszystkich oddziatywan rozwojowych.

= Wsparcie ma by¢ wynikiem analizy indywidualnej sytuacii szkoty i odpowiadac
na jej specyficzne potrzeby. Punktem wyjscia wszelkich dzialah rozwojowych
adresowanych do szkoly powinna wiec by¢ rzetelna, angazujgca spotecznosé
szkoty, diagnoza potrzeb pozwalajgca na zintegrowanie wiedzy o jej sytuaciji,

pochodzgcej z réinych zrédet.?”

3.4.1. Etapy prowadzenia rocznych plandw wspomagania

Wspomniana diagnoza, stanowi pierwszy krok do wypracowania rocznych plandw
wspomagania. Zaktada ona $cistg wspdtprace — zewnetrznego doradcy z dyrektorem
placoéwki i nauczycielami oraz analize zebranej przez szkote uprzednio informacji o jej
wynikach. Dziatania na tym etapie powinny opierac¢ sie w szczegdlnosci na wynikach
ewaluacji wewnetrznej szkoty/przedszkola, raportach z ewaluacji zewnetrznej oraz —
w przypadku szkét — na wynikach egzaminéw zewnetrznych, jako wskaznika i miary

efektywnosci nauczania.

37 Materiaty informacyjne ze spotkan z Minister Katarzyng Hall z przedstawicielami wojewddzkich

i powiatowych wtadz samorzgdowych:
http://www.ore.edu.pl/index.php2option=com_phocadownload&view=category&download=218:
ciez-icre-zaoenia&id=7:wspieranie-szk-i-nauczycieli w: RAPORT Z PILOTAZOWEJ DIAGNOZY POTRZEB
ROZIWOJOWYCH SZKOL przeprowadzonej przez Wszechnice Uniwersytetu Jagiellonskiego w
ramach projektu ,,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym, kompleksowym
wspomaganiu szkét” Krakdw, 2011.
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Skutkiem przeprowadzenia diagnozy jest wybdr tematdw ofert, ktére bedqg realizowane
w szkole czy przedszkolu, stanowigcych odpowiedz na zdefiniowane uprzednio potrzeby

placowki.

W ramach powiatowych projektéw wdrozeniowych placéwki mogty wybieraé sposrdd
24 tematdéw  ofert  stanowigcych  zatgcznik do  dokumentacji  konkursowej,
z charakterystykg problemu, ktérego dotyczq, jasnym okreSleniem celdw, zakresem

zadan, opisem oczekiwanych efektdw oraz informacjami organizacyjnymi.

1. JAK POMOC UCZNIOWI OSIAGNAC SUKCES EDUKACYJNY?2

2. OCENIANIE KSZTALTUJACE

3. TECHNIKI UCZENIA SIE | METODY MOTYWUJACE DO NAUKI

4. UCZEN — AKTYWNY UCZESTNIK PROCESU UCZENIA SIE

5. WYKORZYSTANIE EWD W EWALUACJI WEWNETRZNEJ SZKOLY

6. OFERTA EDUKACYINA DROGA DO WLASCIWEJ REALIZACJI PODSTAWY PROGRAMOWEJ
7. WSPIERANIE PRACY WYCHOWAWCOW KLAS — BEZPIECZNA SZKOtA

8. POSTAWY UCZNIOWSKIE. JAK JE KSZTALTOWAC?

9. BUDOWA KONCEPCJI PRACY SZKOLY

10. PRACA Z UCZNIEM MtODSZYM

11. PRACA Z UCZNIEM ZDOLNYM

12. PRACA Z UCZNIEM O SPECJALNYCH POTRZEBACH EDUKACY JNYCH

13. WYKORZYSTANIE TIK NA ZAJECIACH EDUKACY JNYCH — BEZPIECZNY INTERNET
14. PROJEKT RODZICE SA PARTNERAMI SZKOLY EDUKACYJINY W SZKOLE

15. WSPOtPRACA SZKOLY ZE SRODOWISKIEM LOKALNYM

16. RODZICE SA PARTNERAMI SZKOLY

17. NAUCZYCIEL 45+

18. SZKOtA PROMUJE WARTOSC EDUKACJI

19. DORADZTWO EDUKACY JNO-ZAWODOWE W SZKOLE

20. EFEKTYWNA ORGANIZACJA PRACY ZESPOtOW NAUCZYCIELSKICH

21. WSPOrPRACA NAUCZYCIELI W PROWADZENIU PROCESOW EDUKACYJNYCH
22. JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTAC WYPOSAZENIE | WARUNKI LOKALOWE SZKOLY?2
23. JAK | PO CO PROWADZIC EWALUACJE WEWNETRZNA?2

24. PIERWSZY/DRUGI ROK PRACY DYREKTORA SZKOLY
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Zawarto$¢ przedstawionych ofert stanowigcych zatgczniki do Dokumentacii konkursowe;j
dla konkursu ogtoszonego w ramach Dziatania 3.5 ,,Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot”, w drodze analizy poréwnawczej zostata skonfrontowana z Rocznymi Planami
Wspomagania udostepnionymi przez szkoty w zakresie: spdjnosci, zgodnosci oraz
poprawnosci konstruowania poszczegdlnych elementdw. Szczegdlng uwage zwrdébcono
na definiowanie oczekiwanych rezultatéw i celdw, stopien w jakim odpowiadajg one
wskazanym w diagnozie potrzebom, a takze na ich innowacyjnos¢ oraz réznorodnose.
Nalezy bowiem podkreslic, ze oferta doskonalenia jest jedynie podstawg do zbudowania
w  konkretnej szkole szczegdtowego Rocznego Planu Wspomagania (RPW) czyli
wybranego obszaru pracy szkoty, opartego na wewnetrznej diagnozie potrzeb i nie

powinna stanowi¢ wiernej kopii przyktadowej oferty.

Roczny plan wspomagania w swojej konstrukcji powinien zawieraé w szczegdlnosciss:
a) date rozpoczecia i zakonczenia realizacji RPW,
b) krotki opis diagnozy potrzeb,
c) celrealizacji RPW,
d) wskazniki realizacji,
e) role oséb realizujgcych RPW i korzystajgcych ze wsparcia wraz z ich
zaangazowaniem czasowym,
f) zadania oséb realizujgcych RPW oraz oséb korzystajgcych ze wsparcia,
g) harmonogram realizacji RPW wraz ze wskazaniem dziatan (np. warsztatdw,
konsultaciji, szkolen).
W ramach drugiego etapu realizacji projektu, zgodnie z planem dziatan wypracowanym
przez placdwke przy wspdtudziale SORE, przeprowadzone jest doskonalenie nauczycieli
wedtug krokdw opisanych w Rocznym Planie Wspomagania3?. W miare potrzeb SORE
moze pozyskiwac ekspertow zewnetrznych bedgcych autorytetami w  obszarach
wybranej tematyki, w celu pogtebienia wiedzy i umiegjetnosci nauczycieli. Metodyke
doskonalenia nauczycieli mozna mnozy¢ i dowolnie komponowaé, dobierajgc
odpowiednig forme do wymagah placdwki izespotu. Sugeruje sie, ze pozgdanymi
formami doskonalenia nauczycieli sg warsztaty, rozumiane jako bezposrednie i posrednie

(np. online) metody szkoleniowe angazujgce uczestnikdw (nauczycieli) w dyskusje i

38 Na podstawie poradnika dla beneficjenta, PO KL 2007-2013, Priorytet lll Wysoka jako$¢ systemu
o$wiaty, Drziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkdt, Konkurs otwarty nr
1/POKL/3.5/2012, ORE 2012."

3? Na podstawie ibid.
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réznego rodzaju dziatania symulacyjne4. Doskonalenie nauczycieli moze przyjgé rowniez
forme innych spotkan grupowych (np. wyktady, konsultacje grupowe), zmierzajgcych do
podniesienia kompetenciji uczestnikdw w  zakresie tematyki objetej tematem
wspomagania. Zaleca sie by dziatania szkoleniowe i inne formy doskonalenia
zaplanowa¢ w harmonogramie prac stosunkowo wczesnie tak, by przyjety plan dziatan
uwzgledniat odpowiednig ilo§¢ czasu niezbedng do zastosowania i sprawdzenia
efektywnosci wypracowanych rozwigzan w praktyce. Przetozenie nowych umigjetnosci
nauczycieli na szkolng lub przedszkolng praktyke, zaktada realizacje dziatah majgcych
na celu zapewnienie nauczycielom regularnej wymiany doswiadczen i rozmdw na temat

obszaréw problemowych i dobrych praktyk 41.

Tu waznq role odgrywa szkolny organizator rozwoju edukacii (SORE), ktérego nadrzednym
zadaniem jest towarzyszenie w podejmowanych dziataniach, wsparcie konsultacyjne
i moderowanie spotkan. Dodatkowo SORE petni wazng funkcje wspierajgcqg jako
doradca dyrektora placéwki, ktéry moze spotkaé sie w trakcie realizowania
wspomagania z réznymi trudnosciami, jak frudnosci formalne czy opdr i niechec
srodowiska nauczycielskiego. W takich sytuacjach dyrektor szkoty/przedszkola moze
korzysta¢ z fachowego poradnictwa SORE dotyczacego promocji zmiany czy
zarzadzania konfliktem, w ramach osobnych sesji konsultacyjnych. Z podobnego
wsparcia mogq korzystac¢ takze nauczyciele. Takze i w tym przypadku, spotkania mogq
przybrac¢ forme indywidualnych spotkan. Dopuszcza sie réwniez spotkana grupowe SORE
z nauczycielami, ktére przybierajg formute warsztatdw, na ktérych konsultowane sq
pojawiajgce problemy, a nauczyciele mogg wymieni¢ sie do$wiadczeniem w zakresie

ich rozwigzywania.

Ostatnim etapem jest przygotowanie sprawozdania z rocznego planu wspomagania.
SORE analizujgc kolejne etapy wdrozenia analizuje wypracowane efekty, a zebrane

whnioski przedstawia dyrektorowi i radzie pedagogicznej.

3.4.1.1. Charakterystyka badanych dokumentéw

Niniejszej analizie podlegajg roczne plany wspomagania (RPW) zbudowane na bazie

oferty doskonalenia, realizowane w szkole lub przedszkolu, obejmujgce caty proces

40 Modut zaje¢ warsztatowych rozumiany jest tutaj jako forma ksztatcenia w wymiarze trzech godzin
dydaktycznych
41 Na podstawie ibid.
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wspomagania — od diagnozy potrzeb, poprzez planowanie i realizacje konkretnych
dziatah (np. warsztaty, konsultacje, wyktady) - azpo pomoc nauczycielom we
wprowadzaniu zmiany i ewaluacje catego procesu. RPW realizowany jest w frakcie
jednego roku szkolnego#. Uszczegdtowienie poszczegdinych etapdw prac, na kitdrych
odpowiedzig jest RPW znajdujg sie w dalszej czesci analizy, w oparciu o wywiady
indywidualne z przedstawicielami szkét (nauczyciele i dyrekcja) oraz ze Szkolnymi

Organizatorami Rozwoju Edukaciji (SORE).

3.4.1.2. Koncepcja badania dokumentéw

W ramach niniejszej analizy, badaniu poddane zostaty udostepnione RPW
pod wzgledem ich spdjnosci logicznej, trafnosci wobec zdiagnozowanych problemdw,
kompletnosci, oraz dopasowania wyrdznionych dziatah do wybranych obszardow
tematycznych. W szczegdlinosci, analizie poddane zostaty dziatania podjete w ramach

diagnozy, w tym podmioty uczestniczgce w procesie oraz wyniki i ich odbiorcy.

Nastepnie, na etapie opisdéw celdw redlizacji RPW, analizie podlegat sposdb ich
konstrukciji, z uwzglednieniem zakresu merytorycznego odpowiadajgcego wyrdznionym

w ramach diagnozy potrzebom oraz metodologiczna poprawnosc ich budowania.

Kolejnym krokiem jest przyjrzenie sie wskaznikom realizacji zapisanymi przesz szkoty
i przedszkola, rozumianymi jako mierzalne wartosci pozwalajgce na monitorowanie
irozliczanie redlizacji Rocznych Planéw Wspomagania, w tym takze stopien
adekwatnosci do zdiagnozowanych potrzeb i wytyczanych celdéw oraz poprawnosc ich

konstruowania.

Nastepnym etapem w realizacji RPW jest zdefiniowanie podmiotdéw realizujgcych
zadania oraz oséb, ktére sg adresatami podjetych dziatan, dlatego w czwartej czesci
analizy opisani zostang odbiorcy dziatan i ich realizatorzy wraz z przypisanymi rolami i ich

czasowe zaangazowanie w projekt, a takze zadania oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Podjete dziatania dadzg odpowiedz na pytania:

42 Stawomir Groszewski, Iwona Janiak, ROCINY PLAN WSPOMAGANIA w oparciu o projekt
+WSPIERANIE NAUCZYCIELI W PODNOSZENIU KOMPETENCJI | UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH W
POWIECIE CHEXMINSKIM "Projekt wspétfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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= Czy cele, dziatania i rezultaty okreSlone w rocznych planach
wspomagania zostaty sformutowane poprawnie i byty zorientowane na
osiggniecie rzeczywistej zmiany w szkole/przedszkolu, w jej funkcjach
dydaktycznych, wychowawczych, opiekunczych?
= Ktére dziatania dominujg w badanych placdwkach?
= Czy zachowany jest cigg logiczny miedzy tematykg oferty, celami a
podjetymi dziataniami.
= Czy dziatania podejmowane w trakcie rocznego planu wspomagania sq
adekwatne iwystarczajgce (wedtug zatozeh programu) do realizacii
wybranej oferty doskonalenia?
= A takze: okrellenie brakdw w diagnostycznych czes$ciach dokumentéw
strategicznych.
W analizie dokumentéw brano takze pod uwage, iz niekiedy materiaty mogg
nie odzwierciedla¢ realnych prac placéwek, lecz sg powieleniem zalecanej
sprawozdawczosci, co objawia sie wspdinymi dla paru dokumentdw, kopiowanymi

fragmentami z przyktadowych ofert doskonalenia przygotowanych przez ORE.

Jakosciowe badanie Rocznych Plandw Wspomagania zaktada przeanalizowanie
dokumentéw z réznych typdw placéwek w badanych w ramach studidow przypadku

powiatach.

Doktadny podziat préby prezentuje tabela:

Tabela 5. Placéwki realizujgce poszczegdlne oferty wspomagania w powiatach

PPOLXICI?OT‘/JI:’ PRZEDSZKOLE PODSSZ'Il'(A?VthA GIMNAZJUM TECHNIKUM LICEUM
POWIAT D Ofertanr2,3 Ofertanr 16 Ofertanr 1 Oferta nr 3
Ofertanr2,16 Ofertanr 2 Ofertanr 1,7 Ofertanr7 Ofertanr 1,7
POWIAT A Oferta nr 14 Oferta nr 3 Ofertanr 1,7 Ofertanr 1
POWIAT E Ofertanr 16 Oferta nr 2 Ofertanr1,3 Ofertanr7
POWIAT B Ofertanr 1 Ofertanr 16
POWIAT C Ofertanr 1 Ofertanr 3 Ofertanr 1
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3.4.2. Diagnoza potrzeb szkoty

Diagnoza, jako pierwszy i podstawowy etap budowania rocznych plandw
wspomagania, wymaga pochylenia sie nad zagadnieniem identyfikacji zastanego
kapitatu4? placodwki oraz koncentracji nad technikami pomiaru mocnych i stabych stron

szkoty/przedszkola.

Uszczegdtawiajgc etap modelowej diagnozy mozna wskazac piec krokdw: identyfikacja
stanu zastanego, dobdr narzedzi diagnostycznych, nastepnie realizacja procedury
diagnostycznej, analiza wynikéw i werbalizacja potrzeb wynikajgcych z mocnych i
stabych stron placdwki. Istotg ostatniego kroku jest przetozenie zidentyfikowanych

potrzeb na konkretne postulaty znajdujgce odzwierciedlenie w planach wspomagania.

Warto zaznaczyé, ze w sporzgdzanych dokumentach Rocznego Planu Wspomagania nie
wymagano od szkét i przedszkoli petnego opisu  warsztatu  diagnostycznego,
koncentrujgc sie na wyrazeniu potrzeb. By etap ten byt przeprowadzony poprawnie, a
cato$¢ dziatan przynosita pozgdane efekty, konieczna jest metodyczna realizacja

wspomnianej procedury diagnostyczne;.

Wedtug deklaracji respondentéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady ilosciowe,
wiekszo$¢ dyrektorow szkdt odnosita sie pozytywnie do idei projektu i zaangazowania do
niego placowki. Takg opinie, we wczesniej przeprowadzonej ewaluacji wyrazato az 89%
SORE44. Tegoroczne badanie natomiast wykazato, ze podobnego zdania jest 96%4
badanych SORE, co wskazuje na fakt, ze nieprzychylna postawa dyrekcji byta sytuacja

marginalng.

W czesci badanych szkdt mozna jednak zaobserwowaé nieprzychylng postawe
dyrektora placéwki. Pomimo niewielkiej skali zjawiska, jest to niepokojgce, bowiem
gtosno wyrazanej lub okazywanej niecheci przedstawiciela szkoty/przedszkola, nie
mozna traktowac jako indywidualnej opinii. Petnigcy role lidera placéwki przekazujgc
swoje opinie, sprawia ze stajg sie one dominujgcq lub nawet obowigzujgcqg ideq pracy
catego zespotu pedagogicznego. To z kolei ma swoje bezposrednie przetozenie na

efektywnos¢ projektédw pilotazowych.

4Rozumianego jako kapitat ludzki, materialny i potencjat rozwojowy placowki.
44 Raport z ewaluacii..., s. 105
45 Badanie CAWI zrealizowane na prébie n=238 SORE.
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Niemniej, w tym miejscu nalezy podkredlic, ze czynnik ludzki (wyrazane postawy,
zaangazowanie, posiadane kompetencije), jest jednym z uwarunkowan, ktére naijsiiniej

oddziatuje na powodzenie projektdw pilotazowych.

Zdarza sie, ze zajmowane przez dyrektora oraz SORE stanowisko na temat pracy szkoty
determinuje nie tylko nastawienie rady pedagogicznej, ale ma nieraz decydujgcy wptyw
na caty projekt, tgcznie z wyborem realizowanej oferty. Do takich samych wnioskdw, w
toku przeprowadzonych badan, doszli réwniez badacze, bedqgcy autorami ewaluacji
modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli z 2014 roku. Zwracali uwage na
potrzebe zaangazowania sie SORE w prace placdwki bez narzucania konkretnych

rozwigzan kadrze pedagogicznej4.

Rozwigzaniem takich sytuacji jest prezentowanie catosci procesu kadrze, omawianie
i ttumaczenie idei projektu. Stgd tak wazna i niejednokrotnie podkreslana w dalszej
czesci raportu rola dobrze przygotowanego SORE do petnienia swojej funkciji. Musi to byé
osoba wyrazista, o wysokich kompetencjach i cechach liderskich, tak by potrafita

przekonac¢ uczestnikdw, do dziatah wobec ktdrych wyrazajg swojq poczgtkowq nieched.

To znaczy na poczgtku rady pedagogicznej zawsze jest jakis taki bunt, ze ile my
mamy szkolen, my sie ciqgle szkolimy, ale jezeli ludziom sie to odpowiednio
wyttumaczy i zrozumiejq, ze to jest inne wspomaganie, to jest zupetnie inne
podejscie [SORE]

Kiedy zabraknie tego pierwiastka, przyktadowo SORE zaniedba spotkania majgce na
celu wprowadzenie kadry pedagogicznej w tematyke przedsiewziecia, zapoznanie z
zasadami i zatozeniami projektu, to oprdcz opisywanej juz niecheci i braku wspotpracy,
zdarza sie, ze skutkuje to szeregiem innych konsekwencji. W niektérych placdéwkach gdzie
kadra nie otrzymala pelnej informacji o gtéwnych zaloieniach pilotazowych
odnotowywano préby wyboru oferty doskonalenia a priori, na podstawie wlasnej intuicji
lub indywidualnych intereséw cztonkéw kadry pedagogicznej. Jok pokazujg wyniki,
woéwczas od postawy i umiejetnosci SORE zalezy dalsze, poprawne postepowanie
i powodzenie wspomagania, co jak sami przyznajg czesto jest utrudnione z racji
osadzenia ich w roli czysto administracyjnego wsparcia, bez mozliwosci petnienia funkcji

doradcze;.

46 Raport..., s. 128.
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Badanie ujawnito réwniez sytuacje odwrotne, kiedy SORE i koordynatorzy wyreczali
dyrekcje i rade pedagogiczng w budowaniu czesci diagnostycznej i wybieraniu oferty.
W jednym przypadku, SORE na podstawie zgtoszonych uprzednio pofrzeb dokonat
wyboru oferty i szkoleh przedstawiajgc tak przygotowane zestawienie do akceptacii

dyrekcji i nauczycieli, ktéra ostatecznie zostata przyjeta.

W nielicznych sytuacjach mogta by¢ to sytuacja wymuszona przez dyrekcje
szkot/przedszkoli, ktdrzy potraktowali ten etap jako zbyteczny, ucigzliwy lub niewtasciwie

go zinterpretowali.

Skutkiem takich postaw jest brak zaangazowania kadry w  poczgtkowy etap

doskonalenia.

Wyniki badania iloSciowego, realizowanego wséréd nauczycieli szkét i przedszkoli
wskazujg, ze w etapie diagnozy uczestniczyto srednio 67 proc. przedstawicieli grona
pedagogicznego. Najrzadziej brali udziat nauczyciele technikdw (57 proc.), najczesciej
przedszkoli (73 proc.) Dysproporcja w wynikach spowodowana jest wielkoscig obu typow
placdéwek, a takze realizowaniem juz innych zadan przez kadre szkdt technicznych,
jak np. egzaminy zawodowe, przygotowanie do matury, przygotowanie praktyk
zawodowych i inne, skutecznie (jak mdwiqg sami zainteresowani) ograniczajgcy ich czas

na dodatkowe dziatania.

Co prawda nie istnieje nakaz czy nawet zalecenie by wszyscy nauczyciele brali udziat
w petnej diagnozie placdwki, lecz wydaje sie zasadne by byli oni informowani
o wynikach postepowania diagnostycznego. Nalezy réwniez rozwazyE czy petne
zaangazowanie pracownikéw szkdt, chocby w skréconej formie (np. poprzez krotkie
ankiety, tak by dodatkowo nie obcigza¢ kadry) wzbogacitoby etap diagnostyczny, a
tym samym nie wptyneto na lepsze dopasowanie wybranej oferty do rzeczywistych

potrzeb szkét i przedszkoli.
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Wykres 7. Placowka, w ktdrej Pan(i) uczy, zgodzita sie uczestniczyé w projekcie pilotazowym
realizowanym w powiecie. Prosze wskazac wszystkie etapy programu wspomagania w Panali)
szkole, w ktére byt(a) lub jest Pan(i) obecnie zaangazowany(a)?
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n=800 64% °

73%

n=241 75%
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n=127 63%

i i 68%

n=107 65%

i 65%
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n=158 54%

. 7%

n=64 61%

B wspotpraca podczas diagnozy sytuacii placdwki
m ydziat w wyborze oferty wspomagania

udziat podczas opracowywania rocznego planu wspomagania

Zrédto: Badanie technikg CATI w ramach ewaluacji projektu pn. "System doskonalenia nauczycieli oparty na
ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot" przeprowadzone przez PBS w 2015 r. na prébie n=800
nauczycieli.

Co ciekawe, nieco wieksza (9 pkt. proc.) liczba nauczycieli uczestniczyta w wyborze ofert
doskonalenia niz w samej diagnozie. Konfrontujgc wyniki z wypowiedziami nauczycieli,
mozna przypuszczad, ze w niektorych placéwkach etap diagnozy nie zostat przez kadre
prawidtowo zidentyfikowany, zauwazony, a w innych, ze nauczyciele nie uczestniczgc
w andlizie potrzeb szkoty/przedszkola dokonywali wyboru oferty np. poprzez gtosowanie.
(Nie znajduje to odzwierciedlenia w analizowanych dokumentach, uwaga ta zgtaszana

byta jedynie w trakcie wywiaddw jakosciowych z pracownikami szkdt i przedszkoli).

Podczas wywiaddw z nauczycielami i dyrekcjg placdéwek naswietlono nieprawidtowosci
polegajgce na pomijaniu niektérych krokéw przygotowujgcych do diagnozy.
Najczesciej jest to zebranie materiatéw nie wiecej niz z jednego zrédta (np. korzystajgc
tylko z wynikdw egzamindw). Oparcie sie na wynikach pracy ucznidw to jeden z

wyrazniejszych przyktaddw, omawianego w dalszej czesci raportu przyjecia jedynie
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perspektywy dydaktycznej w spojrzeniu na funkcje szkoty i przedszkola. Szczegdlne
skupienie na osigganiu wynikdw dominuje u dyrektordéw placéwek oraz przedstawicieli
jednostek samorzgdu terytorialnego. Niejednokrotnie w wywiadach podkreslano, ze
podniesienie wynikdw podopiecznych przyczyni sie do poprawy w rankingu szkét, a to z
kolei spowoduje naptyw nowych ,lepszych” ucznidéw. Uzyskanie wyzszej pozyciji szkoty jest
w interesie placdowek jak i lokalnego samorzgdu. Warto podkreslic, ze rozumiane w
podobny sposdb efekty, niezaleznie od wybranej oferty, pomijane sg w zapisach

Rocznych Planéw Wspomagania4’.

Niekiedy omawiana sytuacja moze by¢ konsekwencjg wskazywanej juz niecheci

dyrektorow.

W toku badan odnotowano takze przyktady zasiegania opinii oséb spoza szkoty do
opracowania diagnozy, np. rodzicdw ucznidw, czy samych ucznidw. Wydaje sie, ze
wtgczenie do tego etapu rodzicbw moze mieé znaczenie dla osigganych efektow
wspomagania w podzniejszym etapie realizacji projektu. Potwierdzajg to wywiady FGI
prowadzone wérdd rodzicdw ucznidw tych szkdt, w ktdérych odnotowano efekty w
zakresie poprawy wspodtpracy z rodzicami oraz wzrostu motywacji ucznidw do nauki. W
szkotach tych rodzice mieli mozliwo$¢ zgtoszenia swoich potrzeb w zakresie realizacji
projektu i diagnozy potrzeb szkoty np. w trakcie zebrah na poczgtku roku. Innym
sposobem zbierania opinii o potrzebach rodzicdw byty wywiady kwestionariuszowe z
rodzicami. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze uwzglednianie zdania rodzicéw na tym
etapie projektu jest stosunkowo rzadkim zjawiskiem: dotyczy w szczegdlnosci nizszych

etapodw ksztatcenia.

47 W catym projekcie zwraca uwage duza rozbiezno$¢ czesci diagnostycznej RPW z faktycznie
podejmowanymi dziataniami.
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WNIOSKI OGOLNE Z ANALIZY DOKUMENTOW: ROCZNE PLANY WSPOMAGANIA

Mimo wytycznych dotyczgcych diagnozy [w opisie diagnozy nalezy umiesci¢ opis
zdiagnozowanego stanu  wyjsciowego - przyp. autoral?®, wiekszosé szkoél
i przedszkoli skupia sie na samym opisie technik zdobywania wiedzy o stanie
swojej placoéwki, nie analizujgc zdiagnozowanych stabych stron placéwki i jej
potrzeb, a jedynie formutujgc ogdiny wniosek wprost odpowiadajgcy zapisom
wytycznych dla danej oferty.

W rzeczywistosci szkoty nie przyktadaty tak duzej wagi do technik jakimi
dokonywana byta diagnoza. Powielajgce sie identyczne tresci skupiajgce sie
na poprawnosci zapisdbw mogg sugerowac, ze etap diagnostyczny w zapisach
RPW traktowany byt jako zwykta formalno$e, ktéra z pewnoscig powinna spetniac
wymagane minimum. Jak bedzie to jeszcze niejednokrotnie podkreslane nie we
wszystkich  przypadkach ujete w zapisie techniki byty faktycznie tymi
wykorzystywanymi. Powyzsza uwaga dotyczy zardwno opisu  znacznie
skromniejszego warsztatu  diagnostycznego, jak i jego bogatsze] wersji
urozmaiconej przez ankietyzacje nauczycieli, analize wynikdw z ewaluacii

zewnetrznych i wewnetrznych.

(Lakoniczne ujecie diagnozy szkoty w RPW dotyczyto 12 z 29 podmiotdw, z ktérych

badane byty dokumenty i mimo, ze przyjeta obecnie préba nie spetnia wymogdow

reprezentacji liczbowej dla tego typu podmiotdw, to taki wyniki moze stanowié juz

pewien estymator dla analizy dokumentdéw pozostatych placéwek.)

Technikami diagnostycznymi wspdinymi dla niemal wszystkich placdwek sqg:
rozmowa z Dyrektorem szkoty/przedszkola i Radg Pedagogiczng oraz warsztat
diagnostyczno-rozwojowy. Wyniki tej analizy znajdujg swoje potwierdzenie
w badaniach ilosciowych zrealizowanych w trakcie ewaluacji z 2014 roku -
dziewieciu na dziesieciu SORE i dyrektorow deklarowato, ze wykorzystanie tych
elementdéw do przeprowadzenia diagnozy4. W nielicznych przypadkach
placowki siegnety takze po techniki uzupetnicjgce jak wyniki z cyklicznych
ewaluacji zewnetrznych, analize dokumentdw regulujgcych prace szkoty czy jak
w przypadku szkét realizujgcy drugi rok wspomagania, wyniki z pierwszego roku

doskonalenia nauczycieli.

48 Wzér: roczny plan wspomagania RPW (szczegdtowy plan realizacji oferty, materiaty ORE
na www.ore.pl
42 Raport..., s. 75-76.
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= Zapisy w RPW byty aktualizowane i uzupetniane w cigg roku. Wiekszo$¢ badanych
wspominata, ze byty to zmiany dotyczgce harmonogramu lub innych niezbyt
znaczqcych korekt w tresci opisu procesu formutowania diagnozy.

= W Zadnej ze szkét RPW nie byt modyfikowany w trakcie roku szkolnego
pod wzgledem merytorycznym, natomiast w wielu przypadkach zmieniano
terminy szkolen na podziniejsze. Powodem takich przesunie¢ byty gtdéwnie
przedtuzajgce sie procedury przetargowe Ilub inne realizowane projekty i
dziatania szkét. W szkotach, gdzie opdznienia spowodowane formalnosSciami
spowodowaty przesuniecie sie szkolen i warsztatdw na ostatni kwartat roku
szkolnego, nie zdotano wdrozy¢ dziatan i tym samym zaobserwowad efektéw
podejmowanych przedsiewzie¢. Istnieje obawa, ze w takich przypadkach
niewdrozone inieutrwalone dziatania ulegng zaprzepaszczeniu po dtugiej
przerwie wakacyjnej. Dodatkowo rekomendacjqg pracownikéw szkét i przedszkoli
jest podzielenie programéw wspomagania na minimum dwa lata pracy. W ich
ocenie powinno zapobiec to sytuacji, gdzie pewne dziatania nie zostang
wdrozone, utrwalone, a takze zweryfikowane pod katem ich skutecznosci.

= W jednostkowych przypadkach analizowany material budzit watpliwosci
co do kolejnosci podejmowanych dzialan. Nasuwal niepewnosé w kwestii
adekwatnosci wyboru oferty, czy stanowi ona rzeczywistqg odpowiedz na potrzeby
placodwki, czytez jej atrakcyjnosé sktonita dyrekcje szkoty/przedszkola do
przyjecia okreSlonego tematu dziatah ad hoc. Pogtebione wywiady z
pracownikami placéwek oraz SORE w nielicznych sytuacjach potwierdzity
przypuszczenia o nieprawidtowym przebiegu diagnozy. Tu jednak nalezy zrobic
pewne rozrdznienie. W omawianych przypadkach mieszczg sie zardbwno szkoty,
ktore podejmowaty sie wyboru oferty pomijajgc lub uszczuplajgc etap diagnozy,
ze wzgledu na podpiech czy niechel dyrektorow, ale rowniez takie, ktére
wewnetrznie, systematycznie dokonujg podobnej ewaluacji. Dyrekcja w tych
placdéwkach bardzo dobrze odnajduje swoje stabe strony i konsekwentnie nad
nimi pracuje. W jednej ze szkdt, diagnoza przewidziana w projekcie z udziatem
SORE nie miata miejsca, bowiem wczesnie] taki warsztat zostat przeprowadzony
samodzielnie przez kadre placdwki. Niemniej sam zapis RPW tej szkoty nie rézni sie

znaczgco o Rocznych Plandw Wspomagania innych placdwek.
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= Pozostate szkoty i przedszkola z réznym stopniem szczegdtowosci przedstawiaty
cze$¢ diagnostyczng z wyodrebnieniem technik pomiaru oraz przedstawieniem
stabych stron i wyborem oferty. Nieliczne natomiast zawarty takze doktadng
sytuacje stanu wyjsciowego wraz z metodami analizy oraz nakredlity potrzeby,
odpowiadajgce rekomendacjom do wyboru poszczegdlnych ofert doskonalenia.
= Wartym podkreslenia jest, ze jednostki, ktére realizowaly drugi rok wspomagania,
znacznie dokladniej analizowaty swojq sytuacje, a wybdér oferty poprzedzony
byt szczegdtowq diagnostykg. Réznice te dotyczg wszystkich etapdw projektu
i (mimo opdznien czasowych) pokazujg, ze kolejny rok wspomagania przebiegat

duzo bardziej ,Swiadomie”.

= Wiekszo$¢ szkodt skupia sie w swoich dziataniach na funkciji dydaktycznej szkoty
i/lub wychowawczej (nieco rzadziej), w niewielu przypadkach na funkcji
opiekunczej. Jak wynika z wywiaddéw, w nielicznych szkotach funkcje te nie byty
identyfikowane w sposdb poprawny przez badang kadre dydaktyczng.

= Wspdlnym dla niemal wszystkich RPW jest tworzenie dokumentacji gtownie
w oparciu o zaproponowany szablon, nawet jezeli dziatania podejmowane przez
szkoty znacznie wykraczajg poza minimalne ramy. Jak méwili respondenci to
skutek ,skracania papirologii” (LD). Podobna syfuacja ma miejsce takze wtedy
gdy szkoty realizujg duzo bardziej okrojong wersje wspomagania. Takie podeijscie
znacznie utrudnia ocene dziatan palcoéwki poprzez analize dokumentacii
projektowej (RPW) i moze nie uniemozliwia, ale z pewnoscig utrudnia szybkie i

petne wychwycenie stabych i mocnych i stabych stron placdwki.

3.4.2.1. Stan zastany i sposéb przeprowadzenia diagnozy

Imienng grupujgcqg, ktéra charakteryzuje dokumenty wypracowane przez placowki
pod kgtem zdiagnozowanych potrzeb jest wybierana przez szkoty oferta ksztatcenia
atakze wielko$¢ placodwki oraz typ szkoty. Placdwki wybierajgce konkretne oferty
doskonalenia deklarowaty na etapie budowania RPW wspdlne grupy deficytdow
wytonionych podczas etapu diagnozy, zatem celowe jest takze pordwnanie dziatanh oraz
nastepnie efektdw jakie uzyskaty. Stad, analize oparto o grupe podmiotdw realizujgcych
konkretng oferte, ilustrujgc przy tym joki typ placdwek i jakiej wielkosci realizuje

opisywane zadania.
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OFERTA NR 1 JAK POMOC UCINIOWI OSIAGNAC SUKCES EDUKACYJNY?

OFERTA TYP SZKOLY POWIAT
Jak poméc uczniowi osiqgngé gimnazjum {m) F
sukces edukacyjny?

gimnazjum A

liceum F

liceum C

technikum A

technikum D

technikum B

WYTYCZNE ORE do OFERTY nr 1%0: Oferta jest kierowana szczegdlnie do szkdt, w ktdrych
w wyniku ewaluacji wewnetrznej lub/i zewnetrznej stwierdzono: osiggniecia ucznidw i
ich mozliwosci rozwojowe nie sq wtasciwie diagnozowane, wyniki diagnozy nie sg
analizowane, nie wdraza sie wnioskdw z analiz.

Oferta odpowiada tez na potrzeby szkét, w ktdérych: niskie wyniki zewnetrznych
egzamindw $wiadczg o problemach ucznidbw w nabywaniu wiedzy i umiejetnosci,
rodzice lub nauczyciele ucznidéw diagnozujq stabe, utrudniajgce uczniom dalszy rozwdj
w szkole, opanowanie wiadomosci i umiejetnosci, nauczyciele zgtaszajg potrzebe i
che¢ doskonalenia wtasnych kompetenciji w zakresie: diagnozy potrzeb i mozliwosci
edukacyjnych ucznidw; indywidualnych strategii uczenia sie; stosowania skutecznych
rozwigzano metodycznych.

Sam temat spotkat sie z duzym uznaniem placdwek, niewatpliwg zaletqg tej jak iinnych
ofert jest jej duza elastycznosé, ktéra jak zapewniali rozmdéwcey pozwala na przenikanie
w sposdb ptynny z innymi obszarami doskonalenia (innymi ofertami). Walorem jest takze
wielowymiarowos$¢ dziatan czyli ujecie wszystkich funkcji jakie powinna spetniac szkota.
Jak podkredlajg nauczyciele nie da sie uczy¢ nie wychowujqc, to nie jest tak , ze mozna
oddzieli¢ kreska, teraz ucze, teraz wychowuje. To jest spdjne. Na sukces wptywa wiele

czynnikdw.(NG)

Natomiast minusem, podobnie jak w innych ofertach, jest brak zréinicowania
pod wzgledem typow szkdt. Sukces edukacyjny ucznia inaczej powinien by¢ rozumiany

na etfapie nauczania przedszkolnego lub poczatkowego, a inaczej w szkotach

% hitps://www.ore.edu.pl/materiay-do-pobrania-35397/category/132-oferty-
doskonaleniazlimitstart=0 [dostep on-line z dnia 07-09-2015].
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ponadgimnazjalnych. Nauczyciele podkreslali, ze w przypadku szkodt nizszych poziomdw
sukcesem moze byc¢ juz przetamanie swoich barier, lekdw u dziecka. W starszych
rocznikach sukces wedtug nauczycieli powinien mie¢ bardziej wymierny ksztatt, zatem
inaczej z uczniem nalezatoby pracowad. Duza ogdlnosc i elastyczno$é oferty w takich
przypadkach stawata sie jej stabosciq. Nauczyciele bowiem oczekiwali nieraz gotowych
recept na sukces, a przynajmniej na zdefiniowane przez nich problemy, na ktére sami od

lat nie znajdujg remedium.

TECHNIKI | POZIOM SZICZEGOLOWOSCI ANALIZY

Placowki wybierajgce wiecej niz jednq oferte nie dziataly wedltug zasady jedna oferta =
jeden plan, kondensujgc tresci dwdch ofert w jednym planie wspomagania. Oferty, ktére
wspdtwystepowaty z ofertg nr 1 to: wspdtpraca nauczycieli w prowadzeniu proceséw

edukacyjnych (nr 21) i budowa koncepciji pracy szkoty (nr 9).

Takie dziatania zostaty negatywnie ocenione przez SORE wspdtpracujgcego ze szkotami
realizujgcymi praktyke dwédch ofert w jednym roku. Wskazywali oni na zbyt duze
obcigzenie nauczycieli dodatkowymi obowigzkami. Zwtaszcza ze planowane szkolenia
przypadaty na dni wolne od pracy lub odbywaty sie po catym dniu pracy nauczyciela.
Sugerowano takze (co zostato juz wspomniane) by moc realizowac jedng oferte w ciggu

dwaoch lat, zwtaszcza o takiej tematyce, gdzie na efekty nalezy poczekac dtuzej niz rok.

Sposrdd siedmiu szkdt, ktdre wybraty oferte doskonalenia w obszarze pomocy uczniowi
w osiggnieciu sukcesu edukacyjnego, tylko trzy przedstawily pelng diagnoze,
ze szczegdtowym opisem stanu zastanego oraz technik stuzgcych jego charakterystyce.
Sg to przede wszystkim szkoty, ktére juz wczesniej pracowaty w systemie zblizonym

do zalecanego we wdrazanym projekcie pilotazowym.

Z anadlizowanych ofert zwracajg uwage te, ktére w nadmiernym stopniu skupiaty
sie w swoich diagnozach na mocnych stronach placowki, wymieniajgc je bardzo obficie
i szczegotowo. 7 kolei mniej miejsca poswiecajgc na analize brakéw, ktére to
w zatozeniu stajg sie podstawg do wyboru oferty doskonalenia, przy uwzglednieniu
(dopiero w dalszej kolejnosci) potencjatu wymienionego w walorach szkoty.

Zachodzi pewna obawa, ze niektére jednostki, dokument RPW mogly potraktowaé jako

dodatkowe narzedzie ich zewnetrznej oceny, zatem w sposéb symboliczny dzielity

sie zidentyfikowanymi niedoborami. Takg hipoteze zadajg sie potwierdzac takze wywiady
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z dyrektorami szkét, w ktérych istniata wyrazna obawa przed oceng zewnetrzng

dokumentdw, i udostepniania jej do analiz.

Drugim typem nieprawidtowosci jaki powtarza sie w zapisach szkdt jest skromny,
punktowy opis stabych i mocnych stron placéwki, natomiast ze szczegdtowo rozpisanym
potencjatem kadrowym, ktéry mimo, iz rzeczowo ujety, nie przyczynia sie do dokonania
petnej diagnozy. ,W szkole pracuje 70 nauczycieli w tym nauczyciele przedmiotow
ogdlnych jak i nauczyciele przedmiotéw zawodowych. Do projektu zgtosito sie 36
nauczycieli ale ostatecznie zarejestrowato sie i uczeszczato na zajecia 31 nauczycieli.
Nauczyciele zostali podzieleni na 2 grupy [tu opis]. Nadzdér pedagogiczny sprawuje
dyrektor mgr Matgorzata XXX . W szkole jest 3 wicedyrektordw: mgr Anna XXX, mgr Maria
XXX-XXX, mgr Bogna XXX. [...].". [Technikum]

STOPIEN DOPASOWANIA OFERTY DO ZDIAGNOZOWANYCH POTRZEB
SZIKOtY

Sposréd badanych dokumentdéw, zapisy jedynie trzech odpowiadajqg sytuacji szkoty
kwalifikujgcej do danej oferty doskonalenia, tj. osiggniecia ucznidéw i ich mozliwosci
rozwojowe nie sq wtasciwie diagnozowane, notuje sie niskie wyniki zewnetrznych
egzamindw $wiadczgce o problemach ucznidw w nabywaniu wiedzy i umiejetnosci
oraz zgtaszane sqg potrzeby nabywania dodatkowych kompetencji w  zakresie
odkrywania i ksztattowania potencjatu  ucznidw. W  pozostatych  szkotach,
zdiagnozowane  deficyty, w niewyrdiniajgcym  sie  spodrdd  innych  stopniu,

charakteryzowaty placdwke.

Gtéwne, najczesciej powtarzane powody, dla ktérych szkoty wybieraty oferte
doskonalenia nr 1 to: niska motywacja do nauki, wysoka absencja, brak postrzegania
wyksztatcenia jako wartosci, niskie Ilub niezadawalajgce oceny z egzamindw
zewnetrznych/wewnetrznych, brak odpowiedniego warsztatu  diagnostycznego
pozwalajgcego prawidtowo identyfikowaé potencjat ucznidw (rzadziej i pojawiajgce sie
tylko w dokumentaciji), che¢ zaangazowania rodzicdw w proces edukacyjny i podgzanie

za nowymi technikami.

Wartym odnotowania jest, ze deklarowane w wywiadach powody, dla ktérych oferty
byty wybierane sqg wspdine dla wielu tematéw doskonalenia. Ched rozwigzania

problemdw z frekwencjg to gtdwny motywator dla szkdt wybierajgecych oferte nr 1, ale
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takze szereg innych zwigzanych z technikami uczenia sie, motywacji, sposobu oceniania.
W indywidualnych rozmowach z przedstawicielami palcédwek zauwaza sie, ze istniejq
wspdlne tematy problemowe dla szkét na  réznych poziomach nauczania.
Rekomendacjg badanych byto takie dokonanie podziatu wewnagtrz jednej oferty (lub
dostosowanie tematyczne ofert), ktére pozwolitoby na wypracowanie odpowiedzi na

bolgczki specyficzne dla danego poziomu nauczania.

Podobna sugestie zgtaszaty przedszkola i zespoty szkdt zawodowych, gdzie brak
dopasowania w ofercie do specyfiki pracy i charakteru tej placéwki spowodowat
praktyczne odstgpienie od realizowanego programu w ciggu roku i nie podjecie sie
realizacji zadanh w kolejnym roku. Opisywane przyktady dotyczq szkét realizujgecych oferte
nr 1, jednak w rozmowach z dyrekcjg placdwek wynika, ze sg one wspdlne dla kazdej

z analizowanych propozycji doskonalenia.

W jednostkowych przypadkach opisane potrzeby nie uzasadniaty jednoznacznie wyboru
oferty doskonalenia nr 1 nakreSlony wytycznymi ORE. Dodatkowo brak opisu
prowadzenia diagnozy i stanu zastanego umieszczonego w RPW, na etapie analizy
dokumentacji uniemozliwiaty szerszq interpretacje takiego stanu. ,,Dyrektor/nauczyciele
zgtaszajq potrzebe doskonalenia umiejetnosci w wykorzystaniu najnowszych aplikacji
edukacyjnych, programdw oraz informacji dostepnych na platformach edukacyjnych.
[...] Nauczyciele zgtaszajq pofrzebe podniesienia wtasnych kompetencji w obszarze
wykorzystywania nowoczesnych technik multimedialnych do pracy z mtodziezg trudng
[...]" Uzasadnieniem takiego wyboru jest zdanie ,Nauczyciele chcq zwiekszyd
motywacje ucznidw [...] poprzez wykorzystanie narzedzi TIK.” [ZSP(Myst)] Jest to jednak
Zbyt skromna informacja uzupetniajgca, nie pokazuje procesu diagnostycznego,
dlaczego takg droge obrata placdéwka. Wywiady indywidualne z dyrekcjg placéwki w
uzasadnieniu do wyboru oferty wskazujg na przekonanie o wptywie wymienionych
technik i narzedzi na che¢ do nauki ucznidw i w konsekwencji na polepszenie wynikéw w

nauce.

W uzupetnieniu do analizy dokumentacji postuzono sie danymi zaczerpnietymi
z wywiaddw realizowanych w SORE, dyrektorami i nauczycielami szkot, ktdre pokazujg,
ze istniaty trzy gtdwne powody niedopasowan dziatan do oferty. Pierwszy, kiedy w trakcie
realizowanej diagnozy koncentrowano sie na wiecej niz jednym waznym zagadnieniu

i prébowano je tematycznie potqgczyé w ofercie nr 1. Dotyczy to przede wszystkim

96



r OSRODEK
. R Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
0ZWOJU S . . .
nauczycieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Ebukacy

potrzeby osiggania lepszych wynikdw, integracji grona pedagogicznego, angazowania
rodzicdw i wykorzystywania nowoczesnych technik multimedialnych w pracy z uczniem.
Drugim przypadkiem sqg szkoty, ktére nie odnalazty w ofercie, propozycji dziatan, ktére
wprost odpowiadataby na ich potrzeby. Przyktadatem jest technikum, w ktérym na
skutek uwarunkowan lokalnych (konieczno$¢ podejmowania zatrudnienia przez mtodych
ludzi) istnieje bardzo niskie poszanowanie dla edukacji, co prébowano zmieniac.
Ostatecznie szkota ta nie odnajdujac efektdéw proponowanych dziatan, zrezygnowata z

realizacji projektu w drugim roku.

OFERTA NR 2 OCENIANIE KSZTALTUJACE

OFERTA TYP SZKOLY POWIAT

- . gimnazjum E
Ocenianie ksztattujgce

szkota podstawowa D
szkota podstawowa F
przedszkole F

- WYTYCZNE ORE do OFERTY nr 25': Oferta jest kierowana szczegdlnie do szkdt, w ktérych
w wyniku ewaluaciji wewnetrznej lub/i zewnetrznej stwierdzono niezadowalajgcy wptyw
oceniania na przebieg procesdw edukacyjnych. Moze to wigzac sie z nastepujgcymi
zjawiskami: :
- niski poziom zaangazowania ucznidw w procesy uczenia sie,
- niezadowalajgcy poziom osiggniec¢ edukacyjnych uczniow, i
przekonanie ucznidéw lub innych cztonkdw spotecznosci szkolnej, ze ocena nie
: dostarcza informacji o postepach wucznia w nauce (lub dostarcza w
i niewystarczajgcym stopniu),
przekonanie ucznidéw lub innych cztonkdw spotecznosci szkolnej, ze ocena nie
: pomaga w uczeniu sie oraz w planowaniu indywidualnego procesu uczenia (lub
pomaga w niewystarczajgcym stopniu). :

TECHNIKI | POZIOM SZICZEGOLOWOSCI ANALIZY

Zadna z analizowanych RPW oferty nr 2 nie zawiera precyzyjnych informacji o wynikach
przeprowadzonej diagnozy. Cata cze$¢ RPW temu poswiecona zamykana jest w dwdch,

trzech ogdlnikowych stwierdzeniach, ze w danej placéwce ,zachodzi potrzeba rozwoju

5T https://www.ore.edu.pl/materiay-do-pobrania-35397/category/132-oferty-
doskonaleniazlimitstart=0 [dostep on-line z dnia 07-09-2015].
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kompetencji nauczycieli” z zakresu merytorycznego oferty. Nie podaje sie jednak
zadnych danych na ten temat, co nie jest zaskakujgce zwazywszy, ze diagnoza oparta
byta o dyskusje Dyrektora, SORE i Rady Pedagogicznej. W przypadku tej oferty diagnozy
zawarte w RPW réznig sie jedynie objetosciq, ale kazda z nich réwnie niewiele wnosi

do opisu sytuacii wyjsciowe;.

Zachodzg tu uwarunkowania zbiezne z opisanymi juz przy omawianiu oferty nr 1.
Dyrektorzy placéwki podnoszg swojg niechec¢ do ,,produkcji dodatkowej papirologii”, ale
takze ztraktowaniem RPW jako dokumentacii, ktéra powinna zawiera¢ pozgdane
minimum. W procesie badawczym nie zetknieto sie z przekonaniem, ze analiza

dokumentaciji moze by¢ jednym z etapdw czy form ewaluacii dziatan szkoty.

STOPIEN DOPASOWANIA OFERTY DO ZDIAGNOZOWANYCH POTRZEB
SZKOtY

Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze oferta odnosi sie do zjawiska, ktére trudno
zauwazy¢ i poddac szczegdtowe] diagnozie. Rozstrzygniecie hipotezy czy i na ile sposdb
oceniania przektada sie na postepy ucznidw w edukacji, sprawitoby problemy wielu
do$wiadczonym badaczom. Zwigzek pomiedzy jednym a drugi zjawiskiem opiera sie o
ztozone i wieloaspektowe mechanizmy. Ich pomiar oraz analiza wzajemnych zwigzkéw
wymaga zastosowania szeregu bardziej skomplikowanych procedur badawczych. Brak
lub niskie zaangazowanie ucznidw w caty proces edukacyjny (rozumiany szerzej niz sama
nauka) lub niskie osiggi ucznidw moze wynika¢ z wielu przyczyn, nie tylko z systemu

oceniania.

Trudno$¢ diagnostyczna zwigzana z tg ofertg powoduje, ze na poziomie RPW
nie uzasadniana sie jej wykorzystania dostrzezonym problemem, a checig wprowadzenia
nowych form oceny. Nie wskazuje sie bezposrednio na istniejgcy problem,
czyli niemotywujgcq role systemu isposobu oceniania, ale na cheé wprowadzenia
nowego rozwigzania w danej placdéwce lub poszerzenia wiedzy. Warto odnotowad,
ze w drugim przypadku (szkota podstawowa) odwotano sie do wczesniejszego cyklu

wspomagania i checi poszerzenia i wiedzy z zakresu oceniania postepdw ucznidw.

Diagnoza prowadzona byta zazwyczaj w formie dyskusji Dyrektora placdwki z SORE
oraz z Radg Pedagogiczng. Tylko w jednym przypadku przeprowadzono warsztat

ydiagnostyczno-rozwojowy”. Niestety RPW nie zawierajg informacji o sposobie
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prowadzenia dyskusji i warsztatéw, zakresie przygotowan jakie poczyniono przed
spotkaniami, wykorzystanych metodach itd. Niemniej jednak przy tego typu ofercie
nawet najlepiej przeprowadzona dyskusja oraz warsztat wydaje sie zbyt wagsko zakrojong
pracg diagnostyczng. Wywiady przeprowadzone w szkotach uwypuklajg, juz
wspomniane, inne dziatania szkét podejmowane cyklicznie na rzecz diagnozy

wewnetrznych potrzeb szkoty.

Natomiast co wymaga podkreilenia, nie wszystkie szkoty i przedszkola tak rzetelnie
podchodzg do misji ksztatcenia. Duzg role odgrywa tu sposdb organizacji pracy szkoty
oraz osoba dyrektora/ki jako lidera placédwki. Wydaje sie, ze oferta doskonalenia
spetniata swoje zadanie w przypadku szkét z pewnymi niedoborami w omawianym
zakresie. Prezniej zorganizowane placdwki zdecydowanie wychodzity w etapie diagnozy

(ale i pdzniejszych dziatan) poza ramy przewidzianej diagnozy.

Determinanty wyboru oferty nr 2 wskazywane w wywiadach przez kadre szkdt/przedszkoli
to podniesienie motywacji do nauki ucznidw, poprawa frekwenciji ucznidéw i rodzicéw,
potrzeba indywidualizacji pracy z uczniem, che¢ wyrdznienia ucznidw wybitnych, chec

podniesienia ocen z egzamindw koncowych.

OFERTA NR 3 TECHNIKI UCZENIA SIE | METODY MOTYWUJACE DO NAUKI

OFERTA TYP SZKOLY POWIAT
Liceum D
Techniki uczenia sie i
metody motywujqce do szkota podstawowa A
nauki
szkota podstawowa C

zespot szkot
ponadgimnazjalnych

WYTYCZNE ORE do OFERTY nr 3%2: Oferta kierowana jest szczegdlnie do szkdt, w ktdrych
istnieje potrzeba zwiekszenia réznorodnosci metod i technik nauczania, aby w wiekszym
stopniu aktywizowac i motywowacd ucznidw. Moze to wigzac sie m.in. z nastepujgcymi
sytuacjami: cze$¢ nauczycieli nie dysponuje odpowiedniq wiedzg i umiejetnosciami,
kadra dydaktyczna nie jest zainteresowana stosowaniem réznorodnych technik
nauczania, poszczegdlni nauczyciele korzystajg z urozmaiconych metod i technik
- nauczania, jednak ich dobér nie zawsze jest odpowiedni do celéw i potrzeb ucznidw. |

52 Tamze.
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Oferta bedzie odpowiadad tez szkole, w ktdrej nauczyciele Swiadomie korzystajg z
gréZnorodnych, aktywizujgcych form pracy, ale pragng zwiekszy< zqcngoZowonieg
- ucznidw, aby osiggac wiekszq efektywnosc i elastycznos¢ w realizacji celow. '

Jak w wielu przypadkach, tak i przy tej ofercie diagnoza prowadzona byta w oparciu
o dyskusje SORE i dyrekcji danej placéwki a nastepnie o warsztat diagnostyczny. Brakuje
w RPW jednak jakichkolwiek odniesien do danych potwierdzajgcych przytoczone wnioski
dotyczqce pracy szkoty/ przedszkola. Wsrdd analizowanych dokumentdw, pojawity sie
takze RPW, w ktérych diagnoza ma witasciwg strukture: definicja problemu, nastepnie
opis przyczyn jego wystepowania i prawdopodobnych skutkéw. Takie podejscie jest jak
najoardziej wtasciwe i daje bardzo dobre podstawy do wskazania celéw i dziatan w

ramach catego procesu wspomagania.

W omawiane] grupie szkét redlizujgcych oferte nr 3, ktére podaty w dokumentaciji
skrocony zapis diagnozowania stanu wyjsciowego, nie wskazywano na podejmowanie
dziatah poza wymagang diagnostykg w projekcie doskonalenia. W tych placéwkach
nauczyciele zdecydowanie bardziej doceniali role przeprowadzanych warsztatéw
diagnostycznych, podkreslajgc, ze mimo wspdlnej wielu osobom intuicji o posiadanych

przez szkote problemach brakowato werbalizacji tych elementow.

STOPIEN DOPASOWANIA OFERTY DO ZDIAGNOZOWANYCH POTRZEB
SIKOtY

W kazdym z analizowanych RPW racjonalizacja wykorzystania oferty z zakresu metod
i technik uczenia sie wyglgda niemalze identycznie. Na poczgtku podkresla sie sukces
szkoty i bardzo wysoki poziom zaangazowania kadry pedagogicznej w proces edukacii,
a nastepnie wskazuije sie, ze mimo to nauczyciele chcqg poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu
metodyki nauczania. Jako przyktad mozna podac opis stanu zastanego w jednej ze szkot
podstawowych: ,,Przeprowadzona diagnoza wykazata, ze nauczyciele sq bardzo
zaangazowani w dziatania majgce na celu podniesienie jakosci pracy i efektdw
nauczania, dlatego realizujg wiele dziatan, ktére umozliwiajg wszechstronny rozwdj

ucznidw. Jednakze dostrzegajg, ze nalezy wzmocni¢ motywacje, zaangazowanie
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ucznidw do nauki oraz zaktualizowacé swojqg wiedze dotyczgcq skutecznych metod i

technik pracy z uczniem”.

Zapisy takie zgodne sg wypowiedziami respondentdw. Szkoty, ktére wybieraty te oferte
nie diagnozowaty u siebie problemdw na ptaszczyznie nauczania. Przewaznie starano sie
podnies¢ poziom nauczania, czego efektem miat by skok w rankingu szkét, zachecenie
ucznidw do samodzielnej pracy, ale takze do umiejetnosci zdobywania wiedzy poza

obowigzujgcym programem nauczania.

Natomiast warto podkredli¢, ze zadna z badanych placdéwek nie koncentrowata

sie na badaniu niedostatkdw na innych polach niz dydaktyka.

Réinice pomiedzy RPW w zasadzie nie dotyczq meritum oferty. W pojedynczych
przypadkach nie wskazuje sie na sukces i od razu przechodszi sie do woli nauczycieli do
podnoszenia kwalifikacji. W innym na przyktad powotuje sie na opinie dyrekciji: ,,Pani
dyrektor w wyniku prowadzonego nadzoru wyrazita przekonanie, ze Rada Pedagogiczna
powinna popracowad nad zdobywaniem wiedzy na temat nowoczesnych technik

uczenia sie i zapamietywania oraz zwiekszeniem motywacji ucznidow do nauki”.

Jest to oferta najchetniej wybierana w placéwkach szkolnych, ulokowanych w duzych

miastach powyzej 200 tys. mieszkancodw.

Inamienne jest, ze szkoty myslgc o efektach, definiowaty je poprzez sukces ucznia
wyrazany w zdobywaniu wyzszych not i tym samym poprawianie pozycji placowki
w rankingach szkét. Natomiast w zapisach RPW ten sam proces uimowany jest joko wzrost
kompetencji nauczycieli bez odniesienia wprost do oczekiwane] wartosci kohcowej. Jest
to sytuacja wspdlna dla wszystkich ofert jednak szczegdlnie widoczna na przyktadzie
omawianego tu doskonalenia, gdzie wydawatoby sie, wiekszy nacisk potozony powinien
zosta¢ na wartos¢ dla ucznia, na podkresleniu zdobywania umiegjetnosci uczenia sie
(nie tylko dla ocen), z naciskiem na funkcje wychowawczg oraz budowaniu portfela

kompetencji nauczycieli, ktére umozliwig budowanie tych postaw u mtodziezy.

Determinanty wyboru oferty nr 3 wskazywane w wywiadach z kadra szkdt/przedszkoli
to podniesienie motywacji do nauki ucznidéw, utatwienie przejscia uczniom do kolejnego

poziomu nauczania, poprawa frekwenciji ucznidw i rodzicdw, potrzeba indywidualizacii
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pracy z uczniem, che¢ wyrdinienia ucznidw wybitnych i mato zdolnych, ched

podniesienia ocen z egzamindw kohcowych.

OFERTA NR 7 WSPIERANIE PRACY WYCHOWAWCOW KLAS - BEZPIECZNA SZKOLA

OFERTA TYP SZKOLY POWIAT

gimnazjum F
Wspieranie pracy

wychowawcéw klas — gimnazjum A

bezpieczna szkota?

liceum F

WYTYCZNE ORE do OFERTY nr 7%3: Oferta kierowana jest szczegdlnie do szkdt, w ktdrych
w wyniku przeprowadzonej diagnozy, ewaluacji wewnetfrznej i/lub zewnetrznej
sformutowano oczekiwanie dotyczgce poprawy jakosci pracy wychowawcdw klas.

W szkole obserwuije sie:

- stan matej efektywnosci pracy wychowawczej,

- frudnosci w sprawnym komunikowaniu sie wychowawcdw z uczniami, rodzicami,

- brak spdjnosci pracy wychowawczej w poszczegdinych klasach z programem
wychowawczym szkoty.

Oferta moze réwniez odpowiadac¢ na potrzeby szkoty, w ktdre;:

- w indywidualnych rozmowach i/lub w wynikach przeprowadzonych ankiet pojawiajg
sie wnioski wskazujgce na potrzebe pracy z wychowawcami klas (wzmocnienie
warsztatu pracy),

- dyrektor/wychowawcy sygnalizujg potrzebe wsparcia pracy wychowawcodw przez
specjaliste zewnetrznego.

TECHNIKI | POZIOM SICZEGOLOWOSCI ANALIZY

Placowki wybierajgce wiecej niz jedng oferte w jednym roku, podobnie jak w wyiej
omawianym przyktadzie, nie dziataly wedlug zasady jedna oferta=jeden plan. Oferta,
ktéra wspotwystepowata z ofertg nr 7 to: efektywna organizacja pracy zespotdéw

nauczycielskich (nr 20).

Sposrdd trzech szkdt, ktdre wybraty temat wspierania pracy wychowawcoéw klas, dwie
przedstawily pelng diagnoze, ze szczegétowym opisem stanu zastanego, w tym jedna
odnoszgc sie takze do sytuacji lokalnych probleméw spotecznych. Zapis pozostatej,

zawierat sie w trzech zdaniach, informujgcych o wynikach zastosowan przyjetych technik

53 Tamze.
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analitycznych ,,\W trakcie wywiadu przeprowadzonego 05.09.2013 r. Dyrektor szkoty zgtosit
obszary do rozwoju: analiza jakosciowa wynikdw szkoty[...] Podczas spotkania rada
pedagogiczna (13.09.2013 r) wytyczyta takie obszary pracy szkoty jak: praca z uczniem
ze specjalnymi potfrzebami edukacyjnymi oraz praca wychowawcza. W  wyniku
prowadzonego warsztatu diagnostyczno- rozwojowego (16.09.2013 r.) okreslono,
iz obszarami rozwojowymi szkoty bedq: wspotpraca miedzy nauczycielami oraz praca

wychowawcza w szkole.” [Technikum]

Przy tak ujetej diagnozie, jak juz wspomniano, uniemozliwione jest wnioskowanie
o zgodnosci przyjetych celéw z potrzebami placéwki, ani tez dalsza interpretacja
dotyczgca adekwatnosci podejmowanych dziatan. Uzupetnienia tego stanu nie

pojawity sie takze w wypowiedziach dyrekcji szkot.

Wedlug zapiséw RPW wszystkie szkoly oparly swoj warsztat diagnostyczny o rozmowe
z dyrektorem szkoly, spotkanie z Radg Pedagogiczng, warsziat diagnostyczno-

rozwojowy z zespotem zadaniowym.

Odosobnionym przypadkiem w danej ofercie jest szkota, gdzie w ftrakcie
wywiadéw indywidualnych pojawity sie rozbieznosSci miedzy stowami dyrekcji, ktéra
wskazywata  na  przeprowadzenie  szczegdtowych  dziatah  diagnostycznych,
a nauczycielami, ktérzy przyznali, ze wybdr oferty ksztatcenia odbywat sie poprzez

gtosowanie nauczycieli.

Jedno z gimnazjow uzupetnito dokonang diagnoze o wnioski po pierwszym etapie

projektu ,W drodze do sukcesu”.

STOPIEN DOPASOWANIA OFERTY DO ZDIAGNOZOWANYCH POTRZEB
SZKOtY

W realizowanych ofertach zwraca uwage potozenie nacisku na funkcje wychowawczg
szkoty.

Dwa z sposréod andalizowanych dokumentéw odpowiadajgcych na oferte nr 7,
wykroczyly poza ramy wytyczone przez ORE. Jedna z nich w szerokim opisie sytuacii
placodwki uwzglednita takze aspekty pozaszkolne, jak ,,eurosieroctwo”, ktdre jak pokazujg
wyniki badan przeprowadzonych z nauczycielami, jest w niektérych regionach znacznym

problemem, dotykajgcym w niektérych klasach pokazny odsetek ucznidw. Idgc dalej
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zapisami RPW w potrzebach szkoty umieszczono konieczno$¢ ,,[...] obnizania zachowan
agresywnych, gdy uczniowie nie radzq sobie z frudnymi emocjami; takze postepowania
w sytuacji gdy niepetnoletni uczenn tzw. Teurosierota” pozostaje sam @ w

mieszkaniu;”[Liceum]

Obie szkoty przedstawiajgce szersze diagnozy podniosty kwestie dostosowania
dokumentéw i wypracowania jednolitych procedur dziatan interwencyjnych bedgcych

w kompetencji wychowawcy:

Podniesione zostaty takze potrzeby mtodych nauczycieli zwtaszcza ,wzmocnienie ich
warsztatu prac”, [Gimnazjum)] oraz stata wspotpraca z nauczycielami.

Jedna ze szkét (liceum), zawarta takie silny komponent opiekunczy wskazujgc
na konieczno$¢ dostosowania realizowane] oferty doskonalenia do diagnozowanych
problemdw takich jak zachowania agresywne, gdy uczniowie nie radzqg sobie z trudnymi
emocjami, rozpoznawania wsrdd mtodziezy symptomdw  zazywania  Srodkéw
odurzajgcych i substancji  psychotropowych, izolacji $Srodowiskowej ucznidw z
dysfunkcjami np. z Zespotem Aspergera. W dalszych pracach nad tego typu zjawiskami,
jednostka nie uwzglednita (nie znajduje sie w zapisach) wspolpracy z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, jedynie wspdtprace z ,,ekspertami” w formie szkolen i

wyktadow.

Determinanty wyboru oferty nr 7 wskazywane przez kadre dydaktyczng placowki
to podniesienie  motywacji do nauki ucznidw, lokalne problemy o charakterze
gospodarczo-spotecznym wptywajgcym na jakos¢ nauczania, poprawa frekwencji
ucznidw i rodzicéw, potrzeba indywidualizacji pracy z uczniem, niska decyzyjnosc
ucznidw w odniesieniu do sposobu nauczanias4, wypracowanie nowych metod
inspirujgcych ucznidw do odkrywania nauki, cheé¢ podniesienia ocen z egzamindw

kohcowych.

54 Ten wniosek z diagnozy spotkat sie u niektérych z nauczycieli z danej szkoty z duzym sprzeciwem. Wskazywali
oni, ze uczniowie osiggneli juz duzg decyzyjnos¢ w szkole, z ktérej nie zdajg sobie sprawy. Przyktadem dziatanh
wprowadzonych w trakcie realizacji oferty jest zaprzestanie sprawdzania listy przez nauczyciela w tradycyjny
sposéb, bowiem uczniowie zgtosili, ze nudzg sie podczas tego etapu lekcji. Skutkiem czego nauczyciel w
,Cichy"” sposéb, (samodzielnie) sprawdza obecnosci podczas pracy indywidualnej ucznidw. Zmiane sposobu
spostrzegania roli ucznia w procesie dydaktycznym szkota odnotowata jako jeden z efektdw projektu.

104



r OSRODEK
. R Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
0ZWOJU S . . .
nauczycieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Ebukacy

OFERTA NR 16 RODZICE SA PARTNERAMI SZKOLY
OFERTA TYP SZKOLY POWIAT

gimnazjum B

Rodzice sq partnerami gimnazjum D
szkoty/przedszkola orzedszkole E
przedszkole F

EWYTYCZNE ORE do OFERTY nr 16%: Wytyczne do oferty: Oferta jest kierowono§
szczegdlnie do szkdt, w ktdérych w wyniku ewaluacji wewnetrznej i/lub zewnetrznej
Es’rwierdzono brak zaangazowania rodzicow we wspdtprace ze szkotg. W szkoleé
obserwowane sq zjawiska takie jak:
- rodzice rzadko i/lub niechetnie uczestniczg w podejmowanych przez szkote
dziataniach, :
- niska frekwencja rodzicdw na zebraniach,

- kryzys reputacii placéwki. :
Oferta proponowana jest rowniez szkotom, w ktérych rodzice wzglednie aktywnie lub
Edobrze wspotpracujg z zespotem nauczycielskim, ale poszukiwane sg mozliwosci
wzmocnienia i uatrakcyjnienia dalszej wspdtpracy, i w ramach wspdtpracy z rodzicami
szkota pragnie wdrozy¢ zasade partycypacii. :

TECHNIKI | POZIOM SZCZEGOtOWOSCI ANALIZY

W przypadku tej oferty standardowo w procesie diagnozy wykorzystano dziatania
zalecane przez ORE. W kazde] placéwce sekwencja dzialan byla bardzo podobna.
Rozpoczeto od spotkania dyrekcji z SORE, po czym zorganizowano warsztat
diagnostyczny oraz rade pedagogiczng. Niemniej jednak informacje o wyniku tego
procesu sq w RPW skgpe. Jak zaznaczono w rozdziale wczedniejszym, w przypadku
przedszkoli, ktére zdecydowaty sie na readlizacje tej oferty, zawarto bardzo krétkie
vzasadnienie. Wskazano jedynie iogdlnikowo, na che¢ kadry wychowawcodw
na poszerzenie wiedzy zzakresu wspdtpracy rodzicami oraz niskie zaangazowanie
rodzicow we wspdlne inicjatywy. W przypadku gimnazjow w RPW zamieszczono nieco
wiecej stwierdzen diagnostycznych. Co tez warte odnotowania, spostrzezenia tego
koncentrowaty sie na procesie edukacyjnym i jego efektywnosci w odniesieniu

do ucznidw. Tylko posrednio odnosity sie do komfortu pracy samych nauczycieli.
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STOPIEN DOPASOWANIA OFERTY DO ZDIAGNOZOWANYCH POTRZEB SZKOtY

Oferte wykorzystaty chetniej placdwki nizszego stopnia nauczania (przedszkola, szkoty
podstawowe i gimnazja). Podejscie do tworzenia RPW lub ogdlniej do wspomagania,
w przypadku tej oferty rézni sie pomiedzy typami placéwek. W przedszkolach wskazuje
sie, ze powodem wykorzystania tej oferty jest che¢ zgtaszana ze strony kadry
pedagogicznej. Poza tym argumentem nie przedstawia sie zadnych innych spostrzezen
dotyczgcych jakosci pracy. Inaczej wyglgda to w gimnazjach, gdzie wskazuje sie na
szereg zjawisk bedqgcych albo przyczyng albo skutkiem niedostatecznie rozwinietej

wspdtpracy szkoty z rodzicami. Zaliczono do tego na przyktad:

= Niskie zainteresowanie rodzicéw ,,zyciem” szkoty.

= Frekwencja rodzicdw na zebraniach i konsultacjach jest niezadawalajgca.

= Rodzice nie majg $wiadomosci, ze ich zaangazowanie ma wptyw na funkcjonowanie
dziecka w szkole.

= Niektérzy rodzice prébujg zrzuci¢ odpowiedzialno$¢ za wychowanie na szkote.

= Rodzice wykazujq stabe zainteresowanie sukcesami i porazkami wtasnych dzieci.

=  Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze nie sg to czynniki majgce wytqgcznie wptyw
na komfort pracy nauczyciela. Wszystkie wskazujg, ze w tych gimnazjach

na wspomaganie patrzy sie przez pryzmat postepdw rozwojowych i dobra dzieci.

Determinanty wyrazone w trakcie wywiadéw z kadra pedagogiczng do wyboru oferty
nr 16 to podniesienie motywacji do nauki ucznidw poprzez wtqcznie rodzicdw w proces
nauczania, poprawa frekwencji ucznidw i rodzicéw, cheé podniesienia ocen z

egzamindw kohcowych.

3.4.2.2. Cele i wskazniki realizacji

Z racji braku danych na temat budowania miernikdw, a takze niskiej checi definiowania
przez nauczycieli wymiernych celéw i wskaznikdw osiggania pozgdanych efektow,
niniejszy podrozdziat oparto na zapisach dokumentaciji z dziatan, jakie miaty miejsce

w szkotach.

W dalszej fazie diagnozy niezbedny jest proces przetozenia poje¢ zdefiniowanych
w procesie konceptualizacji na mierzalne wskazniki, czyli wyszczegdlnienie celdw

i nastepnie ich operacjonalizacja.
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Operacjonalizacja jest m.in. procesem doboru miar do przedmiotu/zjawiska, ktdry
chcemy zbadag, korespondujgcych z przyjetymi w toku konceptualizacji definicjami
okreslonych zjawisk, pozwalajgcych na jednoznaczne zdiagnozowanie, czy i w jakim
stopniu mamy do czynienia z badanym zjawiskiem w rzeczywistosci®¢. Przyktadowo,
konceptualizujgc motywacje uczniowskg do nauki jako zaangazowanie ucznia w proces
dydaktyczny isamodzielne zdobywanie wiedzy, w procesie operacjonalizacji jako
wskaznik potraktowaé mozemy pytanie o liczbe dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych
wybieranych przez ucznia, poprawe wynikdw w nauce czy zmniejszenie absenciji
uczniowskie}.5” Nalezy przy tym pamietaé, ze wskazniki realizacji celdw obrazujq, jakie
zmiany zaszty w szkole w zwigzku z konkretnym, realizowanym projektem powiatowym.
Nalezato zatem konstruowac wskazniki, ktére sq bezposrednio zwigzane z realizowang
ofertg i podejmowanymi dziataniami przez placdwke (tzn. opisujg zmiany, ktére nastgpity
na skutek zaplanowanych dziatah, podejmowanych w ramach realizowania
konkretnego planu wspomagania). Wazne jest tez by nie wybiera¢ wskaznikow zbyt

skomplikowanych, ogdinych lub niemozliwych do policzenia i sprawdzenia.

Dokonujgc analizy dokumentéw zwracano uwage takze na wymdg logicznego
powigzania z charakterem projektu pilotazowego oraz jego celami, poniewaz sg one

narzedziami pomiaru efektywnosci i skutecznosci realizaciji catosci.

Dodatkowo w celu monitorowania wdrazania projektu w szkole/przedszkolu oraz oceny

jego wykonania wyrdznilismy:

= wskazniki  produktu  (obrazujgce bezposredni, materialny efekt
przedsiewziecia, mierzony konkretnymi wielkosciami. Wybrane przez
Whnioskodawce wskazniki muszg by¢ dostosowane do celdw realizaci
projektu, a ich warto$¢ liczbowa odpowiadac poszczegdlnym zapisom
whiosku o dofinansowanie).

= wskazniki rezultatu (jedli w ramach projektu planowane jest przeszkolenie

x nauczycieli w celu doskonalenia ich kompetencji, nalezy wybrac

56 Najczesciej popetniane btedy przy doborze wskaznikdw — jak sie ich ustrzec? - poradnik
Dolnoslgskiej Instytuciji Posredniczgcej na: hitp://www.dip.dolnyslask.pl/722/49 648 /jak-prawidlowo-
dobrac-wskazniki-do-projektu-poradnik-dip.html (dostep: 42.06.2015)

57 DeVaus, D. A. 2001. Surveys in Social Research. London: Routledge. Na:

http://researchonline.pl/baza¢podkategoria=40
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wskazniki obrazujgce te efekty, czyli rzeczywistg, obserwowang zmiane w

przyroscie danej kompetencii.)

Komentarza w tym miejscu wymaga sposéb owskaznikowania ofert z ogdinie zapisanymi
celami, skupigjgcymi sie na przyroscie kompetenciji nauczycielskich, jedynie poprzez
wskazniki produktu, np. liczbe szkoleh. Nalezy zaznaczyé, ze efektywnos$¢ szkoleniowa
W szerszym rozumieniu to poprawa wynikéw dziatania (organizaciji), uzyskana na skutek
przeprowadzonego szkolenia. Mozemy moéwi¢ tu o tréjstopniowym podziale zmian
zachodzgcych w wyniku doskonalenia: opanowanie nowych tresci (a wiec przyswajanie
wiedzy), opanowanie nowych umiejetnosci, zmianie postaw i zachowan. Stopien
opanowania nowych tresci mierzy¢ mozemy catqg gama testdw znanych dobrze z
praktyki edukacyjnej (nie liczZbg godzin szkolen, ktére przeciez mogq sie réznic

efektywnosciq).

W  praktyce szkoleniowej przyjmuje sie zastosowanie prostego, ogdlnie przyjetego

wskaznika przyrostu wiedzy o nastepujgcej konstrukcii:

wyniki testu po szkoleniu — wyniki testu przed szkoleniem X
wyniki testu przed szkoleniem 100%

wskaznik przyrostu wiedzy =

Ocena stopnia opanowania nowych umiejetnoéci polega zasadniczo na poleceniu
osobie uczqcej sie wykonania zadania praktycznego bedgcego przedmiotem szkolenia,
przy czym sprawdzajgcy moze bqdz to oceni¢ jedynie wynik dziatania, bgdz
to obserwowac¢ caty proces wykonywania czynnosci lub tez obserwowad wynik
zastosowania nowych umiejetnosci w praktyce szkolnej. By sformalizowac obserwacje
inadac jej obiektywny charakter jako metodzie oceny, nalezy stosowac formularze
ocen z wyrdznionymi, ocenianymi elementami (podobne rozwigzanie zastosowata jedna
szkota). Wreszcie ocena zmiany postaw i zachowan polega¢ moze albo na ankietowej
ocenie opinii i przekonan uczgcych sie, albo na posredniej obserwacji zachowan jako

reakcji na okre$lone sytuacje i czyny innych.s8

WYTYCIZINE ORE%?, CELE: [W tym miejscu nalezy zawrzec] opis stanu docelowego, ktdry
i bedzie efektem realizacji RPW. f
: WSKAZNIKI: Mierzalne wartosci pozwalajgce na monitorowanie i rozliczanie realizacji RPW.

58 http://www.pzdu.pl/uploads/wyniki badan/efektywnosc 5ié lll.pdf [dostep on-line: lipiec 2015]

59 Wzér: roczny plan wspomagania RPW (szczegdtowy plan redlizacji oferty, materiaty ORE na
www. ore.pl
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WNIOSKI OGOLNE Z ANALIZY DOKUMENTOW: ROCZNE PLANY WSPOMAGANIA

Zespoty zadaniowe z réznym stopniem doktadnosci i poprawnosci przedstawiajqg i
wskaznikujg swoje cele. Dokumenty Rocznych Plandw wspomagania cechuje duia
rozbieznosé w kwestii poprawnosci i starannosci. Jest to znaczne utrudnienie w zbiorcze;j
analizie danych jakosciowych i sktania do podejmowania dziatan diagnostycznych w
obrebie jednej placéwki (nie zbiorczej analizy). Diametralne rdéznice w sposobie
konstruowania celdéw i dziatah zmierzajgcych do ich realizacji miedzy szkotami, moze
stanowi¢ utrudnienie, jezeli w przysztosci planowane jest wystandaryzowane, iloSciowe
monitorowanie dziatan jednostek dydaktycznych. Znamienne jest, ze szkoty w catosci,
ewaluujgc swojg prace opieraty sie na zapisach RPW (w wywiadach z dyrekcjg szkét,
zaden z badanych nie wymieniat wskaznikdw dziatania bez positkowania sie
dokumentacijq projektowq). Zatem istnieje konieczno$¢ zwrdcenia szczegdinej uwagi na
ten punkt Rocznych Plandw Wspomagania, ktdéry pozwala nastepnie efektywnie
ewaluowadé postepy prac szkdt.

Trudno$ci w opracowywaniu celdw i wskaznikdbw w RPW zidentyfikowano rowniez w
trakcie prowadzenia wczesniejszych ewaluacji projektu. Wymieniano wsérdd nich m.in.
skupienie sie na zbyt duzej liczbie oczekiwanych efektdéw co spowodowane byto brakiem
Sswiadomosci zwigzanej z koniecznosciq rozliczenia sie z realizacji RPW. Zwrécono réwniez
uwage, ze problemy te wigzg sie z niedostatecznymi kompetencjami nauczycieli
i dyrektorow w prawidtowym definiowaniu efektéw oraz opracowywaniu wskaznikéw

majgcych je mierzyceo,

Podstawowe problemy w konstruowaniu analizowanych w toku niniejszej ewaluaciji
dokumentdw:
= Cze$¢ placéwek ujmuje swoje cele zbyt ogdlnie np. ,udoskonalenie warsztatu

nauczyciela”, co utrudnia dobranie odpowiednich i konkretnych wskaznikéw
do ich redlizacji. Tym samym, takze sprawdzenie efektywnosci realizowanej oferty
jest ograniczone. W przytoczonym przyktadzie, kazde wprowadzone nowe
dziatanie w warsztacie nauczycieli moze by¢ odbierane za efekt programu, choé
W rzeczywisto$ci albo w ogdle nie musi oznaczac trwatej zmiany allbo nie musi by¢
ona wynikiem realizowanej oferty.

= Natomiast nalezy zwrdcié uwage, ze ORE w punkcie wskazujgcym

na uzasadnienie do wyboru oferty, umieszcza swoje wskazania sformutowane

¢0 Raport...., 5.86-87.
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dos$¢ ogdinikowo np. ,niska efektywnos$é procesu wychowawczego”, co szkoty
przyimujqg jako wzorzec zapisu, nie definiujgc jakie wskazniki méwiq o efektywnosci
fego procesu, bez ujecia mierzalnego wymiaru zmiany, czasu wdrazania i
sposobu mierzenia.

= W jednostkach, ktére uprzednio nie dokonaty rzetelnej diagnozy stanu
wyjsciowego, zaktécone jest logiczne powigzanie okreSlonego celu, dziatan
i wskaznikdw. Wynikanie jest jedynie domyslne. Dodatkowo, w przypadku kiedy
ubogiej diagnozie towarzyszg ogdlnie ujete cele np. ,przyrost umiejetnosci
stosowania TIK"”, takze nie mozemy mowi¢ o faktycznych efektach. Skoro nie
zostat wyznaczony stan wyjsciowy, czyli w tym konkretnym przypadku stopien
umiejetnosci stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych nauczycieli
przed przystgpieniem do realizacji oferty, tfrudno okresli¢ przyrost tej kompetencii
w frakcie trwania programu.

= Wiekszo$¢ szkdt  dobiera  wskazniki realizacji wedlug wskaznikowania
produktowego  fzn. poprzez  wyliczenie  godzin  odbytych  szkolen,
czy zrealizowanych warsztatéw.

= ORE swoje zalecenia ujeto w sposdb, ktdry stanowi wskazéwke dla wykonawcy
do opisu celdw wtasnych, zastrzegajgc, ze przyktady powinny zostac
zmodyfikowane tak, aby uwzgledniac¢ specyfike szkoty i jej potrzeby. Natomiast
przez czes$¢ szkdt zapis wytycznych zrozumiany zostat bardzo dostownie, co
znalazto swoje odzwierciedlenie w kopiowanych fragmentach z przytoczonych
przez ORE propozycjach.

= Szkoty realizujgce drugi rok programu wspomagania, nieco doktadniej okreslity
swoje cele (czeSciowo wedtug metodologii SMART) i zoperacjonalizowaty
mierzalne, konkretne wskazniki, bedgce miarg stopnia zaspokojenia potrzeb
wyszczegdlnionych w diagnozie. Pozwala to sqdzi¢, ze wczesniej opisane
niedoskonatosci w opisach RPW wynikajg w duzej mierze z niedoswiadczenia
szkot i SORE w realizowaniu i dokumentowaniu tego typu dziatan.

= W jednostkowych przypadkach ujecie wskaznikéw nie odpowiadato wyrazonym
uprzednio potrzebom. Na etapie obecnej andlizy trudno wnioskowaé, czy jest
to problem tylko z zapisem w przedstawionej dokumentacji czy placdédwka

merytorycznie nie poradzita sobie z pierwszym etapem programu- diagnozq.
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= Wszystkie placodwki okreslity swoje cele w sposdb, ktdéry pozwala na ich pdzniejszg
realizacje. Oznacza to, ze okredlaty stan, ktdory byt realny do osiggniecia

W Wyznaczonym czasie przy uzyciu podstawowych zasobdéw opisanych w RPW.

OFERTA NR 1 JAK POMOC NAUCZYCIELOWI OSIAGNAC SUKCES EDUKACYJNY

Celem ogdlnym realizacji oferty moze by¢é na przyktad podniesienie kompetencii
nauczycieli i specjalistéw w obszarze diagnozowania potrzeb oraz mozliwosci ucznidw,
a nastepnie  dostosowywania/dobierania odpowiednich, najbardziej efektywnych
metod i form pracy.

Cele szczegdtowe (zostang doprecyzowane lub zmodyfikowane tak, aby uwzgledniac
specyfike szkoty i jej potrzeby):

- poszerzenie kompetenciji nauczycieli i specjalistdbw w obszarach: wczesnej diagnozy
rozwoju i gotowosci szkolnej dzieci, rozpoznawania indywidualnych strategii uczenia sie
oraz dopasowywania metod pracy do indywidualnych poftrzeb rozwojowych,

- nabycie przez nauczycieli wiedzy dotyczgcej procesdw uczenia sie i osiggania
sukcesdw edukacyjnych przez ucznidw,

- poszerzenie/doskonalenie kompetencji pracownikdw szkoty

W analizowanych dokumentach, ktére opisujg wdrazanie oferty nr 1, mozemy wyrdznic

trzy modele wedtug powigzan: wyrdznione potrzeby - dobrane cele - wskazniki oraz ze

wzgledu na sposdb realizacji przyjetych zatozen.

MODEL I MODEL I MODEL Il
(wartosé w diagramie -1) (wartos¢ w diagramie 0) (wartosé w diagramie 1)

Brak opisu lub bardzo skgpy
opis sytuacji wyjsciowej
placdweki.

Brak wyszczegdlnionych
potrzeb w diagnozie
wynikajgcych z opisu stanu
wyjsciowego szkoty.

c Skupienie tylko na fechnikach
diagnostycznych.

Skupienie sie na innych
D elementach niz kluczowe dla
diagnozy.

Diagnoza nie
E odpowiadajgca wybranej
ofercie doskonalenia.

F Zawarcie tylko ogdlnych
celow.

Ubogi/nieadekwatny opis
stanu wyjsciowego szkoty.

Skgpo wyrdznione potrzeby
lub potrzeby zwerbalizowane
bez przedstawienia szerszego

kontekstu.

Wspomniane inne niz
kluczowe dla diagnozy
elementy

Diagnoza w niewielkim
stopniu odpowiadajgca
ofercie ksztatcenia (np.
zgodny jeden czynnik)

Cele o duzym stopniu
ogdlnosci

Doktadny opis stanu
wyjsciowego placéwki.

Dobrze wyrdznione i opisane

potrzeby wynikajgce wprost z

opisu stanu wyjsciowego.

Omodwione techniki
diagnostyczne.

Skupienie sie na kluczowych
dla diagnozy elementach

Opisowa diagnoza w petni
odpowiadajgca ofercie
doskonalenia

Konkretne cele opisane w
czasie
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MODEL | MODEL II

MODEL lll

(wartosé w diagramie -1) (wartosé w diagramie 0) (wartosé w diagramie 1)

Cele zbyt szczegdtowe/zbyt
G duza liczba celow
szczegdtowych lub ich

Cel ogdiny uszczegdtowiony
pod celami (celami

catkowity brak. LG @A
H Cele nie wynikajgce logicznie CZ(?SC S:e]ow wyrjlkojq'co WSZY sfk{e ;ele wy,nlkojqce
. A logicznie i bezposérednio z logicznie i bezposrednio z
Z przedstawionej diagnozy. . . o
diagnozy. przedstawionej diagnozy.
Cele nierealizowalne. Cele czesciowo realizowalne. Cele w petnirealizowalne .
Wskazniki nie mierzgce Wskazniki w czesci mierzgce Wskazniki mierzace
J rezultatow zaktadanych rezultaty zaktadanych celéw zaktadane rezultaty
celéw. bad? nie wszystkich celow. wszystkich celéw.
K Wskazniki niemierzalne. Czesg: BTl Wskazniki w petni mierzalne.
mierzalnych.
Zaplanowane dziatania auto Zaplanowane szerokie
o ewaluacyjne, bez informagii dziatania auto ewaluacyjne,
L Brak dziatan auto ; o : .
. zwrotnej, lub oparte uwzgledniajgcy informacje
ewaluacyjnych. . . e .
wytgcznie na sprawozdaniu zwrotng i dziatania
SORE. naprawcze.
Odhniesienie sie w Odniesienie sie w Odniesienie sie w
M realizowanych planach do realizowanych planach do realizowanych planach do
jednej funkgciji szkoty. dwdch funkciji szkoty. frzech funkciji szkoty.

Tabela 6. Ogdlna ocena celdw i wskaznikdw RPW

LICEUMI1 LICEUM I TECHNIKUM  TECHNIKUMIII ISP GIMNAZJUMI GIMNAZJUMII
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Szkoty przyblizajgce sie do modelu pierwszego (rézowego) zawierajg skgpy lub bardzo
ogdiny opis diagnozy. Niekiedy bez zwerbalizowania potrzeb, skupiajgce sie tylko na
technikach realizacji lub mocnych i stabych stronach placéwki, do ktérych gtéwnie
zaliczajg (odpowiednio): kadre nauczycielskg, zaplecze techniczne szkoty i pozytywna
atmosfere w szkole, natomiast do minusdw, najczesciej: niskg frekwencje, obnizong
motywacje ucznidw lub niezadawalajgce wyniki egzaminéw. Dominujg tu dziatania
nakierowane na dydaktyczng funkcje szkoty (lepsze wyniki) i/lub funkcje wychowawczqg

(motywowanie).

Szkoty te w przyjetych celach ogdlinych koncentrowaty sie na poszerzeniu kompetenciji
kadry parafrazujgc wytyczne oferty jako: ,,Podniesienie kompetencji nauczycieli
w obszarze  diagnozowania potrzeb oraz mozliwosci ucznidw, a nastepnie
dostosowywania odpowiednich, najbardziej efektywnych metod i form pracy”.
Natomiast w celach szczegdtowych, kazda ze szkdt skupita sie na wtasnych potrzebach,
domyslnie wynikajgcych z mocnych i stabych stron szkoty lub stanowigcy bezposredni
whiosek (napisany wprost) z wywiadu z nauczycielem lub warsztatu diagnostyczno-

rozwojowego.
Wskaznikowanie jest zbyt ogdlne, niemierzalne lub nieprzystajgce do wytyczonych celdw.

Przyktadem moze by¢ oferta nie wskazujgca na inne niz liczbowe odzwierciedlenie
realizacji celéw: ,Nauczyciele poznajg potrzeby i mozliwosci edukacyjne swoich
ucznidw, w celu dopasowania indywidualnego systemu nauczania, poznajg techniki
angazowania ucznia do aktywnego udziatu w lekcji, umiejg budowac dialog
wspierajgco- motywujgcy z uczniem. Wskazniki realizacji celu: Liczba godzin warsztatéw:
15; Lliczba godzin wyktaddéw: 10; Liczna konsultacji grupowych: 5; Liczba godzin
konsultacji indywidualnych: 8.” Jak podnoszono we wstepie do rozdziatu, liczba godzin
odbytych wyktaddw nie przektada sie wprost na zdobycie wiedzy lub umiejetnosci przez
stuchaczy, a samo poznanie nowych technik, nie gwarantuje wypetnienia oferty

doskonalenia.

Dodatkowo liczba wskaznikdw jest zobyt mata, by mozna byto nimi zmierzy< niekiedy dosé
ogdlne cele. Czytajgc niektére dokumenty trudno oprzec sie wrazeniu, ze wskazniki

realizacji sq pewng stownq parafrazg celu, nie miarg ich wypetniania jak np. cel:
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podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie motywowania, wskaznik: do 30 czerwca

nauczyciele podniosg swoje kompetencje.

W tej grupie placdwek zwraca uwage takze niska swiadomose czesci kadry o funkcjach
i zadaniach szkoty nie zwigzanych bezposrednio z dydaktykg. Co za tym idzie brak

wyrdznienia takich dziatan i Swiadoma realizacja ich w praktyce.

W grupie szkdt zbilzajgecych sie do modelu trzeciego (niebieskiego) zawierajqg sie placowki
ze szczegdtowym, bogatym opisem stanu wyjsciowego, nie przyttumionego zbednymi
informacjami jok np. imiona i nazwiska nauczycieli, liczba osdb zaangazowanych
w projekt. Potrzeby sq jasno zwerbalizowane i stanowig odpowiedz na zdiagnozowane
stabe strony placdwki. Wspdinymi deficytami sq: brak dobrego warsztatu do pobudzania
i rozwijania zainteresowan ucznia, wspoétodpowiedzialnos¢ z rodzicami za sukces ucznia,
wypalenie zawodowe nauczycieli, ktdrzy nie inspirujg wychowankdw, cheé podniesienia
wynikéw ucznidw. Dominujg tu wszechstronne dziatania nakierowane jednoczesnie
na przynajmniej dwie sposrdd wyrdznionych funkciji szkoty: dydaktyke (lepsze wyniki
i diagnoza predyspozycji ucznia), funkcje wychowawczg (motywowanie i inspirowanie
ucznidw) oraz funkcje opiekunczg (zapewnienie odpowiednich warunkéw i Srodkéw

do wszechstronnego rozwoju).

Szkoty te w przyjetych celach koncentrowaty sie na poszerzeniu kompetencji i zdobyciu
nowych umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem dialogu i wspbtpracy, zdolnosciami
liderskimi, metodami stuzgcymi rozwijaniu pasji i zaangazowania ucznidw. Cele i wskazniki
zostaty ujete w sposdb konkretny, mierzalny, tatwy do zoperacjonalizowania i
odpowiedni do mierzonych zjawisk , np. ,wskazniki: Do 20 czerwca 2015 r. srednia
frekwencja ucznidw wzrosnie o 1,5 punktu procentowego.” lub ,,Do korica kwietnia br.
zespdt ds. ewaluacji wewnetrznej opracuje ankiete dla ucznidow oceniajgcych czy
nauczyciele podejmujq dziatania zmierzajgce do rozwijania zainteresowan, wyniki z

ankiety wyniosqg XXX."

OFERTA NR 2 OCENIANIE KSZTALTUJACE

EWy’ryczne: Celem ogdlnym realizacji oferty moze by¢ na przyktad wprowodzenie§
(doskonalenie) systemu oceniania ksztattujgcego, ktéry zwiekszy motywacje ucznidw
foroz ich poczucie odpowiedzialnosci za procesy edukacyjne i uzyskane efek‘ry§
(osiggniecia  edukacyjne). Cele szczegdtowe (zostang doprecyzowane lub
zmodyfikowane tak, aby uwzgledniac specyfike szkoty i jej potrzeby): :
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- nabycie przez nauczycieli wiedzy na temat metod oceniana ksztattujgcego, :
- poszerzenie kompetenciji w obszarze stosowania informacji zwrotnej w ocenianiu oraz
w komunikaciji z rodzicami ucznidw,
- przygotowanie szkoty do wdrazania w praktyce oceniania ksztattujgcego Ilub
- wybranych jego elementéw,
- opracowanie i wdrozenie modelu pozwalajgcego na trwate stosowanie metod
oceniania ksztattujgcego na wszystkich lub wybranych poziomach nauczania; na
wszystkich lub wybranych przedmiotach,
- nabycie przez nauczycieli kompetencji w obszarze gromadzenie i analizowania danych
- dotyczqgcych skutecznosci wprowadzanych metod. :

Cele, jokie przyjeto w RPW poszczegdinych szkdt i przedszkola sq parafrazg zapiséow
wytycznych wtasciwych dla analizowanej oferty. W jednym przypadku sg wrecz kopig
zapisow. W zasadzie nie widac¢, aby do definiowania celdw wykorzystania oferty
podchodzono w sposdb refleksyjny, odzwierciedlajgcy to co faktycznie ma sie zmienic
w pracy szkoty. Wartosciowe jest jednak, w jednym przypadku (szkota podstawowa)
okreslenie horyzontu czasowego w jakim cele powinny zosta¢ osiggniete. Co prawda
wiekszo$¢ z nich zostata wyznaczona na koniec trwania projektu, niemniej jednak daje
to nadzieje, ze w przypadku danej szkoty zdawano sobie sprawe, ze z osiggniecia
lub nieosiggniecia celéw trzeba sie bedzie w joki§ sposdb rozliczyé. W praktyce
planowania strategicznego okreslenie horyzontu czasowego stuzy wtasnie temu. Nalezy
jednak zwrdcic uwage na fakt, ze cele jokie zapisano w RPW nie majg cech
Jstrategicznosci” i przewaznie odnoszqg sie do koniecznosci podjecia jakis dziatan a nie
zmiany, ktéra ma zaistnie¢ w szkole. Jezeli oferta odnosi sie do deficytow w
funkcjonowaniu systemu oceniania, to przyjete cele powinny odzwierciedlaé konkretny
efekt realizacji dziatan, a nie konieczno$¢ ich podjecia. Takie cele podstawowe jok:
utrzymanie wyniku sprawdzianu szdstoklasisty na poziomie ostatniego roku szkolnego tj.
stanin, wysoki udziat ucznidw w konkursach nie majg wiele wspdlnego z podniesieniem
poziomu w jakim system oceniania wptywa na proces edukacyjny. W ogdle nie przyjmuje

sie celdw zwigzanych bezposrednio z tym zjawiskiem.

Problematyczne jest takze dobieranie wskaznikéw majgcych mierzy¢ na ile postawione
cele sqg osiggane. Wynika to w pierwszym rzedzie z niedopasowania postawionych celow
do zmiany jakqg sie chce osiggng¢. Nawet jezeli wskazniki dobrane sq prawidtowo,
to w takiej sytuaciji nie sposdb za ich pomocg zmierzy¢ na ile udato sie zmienic¢ system

oceniania. Powszechnie dobiera sie wskazniki produktu lub przeptywu w projekcie:
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80% nauczycieli przeprowadzito 1 lekcje z wykorzystaniem elementdw oceniania
ksztattujgcego,
=  Opracowany Katalog: "BANK DOBRYCH PRAKTYK O.K.” oraz zbidr scenariuszy

z zastosowaniem OK.

400% nauczycieli uczestniczyto w  konsultacjach grupowych: ,,Ocenianie
ksztattujgce” (tutaj tez warto zwrdci¢ uwage na warto$¢ docelowq, o czym pisze

sie w dalszej czesci).

wpisy w dziennikach lekcyjnych i kartach obserwaciji pracy nauczyciela (co tez
w zasadzie nie jest wskaznikiem).

Wskaznikow jest takze zbyt mato - poziom ogdlnosci celdw jakie przyjeto
w analizowanych RPW wymaga aby kazdy z nich byt mierzony kilkoma wskaznikami.
Wybdr jednego jest niewystarczajacy do tego aby na koniec projektu mie¢ pewnosé, ze

osiggnieto zaktadane cele.

Tabela 7. Ogdlna ocena celdw i wskaznikdw RPW

GIMNAZIUM SIKOLA PODSTAWOWA|  SIKOLA PODSTAWOWA I PRZEDSZKOLE
A 0 1 A -1
B 0 0 0 0
< -1 -1 ] -1
D 0 0 0 0

Io'ﬂm
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W zakresie konstruowania celdéw i nadawania im odpowiedniej struktury, w przypadku
tej oferty, spotykac¢ sie mozna z sytuacjq, w ktérej cele sqg czesto bardzo zblizone do

zapiséw wytycznych. Na przyktad jako cele gtéwne wskazywano:

= Zwiekszenie efektywnosci procesdw edukacyinych poprzez podniesienie kompetencii

nauczycieli w zakresie technik nauczania i uczenia sie oraz metod motywowania do
nauki.

=  Wsparcie efektywnosci procesédw edukacyjnych poprzez podniesienie kompetencii

nauczycieli i ucznidw w zakresie technik nauczania i uczenia sie oraz metod

motywowania do nauki.
W przypadku celdw szczegdtowych takze sq one parafrazg wytycznych. Co wazniejsze
jednak pomiedzy celem gtédwnym a celami szczegdtowymi trudno dostrzec spdjnosc.
Powinna natomiast pomiedzy nimi zachodzi¢ relacja przyczyny i skutku. Cele
szczegdtowe nie powinny by¢ po prostu mniej waznymi lub pobocznymi zjawiskami, ktére
chciatoby sie osiggnac¢, tak jak ma to miejsce w przypadku analizowanych RPW. Cele
szczegdtowe powinny by¢ tymi efektami, ktére sg konieczne i wystarczajgce do
osiggniecia celu gtdwnego. W przypadku tej oferty jest to wieksza aktywizacja i
motywacja ucznidw, ktéra powinna zosta¢ osiggnieta dzieki rozszerzeniu katalogu
stosowanych metod i technik. W RPW nie zawsze mozna dostrzec takg relacje. Czasami
wrecz, za wystarczajgce uznano zdawkowe przytoczenie celu gtéwnego z wytycznych

ORE bez wskazywania jakichkolwiek celdéw posrednich (szczegdtowych).

Jezeli za§ chodzi o pomiar poziomu osiggniecia zatozonych celdw, to w przypadku
tej oferty widac¢ te same zjawiska jak w przypadku innych (np. oferty nr2). Dobierane
sg wskazniki majgce na celu mierzy¢ wytworzenie produkty (np.: Opracowanie katalogu
metod aktywizujgcych) lub przeptyw uczestnikbw w ramach projektu (np.: 90%
nauczycieli ukonczy peten cykl warsztatdow). Oznacza to, ze za pomocq tak dobranego
katalogu miernikdw nie sposdb ocenié, czy dzieki rozwojowi metodyki nauczania wzrosta
motywacja ucznidw do nauki. Wskazniki, ktére zapewne sg dedykowane pomiarowi
osiggniecia celu gtdwnego nie sq takze w petni wiarygodne. Opierajg sie bowiem na
deklaracji (np.: 80 % nauczycieli szkoty zawodowej potwierdza, ze poszerzyto swojq
wiedze dotyczqcq technik nauczania i uczenia sie oraz metod motywujgcych do nauki),
a nie bardziej zobiektywizowanym pomiarze. Warto zauwazy¢, ze najlepszg wskazowkg
zawartg w wytycznych dotyczgcqg tego jakie wskazniki najlepiej dobrac¢ jest zbidr

oczekiwanych efektéw wspomagania:
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= W szkole funkcjonujg wspdinie wypracowane zasady motywowania ucznidw
do nauki.
= Zwieksza sie ilos¢ wykorzystywanych na zajeciach edukacyjnych metod
aktywizujgcych ucznidw (szkolny katalog metod jest sukcesywnie wzbogacany).
= W szkole realizowany jest skierowany do ucznidw program efektywnego uczenia
sie (np. w ramach godzin wychowawczych).
= Uczniowie poprawiajg swoje wyniki nauczania.
Zgodnie z wieloma metodami tworzenia wskaznikdw w jakichkolwiek planach dziatan,
wystarczytoby znalezé najbardziej prostg metode pomiaru w. w. zjawisk, aby otrzymad

dobry system monitowania.

OFERTA NR 3 TECHNIKI UCZENIA SIE | METODY MOTYWUJACE DO NAUKI

: Celem ogdlnym redalizacji oferty moze by¢& na przyktad zwiekszenie efektywnosci :
procesdw edukacyjnych poprzez podniesienie kompetencji nauczycieli i ucznidw
w zakresie technik nauczania i uczenia sie oraz metod motywowania do nauki.
Cele szczegdtowe (zostang doprecyzowane lub zmodyfikowane tak, aby
uwzgledniac specyfike szkoty i jej potrzeby):
-poszerzenie warsztatu pracy nauczycieli w zakresie technik nauczania oraz metod
aktywizujgcych,
— zwiekszenie kompetenciji nauczycieli i ucznibw w zakresie technik uczenia sie
i zapamietywania,
- sukcesywne wdrazanie do praktyki szkolnej nowych metod motywowania uczniow
do pracy oraz technik uczenia sie zwiekszajgcych odpowiedzialnos¢ osobistg za
rozwdj,
- wypracowanie w zespotach nauczycielskich katalogu sposobdw motywowania
Euczniéw, nabycie przez nauczycieli umiejetnosci wtasciwego doboru czynnikéwé
motywujgcych w zaleznosci od ucznia, sytuacii, kontekstu, :
- doskonalenie przez nauczycieli umiejetnosci stosowania

118



r OSRODEK
. R Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
0ZWOJU S . . .
nauczycieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Ebukacy

Tabela 8. Ogdlna ocena celdw i wskaznikdw RPW

LICEUM SZKOLAPODSTAWOWAI SZKOLAPODSTAWOWAII ISP

W zakresie konstruowania celdéw i nadawania im odpowiedniej struktury, w przypadku
tej oferty, spotykac sie mozna z sytuacja, w ktérej cele sq czesto zblizone do zapiséw

wytycznych. Na przyktad jako cele gtdwne wskazywano:

= Iwiekszenie efektywnosci procesédw edukacyjnych poprzez podniesienie

kompetencji nauczycieli w zakresie technik nauczania i uczenia sie oraz metod
motywowania do nauki.

=  Wsparcie efektywnosci procesdw edukacyjnych poprzez podniesienie

kompetenciji nauczycieli i ucznidw w zakresie technik nauczania i uczenia sie oraz

metod motywowania do nauki.
W przypadku celdw szczegdtowych takze sq one parafrazg wytycznych. Co wazniejsze
jednak pomiedzy celem gtéwnym a celami szczegétowymi trudno dostrzec spojnosc.
Powinna natomiast pomiedzy nimi zachodzi¢ relacja przyczyny i skutku. Cele
szczegodtowe nie powinny by¢ po prostu mniej waznymi lub pobocznymi zjawiskami, ktére
chciatoby sie osiggng¢, tak jak ma to miejsce w przypadku analizowanych RPW. Cele
szczegbtowe powinny by¢ tymi efektami, ktére sq konieczne i wystarczajgce do
osiggniecia celu gtdwnego. W przypadku tej oferty jest to wieksza aktywizacja i
motywacja ucznidw, ktéra powinna zostaé osiggnieta dzieki rozszerzeniu katalogu

stosowanych metod i technik. W RPW nie zawsze mozna dostrzec takg relacje. Czasami
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wrecz, za wystarczajgce uznano krétkie przytoczenie celu gidwnego z wytycznych ORE

bez wskazywania jakichkolwiek celéw posrednich (szczegétowych).

Jezeli za§ chodzi o pomiar poziomu osiggniecia zatozonych celdw, to w przypadku
tej oferty widac¢ te same zjawiska jok w przypadku innych (np. oferty nr2). Dobierane
sg wskazniki majgce na celu mierzy¢ wytworzenie produkty ( np.: Opracowanie katalogu
metod aktywizujgcych) lub przeptyw uczestnikbw wramach projektu (np.: 90%
nauczycieli ukohczy peten cykl warsztatdw). Oznacza to, ze za pomocq tak dobranego
katalogu miernikéw nie sposéb ocenié¢, czy dzieki rozwojowi metodyki nauczania
wzrosta motywacja ucznidw do nauki. Wskazniki, ktére zapewne sq dedykowane
pomiarowi osiggniecia celu gtdwnego nie sq takze w petni wiarygodne. Opierdjqg sie
bowiem na deklaracji (np.: 80 % nauczycieli szkoty zawodowej potwierdza, ze poszerzyto
swojg wiedze dotyczqcq technik nauczania i uczenia sie oraz metod motywujqcych do
nauki), a nie bardziej zobiektywizowanym pomiarze. Warto zauwazyé, ze najlepszqg
wskazdwkqg zawartg w wytycznych dotyczgcqg tego, jakie wskazniki najlepiej dobrac jest

zbidr oczekiwanych efektdw wspomagania:

= W szkole funkcjonujg wspdlnie wypracowane zasady motywowania uczniéw do
nauki.
= Iwieksza sie ilos¢  wykorzystywanych na zajeciach edukacyjnych metod
aktywizujgcych ucznidw (szkolny katalog metod jest sukcesywnie wzbogacany).
= W szkole realizowany jest skierowany do ucznidw program efektywnego uczenia
sie (np. w ramach godzin wychowawczych).
= Uczniowie poprawiajg swoje wyniki nauczania.
Zgodnie z wieloma metodami tworzenia wskaznikdw w jakichkolwiek planach dziatan,
wystarczytoby znalezé najbardziej prostg metode pomiaru w. w. zjawisk aby otrzymad

dobry system monitowania.

OFERTA NR 7 WSPIERANIE PRACY WYCHOWAWCOW KLAS

: Celem ogdlnym realizacji oferty moze by¢ na przyktad zbudowanie kompleksowego
wsparcia dla wychowawcow, aby w maksymalnym stopniu osiggali zaplanowane efekty
wychowawcze; poprawa funkcjonowania klas i pojedynczych ucznidw w  sferze
wychowaweczej oraz lepsza wspotpraca wychowawcy z uczniami, rodzicami.
Cele szczegodtowe (zostang doprecyzowane lub zmodyfikowane tak, aby uwzgledniac
specyfike szkoty i jej potrzeby):
- zwiekszenie Swiadomosci nauczycieli, wychowawcodw i specjalistow, jokg role
wychowawczg w zyciu ucznia spetnia Srodowisko szkolne oraz oni sami joko osoby
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- znaczace, .
. - zapoznanie nauczycieli z metodami rozpoznawania potrzeb wychowawczych uczniow
oraz z zasadami planowania i monitorowania oddziatywan wychowawczych,
- zwiekszenie kompetencji komunikacyjnych nauczycieli oraz ich umiejetnosci
zawodowych w zakresie pracy wychowawczej,
- wypracowanie systemu wspotpracy w zespole nauczycieli — wychowawcow klas oraz
. opracowanie przydatnych dokumentéw (np. procedury interwencji wychowawczych, |
katalogu nagrdd i kar/konsekwencii, zestawu norm/zasad szkolnych, regulaminu dyzurow
nauczycieli). :

Tabela 9. Ogdlna ocena celdw i wskaznikdw RPW

LICEUM GIMNAZJUM TECHNIKUM

m o (O ©™ >

T @ =

W obszarze celdw zostaty najczesciej werbalizowane cele ogdine jako ,podniesienie
kompetencji w zakresie kompetencji wychowawczych”, a nastepnie wymieniane cele
szczegolowe, ktore tyko czesciowo korespondujg z celem gtéwnym, m.in.: zapoznanie
nauczycieli z metodami rozpoznawania potrzeb  wychowawczych — ucznidw
oraz z zasadami  planowania i monitorowania  oddziatywahn  wychowawczych,
doskonalenie przez wychowawcdw i nauczycieli umiejetnosci wspdtpracy, (opracowanie
programu integrujgcego nauczycieli), a takze w przypadku jednej z ofert wykorzystanej
w technikum: wypracowanie narzedzi potrzebnych do pracy wychowawczej: ankiet,
kwestionariuszy wywiadéw/rozmdw z uczniami, zbiordw zasad, przyktadowych

kontraktéw, procedury interwencji wychowawczych.

W przypadku kolejnego dokumentu cel zostal okreslony nieco zbyt ogdlnie bez celéow

szczegdtowych, co utrudnito autorom poprawne owskaznikowanie tak przyjetych
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zatozenh. ,Zbudowanie kompleksowego wsparcia dla wychowawcdow, aby w
maksymalnym stopniu osiggali zaplanowane efekty wychowawcze; poprawa
funkcjonowania klas ipojedynczych uczniow w sferze wychowawczej oraz lepsza

wspotpraca wychowawcy z uczniami i rodzicami” [Liceum],

Tematyka wychowania ucznia jako temat prac okazat sie dla szkét bardzo rozbudowany
idosé trudny do owskaznikowania. Szkoty stosowaty mieszany model wskaznikdw
produktowych i rezultatu, prébujgc skonkretyzowaé swoje dziatania, ujmujgc przyrost
kompetencji gtéwnie poprzez uczestnictwo w szkoleniach. Wyjatkiem jest jedna

z placéwek, tgczgca szkolenia z pdzniejszg ewaluacjq ich efektow.

Dwie ze szkot okreslity takze konkretne narzedzia i dokumenty szkoty, ktére strukturalizujg

prace wychowawczg nauczycieli.

OFERTA NR 16 RODZICE SA PARTNERAMI SZKOLY

: Wytyczne: Celem ogdinym realizaciji oferty moze by¢ na przyktad kreowanie srodowiska :
sprzyjajgcego edukacji i wychowaniu ucznidw oraz poprawa (umochnienie) reputacji
szkoty w tym zakresie poprzez budowanie miedzy szkotq i rodzicami partnerskich relacii
nastawionych na readlizacje wspdlnych przedsiewzie¢ i na $wiadomg wspdtprace
w obszarze wspieranie rozwoju ucznidw. Cele szczegdtowe: poznanie przez nauczycieli i
rodzicdw réznorodnych form integracii i komunikacji szkoty z rodzicami; podniesienie/
rozwiniecie niezbednych dla nauczycieli kompetencji w zakresie komunikagji
interpersonalnej; pozyskanie przez rodzicdw i pracownikéw szkoty informacji prawnych na
temat funkcjonowania Rady Rodzicéw; opracowanie i wdrozenie zasad efektywnej
pracy Rady Rodzicow i form jej wspdtpracy z nauczycielami, uczniami i dyrekcjq szkoty;
opracowanie narzedzi do ewaluacji wspotpracy szkoty z rodzicami. :

Sposdéb konstrukcji celdw, jakie zawarto w analizowanych RPW rézny byt dia kazdej
z placéwek. Wida¢ trzy rozmaite podejscia. Pierwsze z nich to sytuacja, kiedy trafnie
dobiera sie cel nadrzedny. Trafno$¢ mozna tutaj odnies¢ do wytycznych ORE i charakteru
oferty, ale takze do poprawnosci definiowania zmiany jaka ma zaistnie¢ w wyniku
realizacji wspomagania. Przektadem jest tutqj jedno z przedszkoli. Jako cel wskazano:
Zbudowanie pomiedzy przedszkolem a rodzicami partnerskich relacji nastawionych na
realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ oraz swiadomaq wspdtorace w zakresie wspierania

rozwoju dzieci.
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Jak wida¢ odpowiada to wprost ogdinej idei oferty i charakteryzuje to, co dzieki nigj
ta placéwka chciataby osiggngc¢. Niemiej jednak brakuje celdéw szczegdtowych, ktore
wskazywatyby na te efekty posrednie, ktére miatyby doprowadzi¢ do rozwoju
wspdtpracy przedszkola z rodzicami. Jako cele szczegdtowe przyjeto wskazniki np.: 50%
ankietowanych rodzicoéw wyraza pozytywnq opinie na temat wspdtpracy placowki z
rodzicami. Jest to jednak wytgcznie mierzalny efekt dziatan, a nie zjawisko , ktére ma

doprowadzi¢ do rozwoju wspdtpracy.

Drugie podejscie do konstruowania celdéw zawiera juz co prawda kluczowy efekt (cel
gtéwny) i te efekty, ktére majg doprowadzi¢ do jego osiggniecia (cele szczegdtowe),
ale nie sq one precyzyjnie zdefiniowane i trudno wyczytaé z nich przyjetq logike.

Przyktadem jest jedno gimnazjum:

= Cel ogdiny: Zwiekszenie zaangazowania rodzicdw w dziatania podejmowane przez
szkote na rzecz ich dzieci.
= Cele szczegotowe
o Iwiekszenie  kompetencji nauczycieli w  zakresie = komunikaciji
interpersonalnej - asertywnos$¢, obrona przed manipulacjqg (pazdziernik);
o Lapoznanie nauczycieli z nowymi pomystami na formy wspdtpracy
z rodzicami (listopad);
o Przypomnienie nauczycielom ich praw i obowigzkdéw wynikajgcych
Z przepisdw prawa oswiatowego (listopad);
o Prowadzenie warsztatéw dla rodzicow i ucznidw na temat wptywu
rodzicdw na obraz siebie dzieci (do maja);
o Wzbogacenie biblioteki szkolnej o pozycje z komunikacji interpersonalnej
(do czerwca).
Trudno$¢ w ocenie takiej struktury wynika z niedostatkdw diagnozy. Gdyby znalazty
sie w niej zapisy mowiqgce, ze barierg wspdtpracy bytoby: brak asertywnosci nauczycieli,
brak wiedzy o metodach wspdtpracy i prawach nauczyciela w tym zakresie, to powyzsza
struktura bytaby spdjna. Obecnie trudno oceni¢, czy nie brakuje w nich bardziej
fundamentalnych elementdéw np. brak systemu informowania rodzicow o dziataniach
podejmowanych przez szkote lub brak wiedzy o preferencjach rodzicdw i mozliwosciach
zaangazowania sie w te dziatania. Co wartoSciowe w tym podejiciu to okreslenie

horyzontu czasowego. Nieczesto sie to zdarza, a wskazuje, ze na wspomaganie patrzy sie
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sekwencyijnie jako na cigg zalezny wobec siebie zadanh do zrealizowania przez wszystkie

zaangazowane strony.

Trzecie podejscie do definiowania tego, co placdéwka chce osiggng¢ dzieki
wspomaganiu, tgczy oba powyzsze. Wskazuje sie oczekiwane rezultaty, ale bez przyjecia
jakiej§ logiki powigzan pomiedzy nimi. W tym przypadku pojawiajg sie tez i takie cele,
ktére raczej nie sq zwigzane ze wspotpracq z rodzicami. Przyktadem takiego podejscia

jest jedno z przedszkoli, gdzie jako cele przyjeto:

= Poznanie przez nauczycieli metod skutecznej komunikacji z rodzicami;
=  Opanowanie sposobdw wptywu na rodzicdw, w celu kontynuowania
oddziatywah wychowawczych, dydaktycznych przez rodzicow;

= Poznanie form warsztatowych prowadzenia spotkan z rodzicami;

= Poznanie metod skutecznego rozwigzywania konfliktow wérdd dzieci;

= Wyeliminowanie zachowan agresywnych wsréd dzieci;

= Poznanie specyfiki pracy z dzieckiem autystycznym i zespotem Aspergera.
Niezaleznie od przyjetego podejicia do pomiaru ociggnietych efektdow uzywa
sie wskaznikéw produktowych lub obrazujgcych jaka cze$c kadry pedagogicznej zostata
objeta wspomaganiem. Sytuacja taka byta omawiana przy analizie innych ofert. Tutqj
warto zwrdci¢é uwage na zjawisko zbyt ambitnego szacowania wartosci docelowych.
Jakkolwiek stuszne jest dgzenie do sytuacii, w ktérej jak najwiecej nauczycieli uczestniczy
we wspomaganiu, to jednak mato prawdopodobne jest, ze wszystkie efekty wystgpig
wobec wszystkich oséb w takim samym stopniu. Ze wzgledu na przyktad na rotacje kadr,
zdarzenia losowe, trudno osiggng¢ sytuacje w  ktérej 100% nauczycieli lub

wychowawcow podniesie swoje kompetencje w wyniku uczestniczenia w szkoleniach.
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Tabela 10. Ogdina ocena celdw i wskaznikdw RPW

GIMNAZJUMI GIMNAZJUMII PRZEDSZKOLEI PRZEDSZKOLEN

=1 0 0 =1l

m m o O w >

G
H 0
|
J 0
K
L 0
M 0

3.4.3. Zaplanowane dziatania do realizacji wspomagania

OFERTA NR 1 JAK POMOC UCZINIOM ODNIESC SUKCES EDUKACYJINY

Wytyczne: Dopasowane do indywidualnych potrzeb szkoty dziatania mogg
obejmowac w szczegdlnosci:

1. Warsztaty dla nauczycieli/wychowawcdw i/lub rodzicdw dotyczgce diagnozowania
mocnych i stabych stron dziecka, pracy z dzieckiem ze specjainymi potfrzebami
edukacyjnymi, w tym z uczniem zdolnym.

2. Konsultacje grupowe i indywidualne dla nauczycieli i/lub rodzicéw.

3. Nabywanie umiejetnosci budowania wspdlnej strategii pracy nauczyciela i ucznia na
rzecz wspierania rozwoju dziecka.

4. Dostarczanie informacji na temat materiatéw edukacyjnych, innowacji, literatury dla
nauczycieli/wychowawcdw i rodzicodw.

5. Pomoc w ewaluacji realizowanych dziatan.

Szkoty najchetniej korzystajg z technik warsztatowych i szkoleniowych w liczbie zblizonej
do sugerowanej przez poradniké! korzystania z ofert doskonalenia przygotowanych
przez ORE.

81 hitps://www.ore.edu.pl/materiay-do-pobrania-35397/category/134-poradnikiedownload=105%:poradnik-dla-
beneficjenta. [dostep on-line z dnia 27.10.2015]
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Pie¢ sposrdd siedmiu planowanych szkdt wykorzystato wiekszosé z mozliwych technik
rozwojowych, cho¢ nie wszystkie tematy zostaty uwzglednione w dziataniach szkét.
Deficytowe pozostajqg zagadnienia ewaluaciji realizowanych dziatans2,
Kazdy z analizowanych dokumentdw koncentrowat sie w opisie dziatan na wybranym
aspekcie realizowanej oferty z innym nasileniem, od potozenia nacisku na dialog
zrodzicami, przez diagnoze predyspozycji ucznidw, dostosowanie pracy do potrzeb
edukacyjnych, do zagadnieh zwigzanych z sukcesem iporazkg w zyciu szkolnym
i indywidualizacjg nauczania. Takie zatozenie roztozenia nacisku prac wydaje sie stuszne,
zwtaszcza biorgc pod uwage bogatg oferte doskonalenia, zastrzezenia budzi jednak
stabe powiqgzanie wybranych dzialan z przedstawionymi w diagnozie stabymi stronami
placéwek, ktére w zatozeniu powinny by¢ wypetniane efektami podjetych dziatan.
Bezposrednig zalezno$¢ mozna wskazac jedynie w trzech przypadkach. W pozostatych
badz diagnoza jest zbyt skgpa by mozna byto stawia¢ w oparciu o nig wnioski, bgdz

zalezno$¢ nie jest jednoznaczna.

Zastrzezenia moze budzi¢ jedynie harmonogram prac, ktéry w wiekszosci szkoét nie dzieli
dziatan na cykl nauki i wdrozen, pozostawiajgc dosé mato czasu na implementacje oraz
ewaluacje nowopoznanych technik. ,Szkolenie z ekspertem: Praca z uczniem
z trudnosciami w nauce z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Termin realizaciji: 28.04.2015r.”.

Wyjgtkiem od opisanej sytuacji sq trzy szkoty, ktére dziatania szkoleniowe zakohczyty
w drugim kwartale roku szkolnego pozostawiajgc czas na zaplanowany wdrozenie nowo

nabytej wiedzy i umiejetnosci.

Wspominajgc o ewaluacji nalezy zauwazye, ze wewnetrzne badanie skutkéw dziatan
zostato zaplanowane w dwdch szkotach wybierajgcych oferte skupiajgcg sie na

POMOCY UCzniowi w osigganiu sukcesu edukacyjnegos.

W  przypadku jednego liceum harmonogram pracy zostat podzielony na czesc
szkoleniowo-warsztatowq, informacyjng (dla odbiorcédw dziatah: ucznidw i rodzicodw),

wdrozeniowq, pozwalajgcg na przetestowanie rozwigzan, ewaluacyjng i analityczng.

62 Zadania ewaluacyjne sg uwzgledniane w sprawozdaniach SORE, uwaga odnosi sie do
dodatkowych dziatan szkoty w zakresie ewaluacii.
22 Jw.
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Na podstawie samych zapiséw RPW, a jedynie one zawieraty opis miernikdw realizaciji
celdw, tfrudno jednak oceni¢, czy sg to dziatania wystarczajgce do osiggniecia
zamierzonych celdéw. Wszystko bowiem zalezy od tego jaka szczegdtowa wiedza byta
przekazywana kadrze pedagogicznej. Odnoszgc sie do subiektywnych opisow
uczestnikdw szkoleh mozna powiedzie¢, ze szkolenia spotykaty sie przewazinie

z pozytywnym odbiorem nauczycieli.

Dotyczy to gtéwnie mtodej kadry dla ktérej przedstawiane dziatania nie byty
powszechne. Z kolei starsi nauczyciele sceptycznie odnosili sie do przekazywanych tresci.
Wyijgtkiem byty te warsztaty, ktére tqczyty interdyscyplinarne spojrzenie na zagadnienia

sukcesu edukacyjnego wykorzystujgc w tym celu wiele technik prezentacji i nauki.

OFERTA NR 2 OCENIANIE KSZTALTUJACE

i Wytyczne: Realizacja oferty rozpoczyna sie od diagnozy potrzeb angazujgcej wszystkich
cztonkdéw rady pedagogicznej i prowadzgcej do sformutowania szczegdtowego zakresu
Edzic’roh, wskazania osdéb odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz oprocowonioé
rocznego planu wspomagania szkoty (RPW), ktérego minimalny zakres stanowi zatqcznik
do kazdej z ofert.
Dopasowane do indywidualnych potrzeb szkoty dziatania mogg obejmowac w
szczegdlnosci: Doradztwo indywidualne dla dyrektora szkoty (cel: budowanie modelu
pozwalajgcego na utrwalenie i rozwijanie przez nauczycieli oceniania ksztattujgcego w
szkole). Szkolenia/warsztaty dla nauczycieli:
A wprowadzajgce dla catej rady pedagogicznej np. ,Ocenianie ksztattujgce —
podstawy";
B. doskonalgce umiejetnosci oceniania ksztattujgcego dla grup nauczycieli (np. wg
uczonych przedmiotéw).
1. Moderowane spotkania zespotdw nauczycieli, poswiecone opracowaniu
: indywidualnych i zespotowych metod oceniania ksztattujgcego oraz monitorowaniu i
: doskonaleniu wprowadzonych rozwigzan.
2 Doradztwo indywidualne/coaching dla nauczycieli (planowanie indywiduolnych§
dziatan, radzenie sobie z frudnosciamiitd.). :
: 3. Obserwacje kolezenskie/ praca z ,krytycznymi przyjaciotmi’.

Wszystkie analizowane RPW zaktadajg wykorzystanie wszystkich mozZliwych dziatan
przewidzianych w wytycznych. Dla kazdej placéwki zaplanowane dziatania miaty

przebiega¢ w bardzo zblizony sposdb:

= Konsultacje z kadrg zarzgdzajgcg - co warte odnotowania, w niektérych
przypadkach powtarzane cyklicznie po kazdym z gtdwnych etapdw realizacii
RPW,

= Szkolenia dla nauczycieli, w formie warsztatéw lub wyktaddw,
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= Dziatania z zakresu wspdlnej oceny pracy,
= Wdrozenie nowych rozwigzan, co obejmuje opracowanie nowych narzedzi oraz
ich wykorzystanie,

= Podsumowanie w formie rady pedagogicznej z udziatem SORE.
W poréwnaniu do innych elementéw RPW, to zakres dziatan i ich sekwencyjnos$c
sg najlepiej opracowanym elementem procesu doskonalenia na poziomie szkoty.
Oznacza to tez, ze w przypadku oceny spdjnosci dziatan z celami to decydujgca
jest jako$¢ tych drugich. Jezeli nie jest moZliwe odczytanie z zapisdw RPW co faktycznie
jest celem wspomagania w danej szkole, a dyrekcja szkoty nie identyfikuje efektow
inaczej niz przytoczone juz zapisy w dokumentacii to nie sposdb wskazaé, czy wybrane

dziatania sg z tym spdjne.

OFERTA NR 3 TECHNIKI UCZENIA SIE | METODY MOTYWUJACE DO NAUKI

i Wytyczne: Realizacja oferty rozpoczyna si¢ od diagnozy potrzeb angazujgcej wszystkich
cztonkéw rady pedagogicznej i prowadzgcej do sformutowania szczegdtowego zakresu
dziatan, wskazania osdéb odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz opracowania
rocznego planu wspomagania szkoty (RPW), ktérego minimalny zakres stanowi zatqcznik
- do kazdej z ofert.
Dopasowane do indywidualnych potrzeb szkoty dziatania mogg obejmowad
- w szczegolInosci:
Warsztaty dla nauczycieli z motywowania ucznidw do pracy oraz poszerzajgce
kompetencije w obszarze stosowania metod aktywizujgcych. :
- Warsztaty dla ucznidéw z technik uczenia sie. :
- Wspdlne opracowanie (praca w zespotach nauczycielskich) scenariuszy lekcji
: wychowawczych. Przeprowadzenie cyklu lekcji wychowawczych na temat technik
i uczenia sie, w tym lekcji otwartych.
- Spotkanie informacyjno-szkoleniowe (warsztat) dla rodzicow na temat wspierania
i motywowania dziecka do nauki.
Opracowanie katalogu metod aktywizujgcych i motywujgcych (wyprocowonieg
materiatdw do samoksztatcenia).
- Wprowadzanie wypracowanych propozycji do praktyki szkolnej, obserwacja
. wdzataniu. :

Podobnie jak w przypadku oferty z zakresu oceniania ksztattujgcego, tak i tutaj plan
dziatan zostat skonstruowany zgodnie z wytycznymi ORE. Wspomaganie rozpoczynane
byto dyskusjg SORE z dyrekcjg danej placdéwki, po czym nastepowat etap szkolen
i warsztatdw oraz pracy wtasnej nauczycieli. Cykl konczyt sie zazwyczaj stworzeniem

produkitéw (np. katalogu metod nauczania) oraz podsumowujgcq radg pedagogiczng
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zudziatem SORE. Nalezy jednak zwréci¢c uwage na fakt, ze w trzech na cztery
analizowanych RPW pominieto w ogdle spotkanie zrodzicami jako element realizacji
projektu. Spotkanie takie zaplanowano tylko w tej szkole (liceum), gdzie na etapie
diagnozy dostrzezono, ze brak motywacji ucznidw jest wynikiem takze pewnej postawy
rodzicow a nie tylko skutkiem stosowania wagskiego katalogu metod pedagogicznych.
Zgodnie z sugestiami ORE poziom motywacji do nauki zalezy w duzym stopniu od dziatan
rodzicdw. Préba jego zmiany bez uwzglednienia tego faktu jest obarczona duzym
ryzkiem niepowodzenia. Kluczowy problem tkwi wtasnie w niedostrzeganiu tego faktu w
diagnozie, co rzutuje w dalszej kolejnosci na spdjnosc pomiedzy zaktadanymi celami

wspomagania i wybranymi dziataniami.

OFERTA NR 7 WSPIERANIE PRACY WYCHOWAWCOW KLAS - BEZPIECZNA SZKOLA

: Wytyczne: Dopasowane do indywidualnych potrzeb szkoty dziatania mogqg obejmowac
w szczegdlnosci:
1. Prace w zespotach wychowawczych z wykorzystaniem metody warsztatowej oraz
metody analizy indywidualnych przypadkdw.
2 Wspdlne wypracowanie narzedzi potrzebnych do pracy wychowawczej: ankiet,
: kwestionariuszy wywiaddw/rozmdéw z uczniami, zbiordw zasad, przyktadowych
. kontraktéw itp. :
3. Szkolenia, warsztaty i konsultacje dla nauczycieli zwigzane z metodami pracy z grupg
klasowaq. :
4. Superwizje — w pracy z wychowawcami klas.

Szkoty, podobnie jak w poprzednie] ofercie najczesciej korzystaty z form warsztatowych,

nieco rzadziej szkoleniowych. Uzupetniaty swoje dziata takze dodatkowymi formami:

Gimnazjum (E): warsztaty (28 godzin!), lekcje wychowawcze, spotkania z rodzicami,
spotkania robocze (wypracowanie produktéw), konsultacje indywidualne (5 x 2 godz.),
konsultacje grupowe dla nauczycieli bazujgce na wymianie do$wiadczeh oraz

wzajemnym uczeniu sie.

Tu nalezy wspomniec¢ o zbyt duzym obcigzeniu nauczycieli dodatkowqg pracqg podczas
warsztatéw. Oferta szkoty, ktéra zaktadata 28 godzin szkoleniowych, zyskata uznanie
wérdd nauczycieli jedynie ze wzgledu na swdj ogromy potencjat edukacyjny
i wykorzystywane ciekawe techniki projektowe. Jednak nawet mimo tak duzej

dostrzeganej wartoéci, nauczyciele przyznajqg, ze uczestnictwo w tych zajeciach wigzato
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sie z wieloma wyrzeczeniami z ich strony. Bowiem podobnie jak w innych szkotach,

dziatania te realizowane sg poza godzinami pracy nauczycieli.

Automatycznie nieco tatwiej uczestniczy¢ jest w tego typu dziataniach osobom nie
obcigzonym dodatkowymi obowigzkami jak np. opieka nad nieletnimi dzie¢mi, czy nad

osobami chorymi lub innymi zobowigzaniami osobistymi.

Nieco mniej dziatah zaplanowaty Liceum: wyktady (4 moduty), warsztaty (2 moduty) i
konsultacje grupowe oraz indywidualne (wedtug potrzeb); Technikum (A) : szkolenia
(4 moduty), warsztaty (6 modutdw), oraz konsultacje indywidualne i grupowe (1 modut).
Na uwage w przypadku tej placdwki zastuguje fakt, ze zostata przewidziany analiza

wdrazania RPW. Brakuje jednak informaciji o dalszych dziataniach po opisanej analizie.

W dziataniach obu szkét z pewnoscig brakuje wtgczenia w prace rodzicéw, co jest
szczegdlnie istotne przy realizacji oferty zwigzanej z wychowaniem dzieci i mtodziezy.
Informacje o tym nie zostaty takze szczegdlnie zackcentowane w  wywiadach
nauczycielami szkét. Nadto oferta dziatan liceum jest dos¢ uboga, skoncentrowana na
przekazywaniu wiedzy w formie wyktadu. Dodatkowo jok pokazujg wyniki badanh
jako$ciowych nauczyciele sporadycznie korzystali ze wsparcia indywidualnego w ramach
konsultacji, ktére mogty wzbogaci¢ oferte prac i czynity catos¢ dziatan adekwatnymi

do zaktadanych celdw.

Tematyka i sposdb prac szkdt byty poprawne, korespondowaty z przedstawiong
diagnoza placoéwki, ale tylko w jednym (omdwionym) przypadku korzystaty ze wszystkich
mozliwych technik realizacji tak szerokiej oferty, w celu zniwelowania wszystkich

omoéwionych w pierwszej czesci RPW deficytéw.

Harmonogram prac w opisywanych palcdwkach zostat ujety prawidtowo, dziatania
miescity sie w trakcie minimum 7 miesiecy, uwzgledniajgc czas na wdrazanie nabytej

wiedzy.

OFERTA NR 16 RODZICE SA PARTNERAMI SZKOLY

: Wytyczne: Dopasowane do indywidualnych potrzeb szkoty dziatania mogqg obejmowac
- w szczeg6Inosci :
1.Przygotowanie diagnozy, a nastepnie zdiagnozowanie potrzeb rodzicéw. i
2.Warsztaty tematyczne dla nauczycieli w zakresie komunikacji interpersonalne;,
prowadzenia spotkan z rodzicami, radzenia sobie w sytuacjach stresowych, asertywnosci.
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3.Wspdlne opracowanie listy form dziatan integracyjnych i pretekstow wizyt rodzicéw w
szkole, zaplanowanie i realizacja niektérych wybranych form.
4.Szkolenie i warsztaty tematyczne dla rodzicdw w zakresie wspdtpracy z nauczycielami
. oraz ze szkotq jako instytucia. :
5.Spotkania grup wsparcia dla rodzicéw o zidentyfikowanych potrzebach.

6.Konsultacje indywidualne i grupowe dla nauczycieli. _
7.Sporzgdzenie i udostepnienie zainteresowanym materiatéw edukacyjnych i bibliografii
tematyczne|. :

Niezalezenie od placdwki, ktéra w procesie wspomagania wykorzystuje tq oferte,
dobrane dziatania koncentrujg sie gtdwnie na samej szkole i kadrze pedagogiczne;.
Przede wszystkim nie realizowane sg dziatania majgce na celu okreslenie potrzeb i
preferencji rodzicbw. Powinny one zosta¢ podjete na etapie samej diagnozy i by
sukcesywnie realizowane w trakcie catego cyklu. W trakcie wywiaddw z nauczycielami
uwypuklita sie stabos¢ oferty polegajgca na tym, ze wszelkie planowane dziatania
kierowane wobec rodzicéw ograniczaty sie do checi zaangazowania ich w wydarzenia
organizowane przez dang placéwke np. w przypadku jednego z przedszkoli w
wykonywanie ozddéb choinkowych razem z dzie¢mi. Nie jest to jednak taki zakres

wspdtpracy jakiego nalezatoby sie spodziewad biorgce za podstawe cele oferty.

Z kolei dziatania skierowane do samych nauczycieli obejmujg szkolenia i warsztaty z

zakresu na przyktad:

= Komunikacji interpersonalnej;

= Rodzic we wspdtczesnej szkole;

= Obowigzkdéw nauczycieli wynikajgcych z realizacji prawa o$wiatowego.
Natomiast wedtug zapisdw RPW i subiektywnej opinii nauczycieli udato sie zbudowad
dziatania budzgce satysfakcje nauczycieli. Niestety nie mozna potgczyé tego
bezposrednio z uzyskanymi efektami prac, ktérych nauczyciele nie potrdfili wyraznie

zdefiniowacd w realizowanych wywiadach, odsytajgc do dokumentacii projektowe;.

3.4.4. Wdrazanie wiedzy nabytej podczas zaplanowanych dziatan

W wywiadach realizowanych z dyrekcjg oraz nauczycielami szkét temat utrwalania
nabyte] wiedzy czy umiejetnosci nie jest mocno akcentowany. Nauczyciele szkét
i przedszkoli, ktére braty udziat w projekcie pilotazowym w roku szkolnym 2014/2015
sg niemal jednomyséini w opinii, ze wdrazanie poznanych metod i technik pracy z

uczniami wymaga czasu, a o efektach bedzie mozna mdwic¢ najwczesdniej w okresie
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jednego roku. Placdwki redlizujgce oferte w roku szkolnym 2013/2014 przyznajg, ze
starano sie poczgtkowo wtgczaé nowe techniki i metody pracy z uczniami, ktoére
poznano podczas szkolen, czes¢ z nich zostata utrwalona, jednak wiekszos¢ zagubita sie
W ggszczu nowych szkoleh i nowych projektéw realizowanych przez szkoty. Jest to

charakterystyczne szczegdlnie dia powiatu A.

Na przyktad teraz bedzie cykl szkolen zwiqgzanych z prowadzeniem nowego
programu, ktéry ma badania przeprowadzaé pod kgtem predyspozycji
uczniow, predyspozycji nauczycieli. To zeby zindywidualizowaé prace, zeby
doftrze¢ do kazdego ucznia. | to jest z inicjatywy naszego samorzqdu. To sg
szkolenia dla dyrektordw, to sq rdoine konferencje, rézne projekty, tak ze
naprawde jest tego bardzo duzo. (GDs)

Rekomendacjq dyrekcji jednej ze szkét byta redlizacja oferty doskonalenia w frakcie
dwodch lat  (podkredlane niejednokrotnie w  tresci niniejszego raportu). Dotyczy
to szczegdlnie szkdt realizujgcych réwniez profile zawodowe, ktérych nauczyciele
dodatkowo w trakcie roku obcigzani sg zajeciami zwigzanymi z przygotowaniem praktyk
czy egzamindw zawodowych. Nauczyciele zwracali takze uwage, ze trzeci kwartat roku
szkolnego, ktéry miatby by¢é przeznaczony na wdrazanie i testowanie nabytych
umiejetnosci jest najgoretszym okresem w roku szkolnym. Nauczycielom brakuje czasu

zardwno na szkolenia jak i na wdrazanie nowych pomystéw w praktyce.

Czy w frakcie pracy z uczniami testowata pani swoje pomysty, rozwigzania,
ktore sq efektem wspomagania w ramach projektu pilotazowego?2

- jakbym miata sie odnies¢ do tego roku szkolnego, do ktérego bylismy objeci
wspomaganiem to nie, bo nie byto na to czasu

Powyzsze wnioski znajdujg swoje potwierdzenie rowniez w wynikach dotychczasowych
ewaluacji projektu. W wyniku przesunie¢ czasowych zwigzanych z postepowaniami
przetargowymi, w wielu powiatach caty proces wspomagania musiat sie odbyé w
frakcie jednego semestru szkolnego, a wiec w potowie czasu przewidzianego na ten
proces. Taka kumulacja dziatan potgczona z brakiem doswiadczenia zwigzanego z
funkcjonowaniem w nowym systemie doskonalenia, spowodowata obnizenie jakosci w

realizowaniu poszczegdinych etapdw procesu, a takze znaczne obcigzenie uczestnikdéw
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pilotazu. Istotny jest w tym wypadku réwniez wspomniany juz brak czasu na

przetestowanie w praktyce nabyte] wiedzys4.

ROZDZIAt 4. EFEKTY NOWEGO MODELU WSPOMAGANIA
SZKOL — WYNIKI BADANIA EWALUACYJNEGO

W niniejszym rozdziale podjeta zostanie préba rekonstrukcji rezultatéw, jakie zostaty
osiggniete w wyniku realizaciji wspomagania szkét w ramach projektu pilotazowego 3.5
oraz okreSlenia znaczgcych czynnikéw, ktére na nie wptynety. Nalezy podkreslic,
ze zadanie to z wielu wzgleddw pozostaje koncepcyjnie i metodologicznie wymagajgce.
Wynika to zardwno z systemowych rozwigzan w projekcie, w przypadku ktérego
nie okreSlono mozliwie jednoznacznie, co powinno by¢ efektem wdrozenia nowego
modelu — cho¢ opisano pozgdany kierunek zmian, to jednak nie zoperacjonalizowano
wielu z poje¢. Pozgdane efekty wymieniane w POKL w zakresie celu Podniesienie jakosci
systemu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli sprowadzajq sie do ,objecia 20% szkdt
pilotfazem w zakresie zmodernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli jako

elementu wsparcia szkot”.

W przypadku badanych w ramach studidw przypadku szkdt proba identyfikowania
efektdéw poprzez odwotywanie sie do wskazywanych w dokumentacji RPW celow
ogdinych, szczegdtowych oraz ich miernikdw rowniez okazuje sie dos¢ karkotomna.
Wynika to z wskazanych juz w poprzednim rozdziale problemdw z konstruowaniem zbyt
ogdinych celdw, nieprawidtowosci w logicznym powigzaniu celu ogdlnego i celéw
szczegdtowych, ale przede wszystkim konstruowaniu wskaznikdw realizacji celow wedtug
wskaznikowania produktowego. Skupienie sie wytgcznie na prébie okreslenia, czy
wskazniki realizacji celéw zostaty spetnione, powodowatoby, ze stracilibySimy z pola
widzenia istotne, chociaz tfrudno uchwytne rezultaty wspomagania. Barierg w pomiarze
efektéw jest takze fakt, ze w szkotach biorgcych udziat w projekcie nie dokonano
pomiaru przed inferwencjqg, przez co brakuje punktu odniesienia dla oceny osigganych
efektéw. W toku prowadzonych wywiaddw jakosSciowych okazato sie, ze trudnosci ze
wskazaniem efektéw mogg wynika¢ z braku wiedzy na temat sposobdw pomiaru i
narzedzi do ich pomiaru na poziomie szkdt wérdd ich pracownikdw. Brakuje réwniez
zwigzku miedzy dziataniami prowadzonymi przez dyrektoréw szkét w ramach nadzoru

pedagogicznego a dziataniami realizowanymi w ramach procesu wspomagania.  Jest

¢4 Raport...., s. 92-93.
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to bodaj najstabsza strona prowadzonego procesu wspomagania. Dodatkowo pomiar
nie byt dokonywany z uwzglednieniem préby kontrolnej, dlatego trudno jest ocenic,

ktére zmiany sq efektem pilotazu, a na ktére wptywajqg tez inne czynniki.

Staboscig utrudnicjgcg pomiar efektéw byto takze to, ze w projektach powiatowych
nie zostata  zaplanowana  ewaluacja  osigganych  rezultatéw  prowadzonego
wspomagania. Szkoty posiadajg jednak narzedzia do prowadzenia tego typu dziatan w
postaci np. ewaluacji wewnetrznej. Poza formalnym wymogiem wskazania trwatosci
rezultatow w koncowych wnioskach o ptatnosc raczej nie monitoruje sie dalszych dziatan
podejmowanych przez szkoty i przedszkola, w ktérych odbyto sie wspomaganie. Juz w
przypadku prowadzenia wczesniejszych badan ewaluacyjnych fakt ten uznano za
istotng wade projektdw pilotazowych nowego modelu wspomagania, , utrudniajgcg nie
tylko ocene efektywnosci podjetych dziatan w trakcie pilotazu, ale w ogdle doskonalenie
pracy szkoty. Stad tez w prowadzonym badaniu ewaluacyjnym o efektach wnioskowano
gtébwnie na podstawie deklaracji respondentdw ujawnionych w badaniach ilosciowych
i wywiadach jakosciowych, uznajgc, ze efektami nowego systemu wspomagania
sg wszelkie pozytywne zmiany w sposobie pracy szkoty ikorzysci, jakie szkota zyskuje

Z podjetych w ramach pilotazu dziatan.

Niniejszy rozdziat zostat podzielony na dwie czesci. W pierwszej zostang przedstawione
efekty projektu w szkotach. Trzy sposrdd wyrdznionych kategorii efektdéw sg pochodng
frzech podstawowych funkcji jakie przypisuje sie szkole w literaturze przedmiotu:
dydaktycznej, opiekunczej i wychowawczejss. Pierwsza z tych funkciji odpowiada ogdinie
za przekaz wiedzy i ksztattowanie odpowiednich umiejetnosci, druga za zaspokojenie
podstawowych potrzeb dziecka fizycznych, psychicznych oraz duchowych, trzecia zas
za ksztattowanie postaw, wzgledem rzeczy, ludzi i norm ¢4, Te podstawowe funkcje szkoty
wynikajg réwniez z kontekstu prawnego, w szczegdlnosci ustawy o systemie oswiaty.
Ponadto opis efektéw zostat w raporcie wpisany w dwa dodatkowe obszary

funkcjonowania szkoty jako organizacii oraz szkoty jako organizacji uczgcej sie.

Druga cze$¢ rozdziatu zostanie poswiecona probie rekonstrukciji efektéw jakie zostaty
odnotowane w instytucjach wspomagania, ktére braty udziat w projekcie pilotazowym:
PPP, BP, PDN.

65 fobocki, M. (1991), O metodyce pracy opiekuriczo-wychowawczej w ujeciu uniwersalnym.
"Problematyka opiekuriczo-wychowawcza”, Nr 9, s. 391-394
6 Tenze
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Identyfikacja efektéw wspomagania w szkotach
i przedszkolach

4.1.1. Efekty w obszarze dydaktycznej funkcji szkoty

Celem niniejszego podrozdziatu jest przede wszystkim ocena efektdw realizaciji projektu

wspomagania zwigzanych z dydaktyczng funkcjg szkoty. W oparciu o wyniki

reaktywnych badan ilosciowych oraz jakosciowych prowadzonych w ramach studidéw

przypadku wsrdd dyrektorow szkdt, nauczycieli oraz szkolnych organizatoréw rozwoju

edukacji odpowiemy na nastepujgce pytania badawcze:

Czy wspomaganie przetozyto sie na prace nauczycieli w postaci zmian
W nauczaniu poszczegdlnych przedmiotéw?e

Jakie metody i narzedzia wykorzystujg nauczyciele do pracy z uczniami w trakcie
lekcijie

Czy wspomaganie przetozyto sie na prace nauczycieli w postaci zmian w uczeniu
sie ucznidw?

Jak zmienit sie sposéb nabywania wiedzy przez ucznidw w wyniku zmiany sposobu
prowadzenia lekcji przez nauczycielie

Jakie sqg efekty (w obszarze funkciji dydaktycznej) udziatu nauczycieli i dyrektoréw
w sieciach wspdtpracy i samoksztatcenia?

Czy zmiany, ktére zaszty w szkotach/przedszkolach w wyniku procesu
wspomagania skutkujg/ mogg skutkowacé poprawqg jakosciich pracy, uimowanej
wg réznorodnych podejs¢ teoretycznych i praktycznyche W jaki sposéb wyraza
sie ta poprawa?

Czy i jak mozna usystematyzowad zmiany, ktére zaszty w szkotach/przedszkolach
w wyniku procesu wspomagania w powigzaniu z przyjetymi przez nie
sposobami/kategoriami oceny jakosciich pracy?

Czy wystepuie, a jedli tak to jaka, specyfika wigzgca sie z etapami edukacyjnymi,

typami szkét, zakresem realizowanego wspomagania?

Poza wskazaniem kategorii efektéw dydaktycznych w wyniku organizacji procesu

wspomagania w szkotach skoncentrujemy sie takze na uwarunkowaniach efektéw oraz

prébie wskazania na ile zaobserwowane efekty zostaty utrwalone. Stuzy¢ temu bedq

odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
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= Na ile trwatos¢ efektow projektu jest uzalezniona od motywacii i woli dyrektorow
do kontynuowania dziatah w ramach projektu, motywowania nauczycieli
i egzekwowania wprowadzonych dziatan?

= Na ile zrozumienie zasad funkcjonowania nowego modelu doskonalenia
nauczycieli wérdd jego uczestnikdw przyczynito sie do frwatosci i kontynuaciji

dziatah w tym zakresie

4.1.1.1. Definicja dydaktycznej funkcji szkoty

Najczes$cie] omawiang w literaturze przedmiotu funkcjg szkoty jest funkcja
ksztatcgca/dydaktyczna. Niewgfpliwie jest ona bardzo istotna, bowiem szkota jest
praktycznie jedynym miejscem systematycznego zgtebienia tej wiedzy (uczniom

przekazywana jest wiedza naukowa)¢’.

Dziecko w szkole uczy sie naukowej interpretacji swoich spostrzezen, doznan,
doswiadczen zyciowych, a wiedza naukowa wyniesiona ze szkoty pozostaje na cate
zycie, jako zbiér racjonalnych, logicznych zasad i metod myslenia o $wiecie i ludziach. Sg
to umiejetnosci niezbedne, aby umiec znalez¢ sie w Swiecie petnym informacji, obrazéw,
coraz to nowych wynalazkdw, ktére szybko przenikajg do codziennego zycia. Bardzo
wazne jest réwniez, aby w toku réznorodnych doswiadczeh mtodziez poznata swoje
mozliwosci, swoje mocne strony ale takze strony stabe, te ktére wymagajg pracy nad
sobqg. Funkcje ksztatcgcqg przypisuje szkole takze Smarzewski - pod hastem funkcji
dydaktycznej rozumie on wprowadzenie ucznia w prawidtowy, samodzielny proces
poznawczy - fréjstopniowy, ktdry obejmuje poznanie: zmystowe, myslowe i empiryczne. ¢
Aby proces ten przebiegat prawidtowo nauczyciela obowigzujg podstawowe zasady
nauczania (poglgdowosci, aktywnosci, stopniowania trudnosci, zespotowego nauczania

i indywidualizowania).

7 analizy wynikdw zardwno badah ilosciowych, jak jakodciowych prowadzonych
w ramach studiow przypadku wynika, ze zardwno dyrektorzy jak i nauczyciele przypisujg
dydaktycznej funkciji szkoty bardzo duze znaczenie. W szczegdinosci jakos¢ pracy szkoty
badani dyrektorzy budujg w oparciu o jej dydaktyczng role, koncentrujgc sie w duzej

mierze na efektach edukacyjnych pracy nauczycieli i ucznidw, definiowanych jednak

67 Konarzewski K. (1995), Szkota nauczania — Szkota, PWN, Warszawa.
68 Smarzewski H. (1987), Szkota jako Srodowisko wychowawcze, PWN, Warszawa.
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gtéwnie jako wyniki nauczania. Wyniki nauczania nabierajg szczegdlnego znaczenia
na dalszych etapach edukaciji: w gimnazjach oraz liceach, aczkolwiek juz na etapie
szkoty podstawowej niektérzy dyrektorzy przywiqzujg duzg wage do osiggniec uczniow w

postaci mierzalnych efektdéw egzaminacyjnych.

Niejednokrotnie jakos¢ pracy szkoty to jest... najczesciej stawiany taki...znak
rowna sie, wyniki... i generalnie na 90 procent szkét jest w ten sposob
oceniane, co mnie froche, powiem szczerze, nie daje mi to spokoju, nie moge
sie porownywacé ze szkotami, ktdrzy przyjmujq samych uczniéw pigtkowych,
chciatabym tak, przyjg¢ samych ucznidéw pigtkowych i szdstkowych i czekac
na efekt. (Dyrektor gimnazjum)

Wie pani co, no kazda szkota dqzy do tego, zeby osiggaé coraz lepsze efekty.
My rdwniez robimy wszystko, wszystkie nasze dziatania majq ku temu zdqzad,
zebysmy podniesli sie na wyzszy poziom (Dyrektor szkoty podstawowej)

A witasciwie to dobra zdawalnos¢ egzamindw maturalinych i zawodowych,
przygotowanie ucznia do dalszego zycia i funkcjonowania na, niestety,
trudnym rynku pracy w Polsce (Dyrektor zespotu szkdt zawodowych)

Ponizszy rysunek pokazuje wskazywane przez respondentdw w toku prowadzonych

wywiadoéw kategorie, ktdre wyznaczajg zdaniem badanych jakos$¢ pracy szkoty.

Rysunek 3 Wskazywane przez dyrektoréw kategorie jakosci pracy szkoty

Definicja
jakosci pracy
szkoty

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar jakosciowych (IDI) wsréd dyrektoréw szkét

Dyrektorzy w rézny sposéb mogqg tez mierzyé jakos¢ pracy szkoty. Wyniki badanh
iloSciowych pokazujg, ze na ogdt wykorzystuje sie wyniki ewaluacji wewnetrznej (93%)

i wyniki konsultacji z rodzicami (84%). Niemniej az dla 77%, dyrektoréw narzedziem
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do pomiaru jakosci pracy sg wyniki egzamindw zewnetrznych - co rdwniez moze
wskazywaé na zdominowanie jakosci pracy szkoty przez pryzmat tatwo

kwantyfikowalnych efektow.
Wykres 8. Narzedzia do oceny jakosci pracy szkoty.

o% 20%  40% 0%  80%  100%

" oanerenc NG
wewneirznej 93%

wyniki konsultacji
Z rodzicami

nauczycielskich

wewnetrznych °
wyniki ewaluacii _ 49%
zewnetrzne]
wkaznic ewp NN 52
inne: wyniki badarh l 7%,
i nadzoru pedagogicznego
inne: wyniki I 2%
egzaminéw zewnetrznych
inne I 3%
nie wiem,
trudno powiedzieC ‘ 0%
szkola
Ogélem przedszkole podstaw gimnazjum liceum technikum I3Z
owa
wyniki ewaluacji wewnetrzng] 3% 89% 4% 4% 3% 5% 93%
wyniki konsultacjizrodzicami 84% 81% 88% 84% 84% 75% 80%
wyniki konsultac)i nauczycislskich  54% 85% 85% 85% 83% 73% 30%
wyniki egzaminow wewnetrznych  77% 5% 38% 86% 0% 9% 93%
wyniki ewaluac]i zewnetrzne] 6% 53% 58% 71% 82% 78% 78%
wekoznik edukacyjne] wartosci  _
dodanej [EWD) 52% 17% 34% 81% 5% 83% 54%
inne: wyniki badan i r_mdzoru 7% A% ag 9% ag % %
pedagogicznego
inne: wyniki egzaminow % 0% )% 1% 4% %
zewnetrznych
inne 3% 1% 3% &% 2% 2% 2%
nie wiem, tfrudno powiedzie¢ 0% 0% 2%
Liczebnost ogotern 800 247 190 139 103 84 37

Irédto: Badanie CATI wérdd dyrektoréw placdwek objetych wsparciem (N=800)
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Wyniki egzamindw zewnetrznych staty sie — obok innych czynnikdw - podstawq oceny
jakosci pracy szkoty. Stanowig jedng z podstaw dokonywania wyboru w aspekcie
programu nauczania, metod pracy nauczycieli, czyli decydujg o strategii przyjmowanej
przez szkote. Wyniki mogq byc¢ tez stosunkowo tatwym miernikiem wyboru szkoty przez
ucznidw i ich rodzicow. Mozna zatem uprosci¢ droge rozumowania: skoro wyniki
egzamindw zewnetrznych stanowig podstawe opinii rodzicdw o szkole, aby szkota
uzyskata pozytywng ocene w zakresie swej skutecznosci, musi sie starac o wysokq liczbe
punktéw w egzaminach zewnetrznych. Jest to jeden ze sposobdw uzyskania pozgdanej

opinii.

R&zne mogq by¢ sposoby osiggania tak pojmowanej jakosci, niemniej panuje zgoda, ze
kompetentna i dobrze wyksztatcona kadra jest jednym z tych elementdéw, ktére mogqg

przyblizy¢ szkote do sukcesu w obszarze jej zadanh dydaktycznych.

Wydaje sie zasadne, ze motywy jakie sktonity szkoty do udziatu w projekcie pilotazowym
to na ogdt che¢ podniesienia kompetencji nauczycieli pracujgcych w szkole -

w prowadzonych badaniach iloéciowych wskazato tak 93% dyrektorow.

Nie dziwi tez, ze w kontekscie realizacji projektu wspomagania badane w ramach
studidw przypadku szkoty najczesciej wybieraty takie oferty, ktére koncentrujg sie na
kwestiach dydaktycznych, jak ,,ocenianie ksztattujgce”, ,techniki uczenia sie i metody

aktywizujgce do nauki”, ,jak pomdc uczniowi osiggngc sukces edukacyjny”.

Diagnoze te potwierdzajg wyniki przeprowadzonych wérdd dyrektorow szkdt badan
iloSciowych — wsrdéd najczesciej wybieranych ofert znalazty sie ,Techniki uczenia sie
imetody motywujgce do nauki ,, (53%), ,Jak pomdc uczniowi osiggngc sukces
edukacyjny (43%) oraz ,Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”
(39%). Podobnie analiza popularnosci ofert doskonalenia proponowanych szkotom w
ramach projektu pilotazowego przeprowadzona w ramach wczesniejszych badan
ewaluacyjnych wskazata, ze ,w okoto potowie powiatdéw wybrane zostaty oferty
dotyczgce stosowania konkretnych ,narzedzi” wspierajgcych szkoty w skutecznym
nauczaniu tj. ,,Ocenianie ksztattujgce” (56% powiatdw, popularne gtdwnie w szkotach
podstawowych), ewaluacja wewnetrzna (50%) czy wykorzystanie technik informacyjno-

komunikacyjnych w nauczaniu (49%)".
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W przypadku sieci wspdtpracy i wspomagania rowniez dominowaty tematy dotyczgce
dydaktycznej funkcji szkoty, chociaz badani nauczyciele stosunkowo rzadko w nich
uczestniczyli (43%), a jesli juz w nich uczestniczyli na ogdt nie byt to dobrowolny wybdér,

lecz decyzja dyrektora szkoty (63%).

Wykres 9. Tematy sieci wspotpracy w ktdrych uczestniczyli nauczyciele placéwek objetych
wsparciem

L] 0% 40% S0 80% 100
Jak rezwijod twdroze myslenie ucznidw _ AT,
Nauczyciele pracujq zespotowo _ 41%
Praca z nowoczemnymi technologiami TIE ok ) - _ R
Bezrpieczry Infermeat
Promocjo | budowanie wizerunkuy szkhoby _ 249,
Proca z uczniem mbcdszmym _ 0%

Proca z nowoczemymi technologiomi TE. [rok 1) - _ D6,
Bezpiecany Infemeat

Skuteczne sposoby zachecania uoznidw do czytania _ 25%

Jakradzié sobie ze szholng absencig? - _ 25,
Berpieczenstwo w szkols

Jak budowad whasny prograr nouczania _ 215

Praca z uczniem zdalnym na zojeciach kolo
nokowego N 0%

Jakwspierad dieckow uczeniu sie matematyk - 18%
Budowa spdincEci edukocyine] (podom powiatu) - 129

Maotematyka w edukach wozesnoszholng - 11%

Wycieczka joko forma nauczonio prze dmictdw
proyrodniczych - 10%
Doswiodozenia i eksperymenty na zajeciach
przedmictdw preyredniczyeh - 7%
Fraca ze rddlem historyczrym - 7%

inne: praca @ drieckiem o specjalnych pofeelboch . 5%,
edukacyjrmych

Edukocja flmowa na lekejach jezyka polskizgo . 5%
inra fematyka 14%

nie wism, frudno powiedzie & I 1%

Irédto: Badanie zrealizowane technikq CATI, préba nauczycieli (n=800)
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4.1.1.2. Efekity w obszarze dydaktycznej funkciji szkoty

Do celéw analitycznych efekty w obszarze dydaktycznej funkcji szkoty zostaty podzielone

ze wzgledu na kryterium typu beneficijenta. Wyrdzniono trzy kategorie efektow:

= efekty na poziomie szkoty,

= efekty na poziomie nauczycielq,

= efekty na poziomie ucznia.
Na poziomie szkoty mozemy moéwi¢ o efektach materialnych oraz niematerialnych.
Te pierwsze koncentrujg sie na wypracowaniu nowych dokumentdw/materiatdw, ktére
wykorzystywane sg do pracy z uczniem. Czy bedg skutkowac one wiekszymi zmianami w
szkole uzaleznione jest w szczegdlnodci od jakosci tych materiatéw oraz od tego czy
sg/bedqg aplikowane w codziennej pracy dydaktycznej nauczycieli. Drugie zas, skupiajg
sie na zmianach organizacyjnych, ktérych celem jest wspdlne wypracowywanie
rozwigzan stuzgcych do praktyki dydaktyczne] na poziomie szkoty. Ponownie, istotnym
elementem jest nie sama lepsza komunikacja miedzy nauczycielami, wymiana wiedzy,
czy wspdlne wypracowanie nowych rozwigzan, co ich wykorzystanie w codziennej
pracy. Mozliwosci wykorzystania sq z kolei uzaleznione od szeregu innych czynnikdw,

ktdre zostang wskazane w dalszej czesci raportu.

W odniesieniu do efektéw na poziomie nauczyciela istotne sq zmiany kompetencyjne —
nabycie nowych umiejetnosci w obszarze stosowanych metod i technik  pracy
Zuczniem, zmiany w sposobie nauczania poszczegdinych przedmiotéw oraz,
najtrudniejsze do uchwycenia, zmiany postaw nauczycieli (zwigzanych np. z satysfakcjg
pracy, wiekszg otwarto$cig na stosowanie nowych rozwigzan). Same zmiany w przyroscie
wiedzy w wyniku procesu wspomagania nie bedqg miaty wiekszego wptywu, jedli nie

bedqg uzyteczne i aplikowane w codziennej pracy.

Efekty uzyskane na tych dwodch poziomach mogg, ale nie muszg skutkowad
osiggnieciem pozytywnej zmiany na poziomie najwazniejszego uczestnika procesu
ksztatcenia — ucznia. Na tym poziomie mozemy obserwowad efekty w postaci zmian w
motywacji do nauki, zmian w sposobie uczenia sie, zmiany w wynikach nauczania

ucznidow.

Przeprowadzone badania ilosciowe wsrdd dyrektordw i nauczycieli prezentujg dosé

optymistyczny obraz zmian jakie zaszty w obszarze dydaktycznej funkcji szkoty w wyniku
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procesu wspomagania - szczegdlnie w odniesieniu do prowadzonych dziatan
szkoleniowych, w mniejszym za$ stopniu sieci wspdtpracy i samoksztatcenia. Wiekszose

badanych dostrzega efekty udziatu szkét w procesie wspomagania.

Rysunek 4. Dostrzeganie efektéw dotychczasowego udziatu szkoty w pilotazowym programie
wspomagania

Dostrzeganie efektow dotychezasowego udziatu szkoty t
w pilotazowym programie wspomagania ull

867

SORE dostrzega efekty

(n=238)
47

dyrektordw dostrzega efekty
[n=800]

73% |

nauczyciell dostrrega efekty
(n=800)

*zraprezeniowanc % odpowieds , tak, dostrzegam efekty”

Irédto: Badanie CATI wsrdd dyrektoréw, nauczycieli i SORE

Zrealizowane natomiast w ramach case study badanie rodzicdw¢? pokazuije, ze sposrdd
119 oséb, ktbre styszaty o tym, ze w szkole, do ktdrej uczeszcza ich dziecko realizowany

jest projekt pilotazowy, az 82% zauwaza efekty tego wspomagania.

Wsréd dyrektordow, ktoérzy dostrzegajg ogdlne efekty wspomagania (84%) te dotyczgce
dydaktycznej funkcji szkoty koncentrujg sie zaréwno na tych, ktére dotyczqg szkoty, jak i
zmianach, ktére zaszty na poziomie nauczycieli. W mniejszym za$ stopniu dyrektorzy i
nauczyciele dostrzegajg efekty na poziomie ucznidéw. Podobnie wyglgda sytuacja w
przypadku nauczycieli i szkolnych organizatoréw rozwoju edukaciji, wiekszos¢ z nich, jesli
chodzi o obszar dydaktyki dostrzega efekty na poziomie szkoty i w odniesieniu do wtasnej

pracy, w mniejszym za$ stopniu efekty sg dostrzegane na poziomie ucznia.

¢ Badanie technikg PAPI przeprowadzone przez PBS we wrzesniu 2015 roku na prébie n=425 rodzicéw ucznidw
szkdt objetych programem wspomagania.
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Wyniki badan pokazujg, ze efekty dydaktyczne w wiekszym stopniu dotyczg tez szkodt

podstawowych, gimnazjéw oraz licedw, w mniejszym zas$ przedszkoli i szkdt zawodowych.

Obraz efektéw dopetniajg prowadzone w ramach studidw przypadku wyniki badan
jakosciowych, ktére pozwalajg uchwyci¢ w wiekszym stopniu niz badania ilosciowe,
konkretne, obserwowane przez badanych, zmiany. Ponizszy rysunek prezentuje wszystkie
wskazane przez badanych dyrektoréw, nauczycieli oraz szkolnych organizatoréw rozwoju
edukaciji efekty w podziale na typy szkdt w 6 badanych w ramach studiéw przypadku,
powiatach. Rysunek nr 5pozwala w szczegdlnoéci na dostrzezenie rdznic miedzy
badanymi w ramach studidow przypadkdw typami szkdt. Pokazuje zardwno rdéznice w
skali dostrzeganych efektéw miedzy przedstawicielami poszczegdinych typdw szkdt, ale
tez pozwala uchwyci¢, ktére efekty sg wspdlne dla kiku typdw szkédt, ktdre za§ sg
specyficzne dla okreslonego etapu ksztatcenia. Wielkos¢ i kolor weztdw oznaczajq, ze

dany efekt dotyczy wiecej niz jednego typu szkoty.

143



OSsRODEK
Rozwosu
Epbukacii

®RE

Efekty wspomagania szkét i przedszkoli — projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkot

Rysunek 5. Efekty w obszarze funkcji dydaktycznej wskazywane przez dyrektoréw, nauczycielii SORE w szkotach badanych w ramach studium

przypadku.

Konspekty lekcji
&
Poradnik dla rodzicéw
3
Narzedzia diagnostyczne
) o \
Wigksza réznorodno$¢ technil

nauczania

S
Wymiana wiedzy w zespolach klasowych

Wigksza aktywnos¢ uczniéw na lekcjach ”\

kola podstawowa

NS

Innowacje pedagogiczne

Baza metod aktywizujacych

Umiejgtno$¢ identyfikowania przyczyn
plywajacych na efekty

Zmiana postaw naLycieh

.
Podniesienie kompetenciji w zakresie

rozmowy z rodzicami [d
il : Wzrost zasob6w biblioteki

.
Poprawa infrastruktury szkolnej

Poprawa ocen uczniéw

Zesp6t szkot zawodowych
Przedszkole ok Y

_—o
Zespot szkol ponadgimnazjalnych Wspoéine dziatania nauaczycieli

Wigksza liczba lekcji kolezeriskich

na

'Wazrost koncentracji uczniow podczas

/
/ lekgji \—.
Wigksza liczba uczniéw podejmujgca
' dodatkowe inicjatywy dydaktyczne

Wymiana wiedzy w zespotach
przedmiotowych

Indywidualizacja nauczania

Baza dobrych praktyk. <

'wigkszenie motywacji ucznioy

Zmiana sposobu motywowania uczniow
—_——

=1 e~

Formularz oceny ksztaltujgce] /.- \

Wigksze poczucie wplywu uczniéw na
przebieg lekcji

Wigksza réznorodnos¢ technik Poszerzenie warsztatu pracy

Regulaminy ocen nauaczyciela nauczania nauczyciela
Podniesienie wynikéw egzaminéw Zmi i 3 i
% ‘miana sposobu organizacji oceniania
Zasadnicza szkofa zawodowa uczniow \\.
Wigksza satysfakcja z pracy
nauaczycieli

Zmiana postaw nauczycieli
Rozpoznanie potrzeb | mozliwosci
uczniow Wzrost komptencji w zakresie rozmowy
2z uczniami
Bardziej eksponowane osiggnigcia

Doskonalenie pracy zespotowej uczniow
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Najwieksza liczba efektdéw dydaktycznych zostata dostrzezona przez dyrektordw,
nauczycieli i szkolnych organizatordw rozwoju edukacji w odniesieniu do szkdt

podstawowych oraz licedw.

W mnigjszym stopniu efekty dydaktyczne byty wskazywane w gimnazjach, w bardzo
matym za$ w przypadku szkdt zawodowych i przedszkoli. Mogto na to wptyngc kilka
czynnikéw. Po pierwsze respondenci wielokrotnie wskazywali, ze proces wspomagania,
w tym takze oferty, ale tez sieci wspomagania nie byty dopasowane do specyfiki szkot
zawodowych oraz przedszkoli. W przypadku tych pierwszych, gdzie szczegdlny nacisk
ktadzie sie na przedmioty zawodowe, rozwdj kompetencii i kwdalifikacji nauczycieli w tym
zakresie oraz modernizacji  kosztownej infrastruktury  warsztatowej  szkdl,  oferty
wspomagania oraz same szkolenia byty zbyt ogdlne nie zawsze odpowiadaty tak
specyficznym potrzebom tych szkdt. Stqd tez sama realizacja procesu wspomagania nie
zawsze byta przez te szkoty traktowana w sposéb priorytetowy. W jednym z badanych
powiatow szkota zawodowa wycofata sie z udziatu w procesie wspomagania, by moc
w petni skoncentrowaé sie na uczesthictwie w innym projekcie, znacznie lepigj

dopasowanym do specyfiki szkét zawodowych.

Ja mysle, ze wtasciwie to chyba poczqgtek byt zty, bo byty ogromne opdZnienia.
Istqd, tak jak my, dostalismy wsparcie na 2 lata. W zesztym roku byto to
technikum, a na ten rok otrzymalismy wsparcie na zasadniczg szkote zawodowaq.
My wycofalismy sie, zrezygnowalismy (Dyrektor Zespotu Szkét Zawodowych)

Dlaczego panstwo zrezygnowali z tego drugiego roku?

- z tego wzgledu, ze my w tym roku, od wrzesnia realizuiemy ogromny projekt
Specjalizacja zawodowa sukcesem rynku pracy i z przyczyn czasowych byto
to niemozliwe. Gdybysmy wiedzieli, ze to jest zupetnie cos nowego i co$ nam
to wniesie to by¢ moze skorzystalibysmy (Dyrektor Zespotu Szkdt Zawodowych).

Podobnie badani dyrektorzy przedszkoli podnosili problem zbyt matej dywersyfikacji ofert
pod katem typdw szkdt. W przypadku przedszkoli dodatkowym utrudnieniem byty
mozliwosci prowadzenia szkoleh na terenie placéwek — ze wzgledu na brak infrastruktury

(np. duzych sal).
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4.1.1.3. Identyfikacja efektébw wspomagania w obszarze funkcji
dydaktycznej - poziom szkoty

Wszelkie procesy edukacyjne, w tym postepy ucznidbw powinny by¢ efektem
wspdtdziatania nauczycieli, zardbwno w zespotach przedmiotowych, zadaniowych,
dyskusjach w trakcie rad pedagogicznych czy w wyniku prowadzonych lekcji
kolezenskich. Niematerialny aspekt dziatania szkoty w postaci wspdtpracy miedzy
nauczycielami jest jednym z najbardziej dostrzeganych przez dyrektorow efektéw
procesu wspomaganio— wskazato na niego az 85% badanych dyrektorow szkot i
przedszkoli, 83% badanych nauczycieli oraz 91% szkolnych organizatoréw rozwoju

edukacii.

Rysunek 6 Dostrzegane efekty na poziomie szkoty w postaci lepszej wspotoracy miedzy
nauczycielami

SORE DYREKTORZY NAUCZYCIELE
(n=238) (n=800) (n=800)

tak,
dostrzegam
efekty wspomagania

86%

lepszq

e 9170 85% 83%

(n=205) / | (n=666) | | n=570)

Irédto: Badanie CATI dyrektoréw, nauczycieli oraz SORE placéwek objetych wsparciem.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze na etapie opracowania diagnozy czy wskazanych w RPW
celdw na ogdt te kwestie nie byty poruszane. W zwigzku z tym wskazywane efekty na

poziomie szkoty, mozna raczej zaliczy¢ do nieplanowanych efektdéw interwencii.
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W toku badan jakos$ciowych zaobserwowano, ze przebieg projektu w szkotach
i przedszkolach byt sam w sobie duzg zmiang organizacyjng — wymagat zaangazowania
nauczycieli do wieksze] wspdtpracy miedzy sobg oraz do wspdtpracy z osobami
z zewngtrz, m.in. osobg petnigcq role szkolnego organizatora rozwoju edukaciji. Proces
diagnozy i opracowania RPW, jak zostato to przedstawione w rozdziale
2, w poszczegolnych szkotach mogt by¢é mniej lub bardziej zintensyfikowany. Niemniegj
sam etap wspdlnego zastanowienia sie nad potrzebami szkdt, a potem opracowania
dziatan iwyboru oferty powodowat, ze respondenci joko generalny efekt przebiegu
projektu dostrzegajqg poprawe wspdtpracy miedzy nauczycielami. Potwierdzajqg to takze
badania iloSciowe, niezaleznie od tego w jakich formach wsparcia i jakiej tematyki
dotyczyty te dziatania oraz jakg oferte wybrata szkota — kwestia poprawy wspdtpracy

miedzy nauczycielami jest elementem najsilniej dostrzegalnym przez respondentéw.

Wyniki badan jakosciowych pokazujg, ze nieplanowane efekty w postaci konkretnej
inamacalnej wspdtpracy miedzy nauczycielami w odniesieniuv  do zagadnien
dydaktycznych obejmowaty: wymiane wiedzy nabytej podczas szkolen miedzy
nauczycielami w zespotach przedmiotowych, wspdlnych dziatan nauczycieli
w opracowaniu konkretnych rozwigzan w obszarze dydaktyki oraz zwiekszenie liczby
lekcji kolezenskich. Rysunek nr 5 pokazuje, ze wymiana wiedzy szkoleniowej np. w
zespotach przedmiotowych miata miejsce we wszystkich typach badanych w ramach
studidw przypadku szkdt: od przedszkola po szkoty ponadgimnazjalne. Wydaije sie jednak,
ze taki sposéb komunikacji i wspdtpracy miedzy nauczycielami jest dos¢ powszechny w
praktyce szkolnej, liczba i skala odbytych szkoleh w ramach projektu w sposdb naturalny
zintensyfikowata wymiane wiedzy miedzy nauczycielami. Natomiast waznym czynnikiem,
ktory wskazuje na bardziej Scistg wspdtprace zaréwno w zespotach przedmiotowych, jak
iwymiane wiedzy miedzy nauczycielami byt sposdb organizacji wspomagania.
Szczegdlnie w matych szkotach, w ktérych praktycznie wszyscy nauczyciele uczestniczyli
w procesie wypracowania diagnozy, RPW oraz tych samych szkoleniach,
organizowanych gtéwnie na terenie szkoty, na niespotykang dotychczas skale.
Powodowato to wiekszy rezonans i w naturalny sposéb wptywato na dyskusje miedzy
nauczycielami, wymiane informacji na temat juz przetestowanych w frakcie lekcji

rozwigzan.

samo to, ze nauczyciele sie spotykali, samo to, ze nauczyciele rozmawiali, samo

to, ze potem komentowali, to caty czas powodowato, ze nie byto jakiegos
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fakiego marazmu, tylko caty czas pobudzenie i... uwazam, ze zawsze sie fo

przektada na wyniki jakiekolwiek, mowie tu pracy szkoty.(Dyrektor liceum)

A jesli chodzi o, na przyktad wspétprace miedzy nauczycielami w tym zakresie?
- zaciesnita sie jeszcze praca zespotdw klasowych i zespotdw przedmiotowych. |
widaé, ze one naprawde funkcjonujqg. Ta wymiana zdan, wymiana poglgddow jest

bardzo widoczna

Poza skalg dziatanh realizowanych w ramach projektu, innym czynnikiem, ktéry wptywat
na wymiane wiedzy miedzy nauczycielami, byto jako$¢ prowadzonych szkolen oraz
odpowiednie, adekwatne do roku szkolnego roztozenie dziatah w ramach
wspomagania. Ten ostatni czynnik pojawiat sie w wielu wypowiedziach jako jeden z
wazniejszych, ktéry moze wptywac na efekty. Biorgc pod uwage logike roku szkolnego,
skale zadanh dydaktycznych ipoza dydaktycznych, do ktérych zobligowani sq zaréwno
dyrektorzy jak i nauczyciele (opracowanie arkusza organizacyjnego, egzaminy,
wystawianie ocen) kluczowe w organizacji procesu wspomagania jest roztozenie dziatan
w taki sposdb, by nie kolidowaty one z innymi zadaniami dyrektordw i nauczycieli, co w
wiekszym stopniu  umozliwi zaréwno wymiane informacji miedzy nauczycielami
dotyczgcych np. nowych sposobdéw prowadzenia lekcji, jok réwniez probe wdrozenia
nabytej wiedzy. W niektérych badanych w ramach studiéw powiatach uwarunkowania
nafury  administracyjno-formalnej, czy politycznej (np. kalendarz  wyborczy)
spowodowaty, ze w czesci szkdt projekt rozpoczgt sie z duzym opdzinieniem, czego
konsekwencijq byto przeprowadzenie szkoleh pod koniec roku szkolnego. W takiej sytuacii
niezaleznie od jakosci prowadzonych szkoleh, uzyskana podczas szkolen wiedza, w
wyniku przerwy wakacyjnej, nie jest omawiana, czy dyskutowana miedzy nauczycielami,

a w konsekwencji nie jest tez wdrazana.

- niewiele pamietajq, powiem szczerze, naprawde, to przykro mi, uwazam, ze
bardzo fajna trenerke mieli. Méwiq, ze niewiele pamietajq. Tyle, przykro (SORE

o efektach w przedszkolu)

jest opdznienie w szkoleniach, kompletnie nie czujq specyfiki pracy w szkoty. Jezeli
mamy dokonac zmiany, to wprowadzeniu zmian stuzy poczqtek roku szkolnego,
kiedy sie cos zaczyna, kiedy cos sie panie na caty rok, sie to realizuje. (SORE o

efektach w przedszkolu).
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W niektérych szkotach udato sie takze zaobserwowadl efekty $cislejszej wspdtpracy nie
tylko zespotdw przedmiotowych, ale takze wymiane wiedzy na temat sposobu
nauczania, dyskusje na ten temat miedzy nauczycielami réinych przedmiotéow. W
niektérych szkotach jednym z elementéw dziatah w ramach wspomagania byty
prezentacje nauczycieli podczas posiedzenia rady pedagogicznej. Dotyczyty to w
szczegolnosci wiedzy uzyskanej podczas uczestnictwa w  sieciach wspdtpracy i

samoksztatcenia, w ktérych udziat brali tylko niektdrzy nauczyciele.

- no, nauczyciele tak, bo jak wracalismy z sieci i polonisci mieli do przekazania
cos, no to przedstawiali to ogdtowi, czyli korzystat z tego, i matematyk. Moze w

samej pracy...
Chodzi o dokumenty.

- w samej dokumentacji moze nie, bo polonisci tworzyli cos dla siebie,
matematycy cos dla siebie. Tylko zapoznawali nas. Przy tworzeniu moze nie brali
udziatu inni w tym momencie, ale mieli wptyw na fto (Dyrekfor szkoty

podstawowe)j)

Innym dostrzeganym przez badanych efektem dydaktycznym na poziomie szkoty jest
wzrost liczby lekcji kolezehskich. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze lekcje
kolezenskie powinny odbywac sie 1 — 2 razy w ciggu roku dla kazdego nauczyciela tak,
aby inni nauczyciele mogli pozna¢ nowe metody, sposoby rozwigzywania znanych im
zagadnieh. Mozliwe jest réwniez przeprowadzenie lekcji pokazowej — wyktadu dla
wiekszej grupy ucznidw (np. kilkka klas), w czasie ktérej kilku nauczycieli prowadzitoby
lekcje wspdlnie na wczesniej ustalony temat, uzupetniajgc sie wzajemnie w ramach
swoich specjalizacji. Jest to ciekawy sposéb integrujgcy $Srodowisko nauczycielskie na

zasadach przyjacielskiej mobilizacji.

W badanych w ramach studidw przypadku szkotach odnotowano kikka przypadkdw
zmiany w zakresie liczby takich lekcji odbywajgcych sie w szkole — w przedszkolu, zespole

szkdt zawodowych i liceum

. pdiniej tez wieksza liczba tych lekcji kolezenskich, dzelenie sie wiedzqg,
doswiadczeniem miedzy sobq z nauczycielami. (SORE o efektach uzyskanych

w liceum)
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W niektérych badanych w ramach studidw przypadku szkotach obserwacje lekcji
z wykorzystaniem nabyte] wiedzy zostaty zaplanowane juz na etapie konstrukcji RPW —
w jednej ze szkdt podstawowych wérdd celdéw szczegdtowych wskazano namacalny
konkretny miernik wdrozenia nabytej wiedzy ,,\W okresie do maja do czerwca 2015 r.
nauczyciele przeprowadzqg zajecia z  wykorzystaniem  elementéw  ocenienia
ksztattujgcego w oparciu o przygotowany przez siebie scenariusz”. W pozostatych
szkotach, w ktérych respondenci wskazywali jako efekt wzrost liczby lekcji kolezenskich,

byty to raczej rezultaty niezaplanowane.

Nalezy jednak zwrécic uwage na te aspekty prowadzenia wspomagania, ktére mogty
wptywaé pozytywnie na tego typu zmiane. W niektdrych szkotach wieksza wspdtpraca
miedzy nauczycielami, uczestnictwo w tych samych szkoleniach, zdobycie nowych
kompetencji mogto wptyngé pozytywnie takze na wiekszg pewnos$cé siebie wirdd
nauczycieli, ktéra skutkowata wiekszg otwartoscig na zaprezentowanie wykorzystania

wiedzy w praktyce, czego konsekwencjg byto zwiekszenie liczby takich lekcji w szkole.

- nie wiem, jak mdéwie, moze po raz kolejny, nauczyciel jak sie czuje pewniej, to
chetniej robi lekcje kolezenskie, spotyka sie z mtodziezq, wieksza przyjemnosc z
pracy (Dyrektor liceum)

A mozna zaobserwowac zwiekszenie liczby lekcji...

- zdecydowanie, bo byty lata, ze jak porobili awans zawodowy, to nie byto, albo

byty bardzo standardowe (Dyrektor liceum)

W toku badan jako$ciowych zaobserwowano takze przypadki kiedy mimo przydatnych
zdaniem nauczycieli szkolen i subiektywnej oceny podniesienia ich kompetencji, nie
doszto do Scislejszej wspdtpracy i wymiany wiedzy miedzy nimi. Skutkowato to niechetng
postawg do organizowania lekcji kolezenhskich, a czasem wytamywania sie nauczycieli z
prowadzenia zaplanowanych lekcji. Niewgtpliwie bardziej intensywna wspdtpraca
miedzy nauczycielami, skutkujgca wymiang wiedzy oraz wzrostem ilosci lekciji
kolezenskich miata miejsce przynajmniej na dwdch etapach realizacji projektu:
opracowania diagnozy szkoty oraz udziatu w szkoleniach. Na ile jednak wspdtpraca ta

moze zostac utrwalona po zakonczeniu realizacji etapu szkoleniowego?

W celu weryfikacji trwatosci wspdtpracy w Il fali badania zostaty przeprowadzone
badania etnograficzne, tzw. dzienniczki pracy nauczycieli. Badaniem zostato objetych 20

nauczycieli, ktérzy przez 5 dni opisywali swojg codzienng prace dydaktyczng. Ich
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zadaniem byto opisanie sposobu w jaki prowadzg swoje zajecia (jakie wykorzystujq
metody dydaktyczne) oraz jakie napotykajg problemy pedagogiczno-wychowawcze i w
jaki sposdb sobie z nimi radzqg. Jednoczesnie zebrane zostaty informacije, o tym z kim w

jakim celu kontaktujg sie w swoich sprawach zawodowych.

W trakcie prowadzonych badan nie odnotowano, aby nauczyciele czesto i intensywnie
kontaktowali sie w sprawach zawodowych z innymi, niz nauczyciele pracownikami szkoty
lub osobami spoza szkoty. Co istotne do osdéb z ktérymi nauczyciele kontaktujg sie
najrzadziej nalezg dyrektor, psycholog szkolny i specjalista PPP (po dwa zanotowane
zdarzenia wsérdd wszystkich badanych). Nie sq to tez skomplikowane problemy. W
przypadku kontaktéw z dyrekcjg dotyczyty pozyskania informacji o dacie egzaminu
gimnazjalnego oraz hospitacji. Zaobserwowano natomiast pojedyncze przypadki
kontaktéw z innymi nauczycielaomi w zwigzku z bardziej ztozonymi problemami
dotyczgcymi np. analizy wynikdw egzamindw zewnetrznych. Co ciekawe odnotowano
takze przypadki kontaktu nauczycieli w ramach sieci wspobtpracy i samoksztatcenia. Nie
zaobserwowano natomiast sytuacii, w ktdérej nauczyciele dzieliliby sie spostrzezeniami na
temat sposobdw prowadzenia lekcji, wykorzystania nowych rozwigzan, wprowadzenia
metod i technik lub jokichkolwiek problemdéw z tym zwigzanych. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze brak wiekszych rezultatdow w zakresie wspdtpracy z innym nauczycielami
mogt by¢ zwigzany po pierwsze ze zbyt krétkim okresem pomiaru, jak rowniez ze etapem

roku szkolonego (badanie byto prowadzane w drugiej potowie wrzesnia).

Naftomiast produkty takie jak narzedzia, czy metody dydaktyczne, w mniejszym stopniu

byty rezultatem projektéw pilotazowych

Co ciekawe w raporcie z ewaluaciji modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli
wykonanego w ramach wczesniej prowadzonych badah za jeden zwazniejszych
efektdéw w obszarze funkcji dydaktycznej szkoty uznano wtasnie wypracowanie nowych

narzedzi (programdéw nauczania, scenariuszy lekcji)?0. W trakcie badania zauwazono

70 Stronkowski P., Matejczuk A., Leszczyhska M. Szczurek A., Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenie
nauczycieli — projekt oparty na ogdlnodostepnym wspomaganiu szkdt, Poddziatanie 3.3.1. PO Kapitat Ludzki ,
Osrodek Rozwoju Edukacii, Warszawa 2014, s. 123.
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jednak, ze ,wypracowywane sg raczej proste narzedzia, o charakterze punkitowym

(do zastosowania w trakcie jednej lub kilku lekcji).”7!

Podobnie z wczesdniejszych badan ewaluacyjnych, w tym objetych analizg sprawozdah
z powiatowych projektoéw pilotazowych wynika, Zze wypracowanie materiatow
do wykorzystania w szkotach, w tym narzedzi dydaktycznych, jest najczesciej
wskazywanym efektem (27%) pracy sieci wspotpracy’2. W tym samym raporcie podkresla
sie, ze: wazne jest to, ze sq to materiaty wytworzone, a nie przekazane cztonkom przez
koordynatora czy ekspertéw, i sq to dokumenty rzeczywiscie potrzebne w szkotach, ktére

majq szanse by¢ wykorzystane (np. scenariusze lekcji, [...])

Materialne rezultaty pracy sieci uczestnicy majg szanse wykorzystaé w szkotach i dzieli¢
sie nimi ze wspdotpracownikami. Dzieki temu praca sieci moze przynie$¢ bardziej
dtugotrwate efekty w postaci pogtebienia wiedzy czy wdrozenia konkretnych rozwigzan

na zajeciach lekcyjnych”73 .

Wyniki badan iloSciowych omawianej w niniejszym raporcie ewaluaciji pokazujg, ze wérdéd
tych dyrektordw, ktorzy jako efekt wspomagania wskazali nowe materiaty (odpowiednio
78% i 47%) jedynie 23% zadeklarowato, ze dotyczyty one prowadzenia zajec przez
nauczycieli, tyle samo dyrektoréw wskazato na nowe materiaty dotyczgce pracy
z uczniem, za$ jedynie 13% zadeklarowato, ze materialnym efektem wspomagania byty
pomoce dydaktyczne. Jedynie 12% badanych dyrektordw wskazato, ze wypracowane
materiaty byty wykorzystywane do celdéw edukacyjnych bgdz dydaktycznych. Wsrdéd
narzedzi dydaktycznych dyrektorzy wskazywali te dotyczgce warsztatu pracy nauczycieli

(10%) oraz scenariusze i metody prowadzenia zajec (8%).

7' Tamze, s. 127.

2Tamze, s. 128

73 Borek A., Konieczny 1., Tedziagolska M., Analiza danych z powiatowych projektéw pilotazowych
realizowanych w ramach Dziatania 3.5 PO KL. Raport, Osrodek Rozwoju Edukacii, Warszawa 2014, s. 75.
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Rysunek 7. Materialne efekty w obszarze dydaktyki na poziomie szkoty.
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Irédto: Badanie CATI dyrektoréw placéwek objetych wsparciem

Wskazywane jako efekt wspomagania, przez wiekszo$¢ badanych dyrektoréw, materiaty

inarzedzia dotyczyty na ogdt nie samej zmiany zaplanowanej interwencii,

lecz wypracowanych na poftrzeby ,,obstugi” procesu wspomagania (np. RPW, narzedzia
badawcze i diagnostyczne etc.). Taka definicja efektdw, chociaz wyrazona implicite,
znalazta swoje odzwierciedlenie takze w niektérych sprawozdaniach RPW. Nalezy

zauwazye, ze sprawozdania te nie byty dokumentem wystandaryzowanym w odniesieniu
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do wszystkich objetych wspomaganiem powiatdw, niemiej analiza treSci tych
sprawozdanh pokazuje, ze charakteryzowaty sie one pewng spdjnosciq w obrebie
kazdego z badanych w ramach studidw przypadku powiatéw. Oznacza to, ze na
poziomie powiatu SORE przyjmowali na ogdt wspdlng definicje efektéw — czasem wprost
nawigzujgc do celdéw ogdlnych, szczegdtowych i miernikdw efektdow zawartych w RPW,
czasem za$ wskazujgc niezamierzone wczesniej efekty, czasem zas w ogdle nie definiujgc
efektdéw lecz jedynie wnioski i rekomendacje - w ktérych posrednio znalazty sie
nawigzania do efektéw. Przyktad jednego z badanych w ramach studiow przypadku
powiatdw (powiat A) pokazuje, ze w sprawozdaniach RPW efekty sqg traktowano wagsko
joko dziatania bedqgce czescig procesu wspomagania. Wsrdd efektow kazdej z
badanych szkét w sprawozdaniu wskazuje sie na wewnetrzng diagnoze potrzeb
rozwojowych szkoty, Roczny Plan Wspomagania zbudowany na podstawie oferty
doskonalenia, zaswiadczenia dla nauczycieli potwierdzajgce ukonczenie cyklu szkolen
w ramach oferty nr 1, opracowanie wynikdw ankiet ewaluacyjnych dla nauczycieli.
Co ciekawe samo sprawozdanie z dziatan podjetych w szkole w ramach RPW oraz
rekomendacje do pracy w kolejnym roku szkolnym sg w tych dokumentach wskazywane
joko efekt. Prowadzone badania jakosciowe pokazujg, ze dos¢ rzadko materiaty
dydaktyczne wskazywane byty w RPW jako oczekiwany rezultat wspomagania, chociaz
w kilku przypadkach, szczegdlnie w przypadku wyboru oferty oceniania ksztattujgcego,
takie efekty zostaty zaplanowane (zob. rozdziat 2). W wypowiedziach badanych
pojawiaty sie one jednak takze jako rezultat nieplanowany, bedqgcy wynikiem wspdlnych
dziatan iinicjatyw nauczycieli w wyniku zarbwno uzyskanej wiedzy szkoleniowej, jak i
konsultacji z SORE. Nalezy podkredli¢, ze aktywny udziat w procesie tworzenia narzedszi,
ktére miatyby pozytywnie wptywac na jako$¢ procesu dydaktycznego, w sposdb istotny
moze wzbogacaé samqg kadre dydaktyczng rédwniez merytorycznie, pogtebiajgc ich
wiedze oraz umiegjetno$ci zawodowe. Ponizsza tabela prezentuje zardwno efekty
zaplanowane w RPW, efekty zapisane w sprawozdaniach z RPW, jak i wskazywane przez
respondentéw podczas wywiaddw przez respondentdw nieplanowane efekty

materialne procesu wspomagania w szkotach badanych w ramach studidow przypadku.
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Tabela 11. Planowane i nieplanowane efekty materialne procesu wspomagania w odniesieniu do
dydaktyki

Materialne produkty Efekty zakladane w | Efekly zapisane Efekty nieplanowane
wsbomadania RPW sprawozdaniach z wskazywane
P 9 RPW podczas wywiadow

Ankieta dla uczniéw
oceniajgca czy nauczyciele
podejmujqg dziatania do
rozwijania zainteresowan
Katalog bank dobrych
praktyk

Opracowanie scenariuszy z
zastosowaniem Oceniania X X
Ksztatltujgcego

Narzedzia diagnostyczne

Baza metod aktywizujgcych

Konspekty i scenariusze lekcji X
Formularz oceny ksztaltujgcej
Schemat analizy wynikéw
egzaminéw

Raport z wynikami i
whnioskami dotyczgcymi

X X X X X
<X X X X

czteroletnich wskaznikéw EWD X X
dla szkoty
Imodyfikowany plan X X

ewaluacji wewnetrznej
Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rocznych Planéw Wspomagania i sprawozdari z RPW

wybranych do badania studidw przypadku szkdt oraz wywiaddw indywidualnych z dyrektorami,

nauczycielami i SORE.

Rysunek nr 5 pokazuje, ze wérdd badanych szkdt zwtaszcza podstawowych, planowanym
i nieplanowanym rezultatem wspomagania byt szereg materialnych produktow
dydaktycznych: zaréwno scenariuszy lekcji, konspektdw, bazy metod aktywizujgcych,

narzedzi diagnostycznych.

- tak, powstat, mowie, katalog metod aktywizujgcych, konspekty lekcji, powstat
poradnik dla rodzicéw o ocenianiu ksztattujgcym. Wie pani, to bedzie pewnie
wykorzystane w przysztym roku, ja sie podpytam co zrobili, juz nie pracujqc
w projekcie. (Dyrektor szkoty podstawowej.

Nalezy jednak podkreili¢, ze w trakcie prowadzonych badan jakosciowych materialne
efekty procesu wspomagania nie byty zbyt czesto dostrzegane, jeili juz to w wiekszym

stopniu przez dyrektordw, niz nauczycieli. Z przeprowadzonych wsérdd nauczycieli
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wywiaddw wynika, ze sami nauczyciele tych efektédw nie dostrzegajqg lub po prostu z nich

nie korzystajq.

Pozostaje tez pytanie na ile w przypadku tych szkdt, gdzie takie efekty miaty miejsce, ich
wdrozenie w obszarze dydaktyki bedzie sie ogranicza¢ do jednorazowego zastosowania
wypracowanych narzedzi, czy tez raczej kompetencje zdobyte w trakcie wypracowania
i przetestowania narzedzi bedqg wykorzystywane w przyszto$ci do prowadzenia bardziej

aktywizujgcych zajed lekcyjnych.

Wyniki badan nie pozwalajg jednoznacznie wskazac na ile powstate materialne rezultaty
projektu bedq uzyteczne w codziennej pracy szkoty juz po zakonczeniu projektu — biorgc

pod uwage réwniez, ze same potrzeby szkdt sie zmieniagjq.

4.1.1.4. Uwarunkowania efektbw wspomagania w obszarze
dydaktycznej funkcji szkoty -poziom nauczyciela

Kolejnym dostrzeganym przez badanych obszarem zmian w zakresie dydaktyki jest ten,
ktory bezposrednio dotyczy nauczycieli: ich kompetenciji, wiedzy w odniesieniu do
nowych metod, narzedzi wykorzystywanych w frakcie lekcji, a w rezultacie zmian
sposobu prowadzenia lekcji. Osobng kwestig jest oczywiscie mozliwos¢ i cheé nauczycieli
do wykorzystania nabytej, gtdwnie w trakcie trwajgcych podczas cyklu wspomagania,
szkolen i warsztatéw, wiedzy. W toku badan jakosciowych zaobserwowano takze, ze
widoczne, obserwowalne zmiany w wynikach uczniéw czy motywacji uczniéw do nauki,
bedgce rezultatem wprowadzonych przez nauczycieli zmian mogg wptywaé na zmiane

postaw nauczycieli oraz wiekszqg satysfakcje z wykonywanej pracy.

Gtébwnym obszarem zmian dostrzeganym przez dyrektoréw i nauczycieli w wyniku
przeprowadzonego wspomagania na poziomie nauczycieli jest wzrost ich kompetencii

i wiedzy.

Wiekszo$¢ badanych nauczycieli (64%), niezaleznie od typu szkoty w ktdrej uczg
dostrzega poprawe swoich kompetencji w odniesieniu do lepszego rozpoznawania

procesu uczenia sie ucznidw oraz wzrost kompetencji w ocenieniu osiggnie¢ uczniow.
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Rysunek 8 Ocena wzrostu poziomu kompetencji nauczycieli w zakresie rozpoznawania procesu
uczenia sie uczniow

navczyciall doshrrega warost

wihasnych kompetendji

W IOZpOZNawaniuv

procesy UCTenia sie ucIniow
(n=800)

Mo czym polegaojq zmicny w roZpoznawaniv
procesy Uczenia sie ucnidws
|n=503)
0% o0%  40% 0% 3086 100%

dostosowwanie metod dydaktycao- -
wychowaczych do potrzeb wcmia 25%
Imiana podeficia ucmicw do nauk - 16%

zmiana podejscia do ucznia - 13%

ulepzenie procesy dingnozcwanio
IS . 1%

oo eiarone | o
lepsze Wyl ucnidv w nau ce l )
lepszy kontakt T ucIniem I o
stosowanie noreedr disgnostyozmech I BR

e - 129,

fnadro powiedried - 12%

Irédto: Badanie CATI nauczycieli placéwek objetych wsparciem.
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Rysunek 9 Ocena wzrostu poziomu kompetencji nauczycieli w zakresie oceniania osiggniec
uczniow

64%

nauczyciel dosfrzega warost

wiasnych kompetenc

W ocenianiv osiggnied ucImiow
[n=z00}

Mo czym polegaiq Imiany w oCenianiu

osiQonies UCIniow?
|n=473)
0% 20% 40%  S0%  B30% 100%
indywiduoine podefce do UCEINa 05
stasovwanie oceniania Esrhaiugoego 105%
osigganie lepszych efektdwi wynikw oF,
bordEej Fomgtiowe Coaniane, Nowe
Iryteria %
Imiana podejicia do uenia TE,
wylkrzystanie cbosenwacii, A%

diagromwanie Lomia
MofyWWoWarie USImnia 9o pracy AT,

brane pod Uaage ZoaNQaionaria i
checd ucania -

LEOsadnianie oceny priez naucyciela A

inne 16%

fnadro poniedried - 17%

Irédto: Badanie CATI nauczycieli placéwek objetych wsparciem.

Dostrzegana zmiana w szczegdlnosci dotyczy nauczycieli - stazystow — wérdd ktérych az
61% wskazato na rezultat doskonalenia w postaci wzrostu kompetencji. Nie widac
natomiast wyraznych réznic w ocenie wzrostu kompetencji miedzy nauczycielami

kontfraktowymi, mianowanymi i dyplomowanymi . Wgtek wptywu stopnia awansu, wieku i
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stazu pracy nauczycieli na efekty wspomagania zostanie pogtebiony w dalszej czesci

raportu.

Rysunek 10. Efekty w obszarze dydaktyki — poziom nauczyciela. Ocena wzrostu wtasnych
kompetencji w wyniku uczestnictwa w procesie wspomagania

N35. Czy przeprowadzrone w Panall) placdwee wspomaganie prrstoivio
sig, na wezrost Panali] kempetenc)i w zakresie:

roZpoInawanie procesy Uczenia sie vcznidw

OGOLEM POIIOM AWANSU
0% - % 2%
- - 10% = zrdecydowanie nie
0% 165 15% 18% 16%
! racze nie
ani tak, ani nie
4% = racze] tak
0% 705 = rdecydowanie tak
0% 9% I3 10% 75 i wism
Maucrycicle Eenfraktowy Mianowary Dyplomowany
n=&00 =104 n=18% n=484
w ocenianiv osiggniedc vcznidw
OGOLEM POZIOM AWANSU
100% 5% 5% 3%
| 9% | — . *» rdecydowanie nig
20% 16% 12%
15% 1w | rocze] nig
ani tak, ani nie
A% = racze] tak
s m = rdecydowani= tak
0% 5% 10% =3 i wisrn
Mauczycise Eenfraktowy  Mianowary Dyplomowany
n=&00 =106 n=18% n=484

Irédto: Badanie CATI nauczycieli placéwek objetych wsparciem.

Podniesienie kompetencji nauczycieli to efekt wspomagania, ktéry zostat wskazany
rbwniez przez 62% rodzicdw zauwazajgcych rezultaty projektu  pilotazowego
realizowanego w szkole. Co trzeci rodzic wskazat rowniez na zmiany, jakie pojawity sie w
sposobie nauczania ucznidw. Efekty dotyczgce podniesienia kompetenciji nauczycieli w
obszarze dydaktyki byty tez bardzo czesto wskazywane joko pozgdane wsérdd

szczegodtowych celdw wspomagania zapisanych w RPW oraz sprawozdaniach z RPW
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badanych w ramach studidw przypadku szkdt, niezaleznie od wybieranej oferty

wspomagania.

Ponizsza tabela pokazuje zardwno planowane (zapisane w RPW) i jak i nieplanowane
(wskazywane w trakcie wywiadoéw przez respondentdw) efekty w szkotach badanych

w ramach studiow przypadku.

Tabela 12. Wzrost kompetencji nauczycieli wskazywanych w RPW i wywiadach

Efekty
nieplanowane
wskazywane przez
respondentéw

Efekty zakladane | CeKIY Zapisane w

w t k t ji ieli
zrost kompetenciji nauczycieli "

sprawozdaniach z
RPW

Podniesienie kompetencji w

zakresie motywowania uczniéw do X X X
pracy

Poszerzenie umiejetnosci

nauczycieli o techniki X X

coachingowe
Nauczyciele potrafiqg odkryé

; . 2 X X
zainteresowania uczniow
Zwiekszenie kompetenciji
nauczycieli i uczniéw w zakresie X X

technik uczenia sie i

zapamietywania

Nabycie umiejetnosci

zespotowego planowania pracy z X X

uczniem o specjalnych potrzebach

Poznanie sposobow radzenia sobie

na zajeciach z calqg grupg, w

ktérej znajdujq sie dzieci ze X X X
specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Nauczyciele poprzez uczestnictwo
w doskonaleniu poszerzg swoje
kompetencje zawodowe z zakresu
oceniania ksztaltujgcego
Wykorzystanie podczas lekcji przez
nauczycieli metod oceniania X

ksztaltujgcego

Umiejetnosé identyfikowania

przyczyn wptywajgcych na wyniki X
ksztatcenia

Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb i mozliwosci ucznidw
Umiejetnosé dostosowania metod i
form pracy do indywidualnych
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Efekty
nieplanowane
wskazywane przez
respondentéw

Efekty zapisane w
sprawozdaniach z
RPW

Efekty zaktadane
w RPW

Wzrost kompetenciji nauczycieli

potrzeb rozwojowych ucznia.
Wzrost kompetenciji w zakresie

rozmowy z uczniami i rodzicami X X X
Imiana sposobu organizacji X
ocenienia uczniow

Podniesienie kompetenciji w X X X

zakresie rozmowy z rodzicami

ZIwiekszenie kompetenciji

wykorzystania tablicy interaktywnej X
i korzystania z programu Prezi

Zwiekszenie kompetenciji

wykorzystania materiatéw i zrédet X
internetowych

Wieksza skala wykorzystania przez

nauczycieli ze szkolen e- X

learningowych
Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw zapiséw RPW i wywiaddw jakosciowych z

nauczycielami, dyrektorami i SORE

W  poréwnaniu z efektami zidentyfikowanymi na poziomie szkét  (materialne
i niematerialne) te dotyczgce wzrostu kompetencji do$¢ czesto pojawiajg sie jako
oczekiwane/planowane efekty. Analiza wypowiedzi respondentdéw zobrazowana
na rysunku nr 3, jak rdwniez analiza sprawozdan RPW pokazuje, ze wzrost kompetencji
nauczycieli w réznych obszarach byt wskazywany jako osiggniety efekt wspomagania

prawie we wszystkich typach szkdt (poza szkotami zawodowymi).

Nalezy jednak przyja¢, ze wszelkie formy doksztatcania i samoksztatcenia podnoszg
kompetencje zawodowe nauczycieli, co juz samo w sobie jest wymiernym efektem
procesu wspomagania. W toku prowadzonych badan jakoSciowych dostrzezono tez, ze
deklarowany przez respondentdw efekt w postaci wzrostu wiedzy i kompetencji moze
wynika¢ wtasnie z powszechnego i wskazywanego juz wczesdniej przekonania, ze tak
duza skala dziatah w ramach projektu, szczegdlnie intensywna liczba szkolen, nie mogta

nie wywrze¢ wptywu na kompetencije nauczycieli.

na pewno zdobyli nowe doswiadczenia, na pewno bedq inaczej oceniad,
w ocenianiu ksztattujgcym, wie pani, mysle, ze to zaprocentuje znowu w przysztym
roku. Idiotyczny naprawde jest uktad, ktéry nam zaserwowano. Ale mysle, ze
wprowadzenie oceniania ksztattujgcego jeszcze po tym cyklu szkolen, mieli 24
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godziny szkolern z  oceniania  ksztattuigco  (SORE z  zespotu  szkdt
ponadgimnazjalnych)

no na pewno, na pewno. Jezeli nauczyciele szkolq sie 24 godziny, to trudno, zeby
ich wiedza pozostata w tym samym miejscu, nie wzrosta (SORE z liceum)

Warto jednak zauwazyé, ze w szkotach, poza standardowymi ankietami ewaluacyjnymi
prowadzonymi wérdd uczestnikdw szkoleh przed i po ich zakohczeniu, nie prowadzono
dalszych pomiardw wzrostu kompetencji nauczycieli w zakresie prowadzonego
wspomagania. Przytoczone wyniki badan ilosciowych i jako$ciowych sq wiec jedynie

subiektywng ocenqg badanych.

Analiza sprawozdan RPW pokazuje takze, ze w dwdch badanych w ramach studiow
przypadku powiatach (powiat D i F) SORE definiowali efekty w obszarze kompetencii
nauczycieli poprzez pomiar ich kompetenciji przed rozpoczeciem wspomagania oraz po
jego zakonczeniu. Takie narzedzie pomiaru efektdw jest dobrym rozwigzaniem, pod
warunkiem, ze mierzy ono konkretne kompetencje nauczycieli poprzez weryfikacje
wiedzy w poszczegdlnych obszarach. Analiza sprawozdah RPW pokazuje jednak, ze
pomiar ten, jesli w ogdle miat miejsce, dotyczyt deklarowanej przez nauczycieli, oceny
wtasnych kompetencii. Przyktadowo w dwdch badanych powiatach za pozytywny efekt
wspomagania SORE uznato potwierdzenie przez 80% nauczycieli wzrostu kompetencii
w zakresie diagnozowania zainteresowan ucznidw, komunikacji, w tym dawania

informaciji zwrotne;.

Czasem do pomiaru efektéw w zakresie kompetenciji stuzyta takze ocena dokonana
przez rodzicéw i ucznidw, np. ,,89% rodzicdw uwaza, ze nauczyciele starajg sie lub raczej
starajg sie poznawadé zainteresowania ucznidw, zdaniem 80% rodzicdw szkota zacheca
i motywuje ucznidéw do rozwijania ciekawosci poznawczej i kreatywnosci, czy tez w opinii
51% ucznidéw nauczyciele starajg sie poznac zainteresowania ucznidw". Nalezy uznac, ze
zardwno przyjete w projekcie wskazniki pomiaru efektdw (na podstawie deklaracii
wzrostu kompetenciji), jak réwniez sama konstrukcja narzedzi pomiaru (na ogdt
kwestionariusze ankiet) pozbawiona bardziej ztozonych wskaznikdw mierzgcych efekt nie
mogqg by¢ wystarczajgce zardwno do identyfikacji efektéw na poziomie poszczegdlnych

szkdt, jak i wskazania kierunku zmian. W najgorszym wypadku mogqg tez stanowié
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artefakt’4, ktérego konsekwencjg moze by¢ uspienie czujnosci szkoty i zaniechanie

wprowadzenia zmian w problematycznych obszarach.

Poprawa kompetencji i wzrost wiedzy nauczycieli jest istotnym aspekitem prowadzonych
w ramach wspomagania dziatan, aczkolwiek nie jedynym. Uczestnik procesu
wspomagania powinien wzigé takze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie
wiedzy z podjetych dziatan w praktyce. To on jest najwazniejszym ogniwem
odpowiadajgcym za wdrozenie wiedzy w praktyke. Dlatego waznym czynnikiem jest
uzyteczno$¢ zdobytej wiedzy oraz mozliwosci i chec jej aplikowania w codziennej pracy

dydaktycznej.

Wypracowana w projekcie lepsza wspdtpraca miedzy nauczycielami, materialne efekty
w postaci narzedzi dydaktycznych, czy w koncu wzrost wiedzy i kompetenciji jako rezultat
uczestnictwa w szkoleniach i innych formach wspomagania powinny pozytywnie
wptyngé na proces dydaktyczny, podnoszgc jego jakos$¢. Takiego samego efektu
nalezatoby oczekiwaé po udziale nauczycieli w formach doskonalenia, ktdrych
tematyka sytuowata sie w obszarze funkcji dydaktycznej szkoty. Na zmiane sposobu
uczenia powinna miec takze wptyw wybrana tematyka spotkan sieci wspdtpracy i

samoksztatcenia.

Az 84% badanych nauczycieli ocenia dziatania w ramach wspomagania jako uzyteczne
— wérdd oséb, ktére wysoko oceniajg uzyteczno$c procesu wspomagania dominujg
nauczyciele z nizszym stazem pracy w szkole (ponizej 10 lat). Na ile jednak wzrost
kompetencji przektada sie na konkretne dziatania podejmowane przez nauczycieli
w obszarze dydaktykie W ocenie nauczycieli wzrost kompetencji w zakresie
rozpoznawania procesu uczenia sie ucznidw wptywa przede wszystkim na ich sposéb
pracy z uczniem, fj. lepsze dostosowanie metod dydaktyczno-wychowawczych do
potrzeb ucznia (28%), w dalszej kolejnosci na zmiane podejscia do ucznia (13%),
ulepszenie procesu diagnozowania ucznidw (11%) i rozpoznawanie i rozwigzywanie

problemow (9%).

74 Czynnik, ujawniajgcy sie w trakcie empirycznych badah naukowych, znieksztatcajgey przedmiot badan,
wnoszgcy do badan element, ktéry realnie nie istnieje; moze by nastepstwem np. btednej metody
badawczej.
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Wykres 10. Ocena uzytecznosci dziatart w ramach wspomagania przez nauczycieli
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mzdecydowanie nie byto uzyteczne mraczej nie byto uzyteczne
ani byto, ani nie byto uzyteczne mraczej bylo viyteczne

mzdecydowanie byto uzyteczne
Wykres 11 Ocena przektadalnosci wspomagania na wzrost kompetencji w rozpoznawaniu procesu
uczenia sie uczniow
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Irédto: badanie CATI nauczycieli placéwek objetych wsparciem
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Ponad 2/3 (79%) dyrektordw, nauczycieli (78%) oraz SORE (77%) dostrzega pozytywne
zmiany w podejsciu nauczycieli do nauczania, zas 72% badanych nauczycieli i 76% SORE
deklaruje, ze proces wspomagania w szkotach wptyngt na zmiane sposobu nauczania
ucznidw przez nauczycieli.

Rysunek 11. Ocena efektéw w podejsciu do nauczania nauczycieli oraz zmianie w sposobie
nauczania

SORE DYREKTORZY NAUCZYCIELE
(n=238) (n=800) (n=800)

292

A TT% 79% 78%

tak,
dostrzegam
efekty wspomagania

(n=203] /| (n=66¢) | | (n=570)
SORE NAUCZYCIELE
(n=238) (n=800)

tak,
dostrzegam 86%
efekty wspomuagania

Zmiana w sposobie 767 ‘ 2
navczania
 (moich) uczniow O 7 3 O

(n=205) m 570)

Zrodfo Badanie CATI dyrekforow nouczyc:ell i SORE w placdwkach objetych wsparciem.

Jednoczesnie zdaniem zdecydowanej wiekszosci nauczycieli osiagniete efekty wptywajg
na jako$¢ pracy szkoty rozumianej jako lepsza jakos¢ ksztatcenia w ich szkole (94%) oraz

wieksza indywidualizacja dzieki dostosowaniu tresci nauczania do potrzeb ucznidéw (88%).
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Wykres 12. Stopien korzystania w codziennej pracy z narzedzi i metod dydaktycznych przez
nauczycieli o ktérych dowiedzieli sie w trakcie uczestnictwa w sieciach wspdtpracy i doskonalenia.

A czy w codrenns] praktyce lekcyjne] korzysta Pan(i) z metod navczania, o kidrych
dowiedziat(a) sie Pan(i) dzigki uczestnictwu w sieciach wspétpracy i doskonalenia?

B fak, korzystam

® nie korzystam

Ogdtem prredurkole wrkota gimnazjum liceum technikum

n=344 n=114 podstawowa n=41 n=38 n=64
n=5%

A czy w codziennej praktyce lekcyjne] korzysta Pan(i] z narzedzi dydaktycznych, o kiérych dowiedziat[a)
sie Pan(i) dzigki uczestnictwu w sieciach wspétpracy i doskonalenia®

B tak, korzystam

M nie korzystam

Ogdtem przedszkole zkota gimnazjum liceum technikum s
n=600 n=241 podstawowa n=107 n=103 n=158 n=64
n=127

Zrédto: Badanie CATI nauczycieli placéwek objetych wsparciem
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Informacja o potencjalne] i rzeczywistej skali zmiany sposobu uczenia jako efektu
uczestniczenia w projekcie pilotazowym (na podstawie gtdwnie deklaracji nauczycieli
i dyrektorow szkdt) byta takze przedmiotem dociekan wczedniejszych  badan
ewaluacyjnych. Uzyskane w poprzednich badaniach opinie byty jednak mnigj
entuzjastyczne jedli chodzi o zmiany w sposobie pracy nauczycieli - zdaniem 65,2%
nauczycieli udziat w projekcie spowodowat zmiane w ich metodach pracy na lekcjach -
podobny efekt zauwazyto 54,9% dyrektorow szkédt. Nalezy jednak zauwazyé, ze badania
na potrzebny niniejszej ewaluacji byty prowadzone w duzej mierze w tych szkotach, ktoére
kohczyty juz drugi rok wspomagania. Biorgc za$ pod uwage wskazywang w rozdziale
Il zalezno$¢ miedzy jakoscig opracowania diagnozy i RPW w pierwszym i drugim roku
wspomagania mozna przypuszczac, ze takze to doswiadczenie szkdt przetozyto sie na

efekty.

W odréznieniu od wskazywanych w sprawozdaniach RPW efektdw wspomagania
przeprowadzone w ramach studidw przypadku badania jakoSciowe pokazujg, ze
deklarowane przez respondentéw efekty, dotyczgce zmiany w sposobie prowadzenia
lekcji przez nauczycieli, warsztatu pracy, stosowanych narzedzi i metod sg na ogdt
bardzo subtelne, czesto sprowadzone do jednostkowych, punktowych i niebyt
spektakularnych modyfikacji w samym warsztacie pracy nauczyciela. Nie zawsze
respondenci potrafig tez wskaza¢ czy zaobserwowana zmiana jest rezultatem przebiegu
procesu wspomagania, czy tez innego projektu, w ktérym szkota brata udziat w tym
samym czasie lub innych czynnikéw, ktére nie mogaq by<¢ kontrolowane w sytuacii poza
eksperymentalnej. W szczegdlnosci wida¢ tu réznice miedzy deklaracjami dyrektorow
i nauczycieli. Ci drudzy na ogdt identyfikujg bardzo drobne zmiany, na poziomie mikro
w stosunku do wykonywanych przez siebie codziennych obowigzkédw dydaktycznych.
Dyrektorzy na ogdét duzo bardziej entuzjastycznie podchodzg do wypracowanych
efektéw. Moze to wynika¢ po czesci takze z postawy nauczycieli — wielu z nich
spodziewato sie rewolucyjnego przewartosciowania pewnych rzeczy - zmiany natomiast
sg obserwowane w skali mikro. Wypowiedzi dyrektordw i nauczycieli wskazujg, ze zmiany
w podejéciu hauczycieli do nauczania czy sposobu nauczania ucznidw wynikaty gtéwnie
z uzyskanych podczas szkoleh informacji, ale tez potrzeby dyskusji na temat nowych
rozwigzan, sposobdw, mozliiwosci i potrzebie ich wykorzystania. Im wiecej, dluzej,
intensywniej nauczyciele dyskutowali o tej wiedzy w zespolach przedmiotowych,

klasowych, radzie pedagogicznej czy tez podczas konsultacji z SORE, tym wieksze byto
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prawdopodobienstwo, ze w jakis sposéb zmieni sie sposdb prowadzonych przez nich

lekcji. Rzadziej zmiany byty rezultatem udziatu w sieciach wspodtpracy.

Ponizej przeprowadzona zostata analiza wskazywanych przez respondentow w toku
prowadzonych badan jakosciowych efektdéw dotyczgcych sposobu pracy nauczyciela
(zmiany w sposobie nauczania ucznidw) w podziale na typy szkét (Rysunek nr 5).

Zmiany zaobserwowane w niemal wszystkich typach szkét polegaty gtdwnie na
testowaniu nowych metod aktywizujgcych, wiekszej réznorodnosci technik nauczania,
testowaniu nowych sposobdw motywowania ucznidéw oraz wiekszej indywidualizacii

nauczania.

W przypadku wyboru ofert ,jak pomdc uczniowi osiggngé sukces edukacyjny”,
,ocenienie ksztattujgce” czy ,techniki i sposoby uczenia sie i metody motywujgce do
nauki” badani nauczyciele w szczegdinosci deklarowali wprowadzanie nastepujgcych

rozwigzan dydaktycznych:

= przedstawiania uczniom celéw lekcji (wykorzystanie techniki ,Na Co Bez Zu"),
formutowanie pytan kluczowych i odpowiednie zadawanie pytan,
= stosowanie skutecznej informaciji zwrotnej,
= branie pod uwage oczekiwan ucznidw co do przebiegu lekcij,
= uwzglednienie w stosowanych metodach i technikach prowadzenia lekcji
réznorodnosci poziomu poszczegdinych ucznidw,
= zZmiany sposobu organizacji oceniania, w tym wprowadzenia obok ocenienia
sumujgcego ocenienie ksztattujgce,
W zaleznosci od do$wiadczenia nauczycieli pierwsze trzy deklarowane zmiany w
sposobie prowadzenia lekcji polegaty na raczej subtelnych modyfikacjach. Zmiany nie
byty rewolucyjne i jak sie wydaje zalezne od tego, czy nauczyciele juz wczesniej stosowali

podobne rozwigzania.

To byto takie przypomnienie bardziej tego, co panstwo juz wiedzieli?

- fak. Bo kazdy nauczyciel na poczqtku lekcji daje temat i cel, jaki ma cel. A
pdZniej ocenia. | starania ucznia, a pdZniej efekt, ktdry jest na sprawdzianie, czy
na egzaminie (Nauczyciel szkoty podstawowej)
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Lepsze rozpoznawanie potrzeb ucznidéw (zarédwno tych zdolnych, jak i ucznidéw
Z problemami edukacyjnymi), a w konsekwencji wieksza indywidualizacja
polegata na stosowaniu wiekszej ilosci metod aktywizujgcych oraz metod takich
jak praca w grupach, dodatkowe zadania dla ucznidw ze specjalnymi
potrzebami,

a w niektérych szkotach na organizowaniu dodatkowych konsultacje.

Udato sie nauczycielom pojs¢ w strone tej indywidualizacji. Rézne formy stosujq,
czy prace w grupach, naqjprostsza, ale kwestie dodatkowych konsultacy,
dodatkowych zadan... bym powiedziata, to sie ruszyto... motywacja od strony
pedagoga tez, takie zachecanie ucznia zdolnego, zeby nie byt wycofany, zeby
sie... przetozyto sie, przetozyto sie na wynik ucznidow (Dyrektor liceum)

W jednej ze szkdét podstawowych w wyniku redlizacji oferty oceniania ksztattujgcego
wprowadzono kilka eksperymentédw i innowacji do prowadzonych przez nauczycieli

lekciji.

przetozyto sie to na tej zasadzie, ze po pierwszym roku readlizacji projektu
wprowadzilismy 3 innowacje pedagogiczne w tym roku szkolnym. Czyli to byt
efekt, jakoby dziatania projektu z roku poprzedniego, a juz na rok kolejny mamy 4
kolejne innowacje, czyli to sie przektada na prace (Dyrektor szkoty podstawowej)

7 analizy wywiaddw wynika, ze takze wprowadzone przez nauczycieli zmiany w
sposobach ocenienia sg dos¢ subtelne. Wydaije sie tez, ze przytoczone przez nauczycielii
dyrektorow przyktadowych rezultatdw jak np. dywersyfikacja testow pod kgtem poziomu
trudnosci w zaleznosci od poziomu ucznidw w klasie, nie wymagajg zbyt radyklanych

zmian, ale tez zbyt zaawansowanej wiedzy szkoleniowe;.

uczniowie pisali test, bez wzgledu na to, na klase zostali podzieleni na 3 grupy,
zeby ci... ten doét nie ciggngt gory, wiec... ta grupa nagjlepsza... mozna
powiedziec, ze troszeczke. Inaczej zostaty w kolejnym roku, czyli tym, co mamy, to
byto rok temu, organizacyjnie zostato to zorganizowane w ten sposdb, ze jest 1
grupa bardzo mocna, sq to uczniowie, dla ktdrych sukcesem jest mature z
matematyki napisac rozszerzonej w granicach od 100 do 80 paru procent, jest
taka grupa, ktéra realizuje matematyke rozszerzonq... z jakichs wzgleddw jest
potrzebne, ale ich satysfakcjonuje wynik na poziomie 60, czy 50 procent, ale jest
grupa ucznidw, ktéra realizuje matematyke rozszerzonq jako przedmiot, nie wiqzq
sie z matematykqg (Dyrektor liceum).

W tej samej szkole jednoczes$nie wprowadzono system wiekszego eksponowania

osiggnie¢ ucznidw na forum szkoty (udziat w konkursach, olimpiadach).
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Natomiast, stworzenie takiej tablicy, ktéra prezentuje osiggniecia ucznidéw to na
pewno dziata pozytywnie, bo zauwazamy, ze zaczyna nam sie zwiekszac liczba
uczniow ze swiadectwem z wyrdznieniem. Sg eksponowani, chwaleni,
wynagradzani (Dyrektor liceum)

Innym przyktadem, odnotowanym w jednym z badanych licedw, drobnej, aczkolwiek
zdaniem respondentéw skutecznej zmiany w sposobie oceniania, ktdrej celem byto
zmotywowanie ucznidbw do nauki, byta dywersyfikacja mozliwosci dzieki ktérym uczen
moze uzyskaé ocene (np. dodatkowe oceny za aktywnos¢ prace domowq etc.), czy
brak mozliwosci poprawiania sprawdzianu z resztg klasy, jesli dany uczen pisat go po raz

pierwszy dopiero w terminie poprawkowym.

Pozostaje pytanie czy tak drobne zmiany przektadajg sie na sukces szkoty w postaci
poprawy jakosci jej pracy w obszarze dydaktycznym, jesli tak to w jakim czasie te efekty

bedg obserwowalne i czy bedg mierzone?

Ciekawym przyktadem barier ale tez szans uzyskania dobrych efektéw w przypadku
ocenienia ksztattujgcego dzieki modelowi wspomagania jest sposdb rozumienia samego
konstruktu teoretycznego przez nauczycieli. Do tej pory nie wypracowano spdjnej teorii
ocenienia ksztattujgcego, tworzgc jg po czesci w sposdb indukcyjny. W podejsciu tym
istotna jest jednak przede wszystkim informacja zwrotna. Podstawe stanowi
przeswiadczenie, ze to uczen, a nie nauczyciel decyduje o sposobie wykorzystania
informaciji w procesie swojego uczenia sie, a ten z kolei jest zalezny nie tylko od zjawisk
poznawczych, ale takze od motywacji do uczenia sie. W tym kontekscie nauczyciel, ktory
faktycznie chce stosowad ocenienie ksztattujgce, powinien da¢ uczniom srodki, motyw,
i okazje. Sg to wiec dziatania stuzgce uczeniu sie, dlatego konieczne jest tez wytworzenie

kultury pracy w klasie, na ktérg sktadajqg sie:

= ustalenie celdw uczenia, najlepiej w oparciu o uszczegdtowione przez nauczycieli
standardy osiggnie¢ oraz $ledzenie postepdw poszczegdinych ucznidw w ich

realizaciji

= wykorzystanie  réznorodnych  metod  nauczania, dostosowanych  do

indywidualnych réznic miedzy uczniami i ich stylami uczenia sie

= stosowanie rdéznorodnych podejs¢ do oceniania i rdéinych sposobdw

gromadzenia danych do oceny
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= udzielanie informaciji zwrotnej i jej wykorzystanie w procesie uczenia sie/nauczania
= stymulowanie aktywnosci ucznidw w procesie uczenia sie.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze kazdy z tych czynnikdw jest bardzo znaczgcy dla
rzeczywistej realizaciji celdw oceniania ksztattujgcego — pominiecie lub zlekcewazenie w
praktyce edukacyjnej ktéregos z nich zaprzepaszcza wykorzystaniu ocenienia

ksztattujgcego w sposdb ksztattujgey.

W toku prowadzonych wywiaddw napotkano jednak na przyktad braku rozumienia idei
ocenienia ksztattujgcego: niektéry badani nauczyciele twierdzili, ze szkolenia nie
pokazaty im nic nowego, poniewaz od dawno wykorzystujg takie sposoby nauczania
inaczej je jednak nazywajgc. Dalsza analiza materiatu badawczego pokazuje jednak, ze
nauczyciele czesto sprowadzajg idee oceniania ksztattujgcego do zaprezentowania
uczniom celdw lekciji lub tez selektywnie wybierajg te elementy OK, ktére sq najtatwiejsze
do wprowadzenia. Wprowadzenie OK wymaga jednak zarédwno zmiany postawy
nauczycielskiej, realnego wysitku w jego wdrozenie, w koncu takze traktowania go

w sposdb catosciowy, bez pomijania poszczegdinych elementdw procesu.

Z drugiej strony, biorgc pod uwage, ze w szkole nieuchronnie dochodzi do wzajemnego
przenikania sie dwdch rodzajéw oceniania sumujgcego i ksztattujgcego, co w efekcie
moze sie przyczynia¢ do nieprzejrzystosci nauczycielskich praktyk oceniania i
gromadzenia wokdt nich szeregu nieporozumien (Szyling, 2008). Dlatego wazne jest by
ocenienie ksztattujgce wprowadza¢ w catej szkole — by sposdb ocenienia przez
poszczegdlnych nauczycieli, byt dla ucznidw transparentny i spdjny. Ze wzgledu na to, ze
model wspomagania w zamierzeniu obejmuje catq szkote, a w projektach pilotazowych
zdarzato sie, ze wszyscy nauczyciele byli objeci wsparciem, daje on zadecydowanie
wiekszg mozliwos¢ wprowadzenia OK z dobrym skutkiem. W tym kontekicie istotny
wydaje sie takze stopnien spdjnosci zapisdw dokumentdéw takich jaok koncepcja pracy

szkoty, raporty z ewaluaciji wewnetrznej oraz zapisy RPW.

Lakres wykorzystanych przez nauczycieli biorgcych udziat w projekcie metod
dydaktycznych i sposobdéw prowadzenia lekcji zostat dodatkowo zmierzony w trakcie
prowadzenia przez nauczycieli dzienniczkdw pracy. Biorgc pod uwage wielu cech
zawodowych nauczycieli stworzono ftrzy typy profilowe, ktére okredlajg kategorie

nauczycieli réznigce sie pod wzgledem zakresu stosowanych metod dydaktycznych i
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swobody ich wykorzystania — nowicjusze, ambitni oraz sceptycy. Nowicjusze to osoby na
wczesnych etapach rozwoju kariery, przede wszystkim nauczyciele kontraktowi lub
mianowani z 5-6 letnim stazem pracy. Zakres stosowanych przez nich metod
dydaktycznych jest stosunkowo wagski. Dominujg metody wyktadowe uzupetniane
prostymi pracami warsztatowymi takimi jok praca w grupach i wykonywanie ¢wiczen z
podrecznikdw. Bardzo ostroznie i rzadko stosujg bardziej atrakcyjne i sprawdzone metody
aktywizujgce prace pojedynczych ucznidw lub grup lub metody rozbudzajgce
ciekawos$¢. Nieczesto takze podejmujg kontakty w sprawach zawodowych z innymi
osobami lub instytucjami. W ramach projektdw pilotazowych uczestniczyli w nie wiecej
niz trzech szkoleniach. W od réznieniu od nich wérdd nauczycieli ambitnych znalezli sie
przede wszystkim ci, ktérzy majg ugruntowang pozycje w zawodzie i w szkole, w ktérej
pracujq. Posiadajg zazwyczaj stopien nauczyciela mianowanego i okoto dziesiecioletni
staz pracy w danej szkole (prawdopodobnie tez w ogdle w zawodzie). Jest to grupa,
ktéora wykorzystuje bardzo szeroki wachlarz metod dydaktycznych i wychowawczych: od
eksperymentdw i gier po cate modele pedagogiczne (to ostatnie przewazinie w
przypadku nauczycieli jezykdw obcych nowozytnych). Nauczyciele ci dos¢ selektywnie
podchodzqg takze do rozwoju swoich umiejetnosci w ramach projektéw pilotazowych.
Zazwyczaj uczestniczg w trzech, czterech szkoleniach dotyczgcych zardwno metod
dydaktycznych jak i wspdtpracy z rodzicami. Jest to tez grupa, ktéra najpetniej potrafi
opisac¢ ztozonos¢ swojej codziennej pracy. Ostatnim wyrdznionym typem nauczycieli sg
sceptycy. Sg to osoby z ukonczong sciezkg awansu zawodowego. Pomimo, ze zazwyczaj
w ramach projektow pilotazowych uczestniczyli w duzej liczby szkoleh (takze z zakresu
metod pedagogicznych i wychowawczych) to stosowane przez nich podejicie jest takie
samo jak w przypadku ,nowicjuszy”. Nie wykorzystujg nowych metod dydaktycznych i
opierajg sie na starych, dobrze im znanych rozwigzaniach. Wida¢ wiec, ze efekty w
postaci wykorzystywania wiedzy projektowe] w duze] mierze zalezqg tez od samych
nauczycieli, od ich $ciezki awansu zawodowego, stazu pracy. Nie uzyskuje potwierdzenia
hipoteza, ze im wiecej szkolen w jakich uczestniczyt dany nauczyciel tym jego warsztat
pracy jest szerszy. W tym miejscu mowa o faktycznie wykorzystywanych metodach
dydaktycznych i wychowawczych, czyli o wiedzy utrwalonej i wykorzystywanej a nie

deklarowane;.

Mozna postawi¢ teze, ze zmiany aczkolwiek niewielkie jesli chodzi o skale, czy poziom

skomplikowania wprowadzonych rozwigzan mogg mie¢ nieoceniony wptyw na postawy
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nauczycieli i ich satysfakcje z wykonywanej pracy. Wydaje sie, ze sam proces
wspomagania moze wtasnie mie¢ w tym zakresie dos$¢ istotne znaczenie. Przytoczony
wczesniej przyktad dywersyfikacji mozliwosci uzyskiwanych przez licealistbw ocen byt
pozornie niezbyt skomplikowang i raczej drobng zmiang. Wymagat on jednak
przetamania pewnych barier wérdd samych nauczycieli, wyrazanych nie wprost
wyobrazen istereotypdw przypisania tak funkcjonujgcego sposobu oceniania raczej
szkole podstawowej, a nie ponadgimnazjalnej. Okazuje sie, ze nic bardziej mylnego,
wprowadzony sposéb sie sprawdzit i w konsekwencji bardziej zmotywowat ucznidéw do
nauki. Mimo, ze wiedza szkoleniowa nie wprowadzita rewolucyjnych zmian
dydaktycznych to sam projekt, pozwolit na otwarcie sie nauczycieli na zmiane,
podejmowanie ryzyka, wprowadzania nowych rozwigzan, nawet takich ktére pierwotnie
wydawaty sie kontrintuicyjne. Nie tylko te drobne zmiany w sposobie prowadzenia lekcji,
ale tez wzrost poziomu kompetenciji nauczycieli, wspdtpraca z innymi nauczycielami i
SORE miaty mozliwo$¢ w konsekwenciji przyczynic sie do wiekszej satysfakcji i zadowolenia
nauczycieli z pracy. Potwierdzajg to ponizsze wypowiedzi badanych dyrektordw i

szkolnych organizatoréw rozwoju edukacii.

nauczyciel jak sie czuje pewniej, to chetniej robi lekcje kolezenskie, spotyka sie
Z mtodziezq, wieksza przyjemnos¢ z pracy (Dyrektor liceum)

nauczyciel poczut sie wazny, przez jakis moment na cos ciqggle brakuje... mysle, ze
od strony typowo nauczyciel, ze sie poczut wazny, doceniony. To sq btahostki,
ktoére sq wazne. (Dyrektor liceum)

bo z nimi wspdtpracowatam przez caty czas, 2 lata praktycznie, z podejscia...
zZzmiane postawy zauwazytam, z podejscia spychania winy na kogos, bo to
wszystko jest przez kogos do takiego podejscia, ze my, ja, co moge zrobié, zeby
byto lepiej, co ja moge zrobi¢, co my mozemy? Bardzo mi sie podobato (SORE z
zespotu szkdt ponadgimnazjalnych i przedszkola)

Podobnie prowadzone wirdd nauczycieli badania iloSciowe wskazujg, ze niemal potowa
nauczycieli szkdt objetych wspomaganiem przyznaje, ze realizowane wspomaganie

wptyneto na wzrost ich zadowolenia z wykonywanej pracy.
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Wykres 13. Ocena wptywu realizowanego w szkole wspomagania na osobiste zadowolenie
nauczycieli z wykonywanej pracy

0% % 40% 0% 0% 100%
ul?:;rsﬂm 53% 11% [
stai pracy
ponizs] 1910t 44%
o 6o =
= e 50% DT 0%
a0 iwigae] ot 54%, 14% |3
stopien owansu™™
Sr:fﬁn ‘i 17% 24% &%
mn;r::llrnr;""‘1jr 51% 10%

iy - «2%  EAI
n=1&% 45%
i D E R 1% b
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B rdecydowanie spacho mraczg) spadto
pozrcstato na tyrm sarmym poziorie = raczg wrosto
B decydowanie waosto niewiem, rudno powiedded

Jrédto: Badanie metodg CATI na prébie n=800 nauczycieli.

4.1.1.5. Uwarunkowania efektéw wspomagania w obszarze funkcji
dydaktycznej - poziom ucznia

Whnioski z poprzednio prowadzonych ewaluacji nie dajg odpowiedzi na pytanie jaki jest

wptyw nowego modelu wspomagania pracy szkét na ucznidw’s. Wynika to z pewnosciq

zwczesnego stanu zaawansowania projektéw pilotazowych w trakcie prowadzonych

uprzednio badan. Mimo to w poprzednich badaniach 80,2% nauczycieli i 80,1%

dyrektorow szkdt byto zdania, ze w wyniku udziatu w projekcie w ich szkole wspieranie

ucznidw w ogdlnie rozumianym rozwoju (w tym poznawczym) poprawito sie’é,

75 Tamze.
76 Tamze, s. 123-124.
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Jak zostato to przedstawione w rozdziale dotyczgcym przebiegu procesu wspomagania
wéréd badanych w ramach studiéw przypadku szkdét zardwno diagnoza, jok i podjete
wramach RPW dziatania i w konsekwenciji wybrane oferty skupiaty sie gtéwnie

na nauczycielu — podniesieniu jego kompetencii.

Prowadzone badania jakosciowe wskazujg jednak, ze wérdd deklarowanych
w wywiadach, szczegdlnie przez dyrektordw i nauczycieli, oczekiwanych efektach niemal
zawsze pojawiajg sie te, ktdre koncentrowaty sie na uczniu - jako najwazniejszym
uczestniku procesu ksztatcenia. W wywiadach pojawiajg sie informacje o wtasciwej
identyfikacji osiggnie¢ ucznidw, podniesieniu wynikdw egzamindw i efektdw ksztatcenia,
diagnozie potrzeb i moZliwosci edukacyjnych ucznidw, zwiekszenia motywacii
izaangazowania ucznibw do nauki. Przeprowadzona analiza frekwencji  stow
w wywiadach prowadzonych z dyrektorami i nauczycielami w odniesieniu do
oczekiwanych przez respondentéw efektdw pokazuje, ze respondenci spodziewdli sie, ze
uczniowie bedqg bardziej zmotywowani do nauki, ale przede wszystkim, ze osiggng lepsze

wyniki.

Rysunek 12. Deklarowane przez badanych oczekiwania co do efektdw procesu wspomagania

wigksza liczba podniesienie wynikow

Oczekique stypendystow na egzaminach
efe kiy . zn:gtzyr\]fi\?oﬂi i podnissienie
w obszarze funkcji  donau wynikow nauezania
dydaktycznej
wazrost liczby ucznidw Umieje_’rno_éé
uczenia sig

biorgcych udziat
w konkursach
przedmiotowych

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw jakosciowych prowadzonych wsréd

dyrektoréw i nauczycieli.

Deklaracje te nie znajdujg natomiast odzwierciedlenia we wskazywanych na poziomie
RPW gtéwnych i szczegdtowych celach procesu wspomagania. Jedynie w jednej
zbadanych szkét zawodowych jako pozgdanych efekt realizacji wspomagania
wskazano ,,zmotywowanie ucznidw klas trzecich i czwartych do przystgpienia do

egzamindw zawodowych”. Niewykluczone, ze zmiana na poziomie ucznia, mimo ze jest
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wskazywana przez respondentdw jako istotna, to jednoczesnie ze wzgledu na trudnosci
w jej osiggnieciu, rzadko byta identyfikowana jako cel wspomagania w dokumentacii
projektowej. Takiemu zwrotowi na ogdt muszg bowiem towarzyszy¢ zardbwno wskazane
wczesniej zmiany na poziomie nauczyciela — podniesienie kompetencii i wiedzy i jej
skuteczne wdrozenie oraz zmiany na poziomie szkoty. Sg one czesto warunkiem
koniecznym, ale jednak niewystarczajgcym do wystgpienia efektéw. Wiele czynnikéw
bowiem, ktére wptywajg na osiggniecie sukcesu dydaktycznego przez ucznia lezy poza

mozliwosciami szkoty i nauczyciela.

Na ile wiec w badanych szkotach objetych wsparciem daje sie dostrzec zmiany
W sposobie uczenia sie ucznidw, zwiekszenia motywacji i zaangazowania w nauke,

osigganych przez nich wynikow?2

Przeprowadzone badania iloéciowe pokazujq, ze efekty zwigzane z wynikami nauczania
sq jeszcze stabo widoczne - ten poziom efektdéw dydaktycznych jest najrzadziej
deklarowany przez badanych. Niewykluczone, ze czas jest tu czynnikiem, ktéry moze
sprzyjac identyfikacji zmiany — w tfrakcie badania proces wspomagania w wielu szkotach
sie jeszcze nie skonhczyt — stqd tez rezultaty na poziomie ucznia mogg by¢ dostrzegane
w dtuze] perspektywie czasu. Ponad potowa dyrektordw i 62% badanych nauczycieli
dostrzega zmiane w tym zakresie. Najbardzie] efekty te dostrzegajg nauczyciele szkot
podstawowych — (69%). Bardziej sceptyczni jesli chodzi o osigganie lepszych wynikéw
w nauce przez ucznidw sq SORE jedynie 33% dostrzega w tym zakresie pozytywng
zmiane. W nieco wiekszym zakresie badani dostrzegajg zmiane w samym sposobie
uczenia sie ucznidw. Ponad 60% dyrektordw i nauczycieli i az 76% badanych SORE
uwaza, ze zmiana w tym zakresie byta efektem wspomagania prowadzonego w

szkotach.
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Rysunek 13. Efekty dydaktyczne na poziomie ucznia

SORE DYREKTORZY NAUCIYCIELE

(n=228] (n=800) (n=800)

ncirzegam 86% 84%

efelty wspomagania

e 0% 64% 63%

m.in. wykcrzystywanie réinych

technik w procesie uczenia sie  (N=205) (n=844) (=570
1. rysowanie map )
skojarzeniowych
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Zrédto: Badanie CATI z dyrektorami szkdt, nauczycielami i SORE placdwek objetych wsparciem.

Deklarowany przez nauczycieli wzrost kompetencji w zakresie rozpoznawania procesu
uczenia sie ucznidw czy tez oceniania osiggnie¢ ucznidw jak do tej pory miat niewielki
wptyw na efekty w odniesieniu do samego ucznia. Jedynie 7% nauczycieli, ktorzy
podwyzszyli swoje kompetencje jesli chodzi o rozpoznawanie procesu uczenia sie

ucznidw dostrzegto efekty w postaci osiggania lepszych wynikdw przez ucznidw.

Przeprowadzona w ramach badania studidéw przypadku analiza pokazuje, ze mimo
oczekiwanych przez respondentdw rezultatdw w postaci wiekszej motywacji do nauki
i poprawy wynikéw ksztatcenia, badani dos¢ rzadko dostrzegajqg je jako wymierny efekt
procesu wspomagania w ich szkotach. Pojedyncze odnotowane efekty zostaty
zobrazowane na rysunku nr 5. Efekty w postaci wiekszej aktywnosci ucznidw podczas
lekcji, podniesienia wynikdw egzamindw oraz uzyskiwania przez ucznidw lepszych ocen
sg udziatem badanych szkdt podstawowych. W jednym z licedw, gdzie proces
wspomagania koncentrowat sie na uczniu zdolnym udato sie zwiekszy¢ liczbe ucznidw
biorgcych udziat w konkursach pozaszkolnych i olimpiadach przedmiotowych. W liceum

tym badani dostrzegli takze, ze wprowadzone przez nauczycieli drobne zmiany w
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sposobach motywowania ucznidw faktycznie przetozyty sie na wiekszg motywacje do
nauki, zas elementy oceniania ksztattujgcego w postaci przedstawienia uczniom celdéw
lekciji, formutowania pytan kluczowych i odpowiednie zadawanie pytan w trakcie lekciji
wptyneto zdaniem badanych na zwiekszenie u ucznidw poczucia wptywu na przebieg
lekcji. Ta ostatnia zmiana zostata takze dostrzezona przez badanych nauczycieli
i dyrektorow szkét gimnazjalnych. W gimnazjach ponadto zaobserwowano, ze uczniowie
chetniej podejmujg dodatkowe inicjatywy dydaktyczne (np. chetniej uczestniczg
w kotach zainteresowan) oraz sg bardziej skoncentrowani w trakcie lekcji. Zmiana
ta zostata takze dostrzezona w jednej z badanych szkdt zawodowych i oraz zespole szkdt

ponadgimnazjalnych.

Bardziej pogtebiona analiza materiatu badawczego pokazuje jednak, ze w szczegdlnosci
identyfikacja efektéw w postaci lepszych wynikdw nauczania napotyka na dwojakiego
rodzaju problemy. Po pierwsze wypowiedzi respondentéw w tym zakresie nie zawsze
sg konkluzywne i w sposéb jednoznaczny wskazujg na wptyw procesu wspomagania

na efekty w postaci lepszych wynikéw ksztatcenia. Obrazujq to ponizsze cytaty:

Czy dostrzegta pani poprawe wynikdw, uzyskiwanych przez pani uczniow?

- znaczy akurat ja w zesztym roku, z matematyki mielismy bardzo dobry wynik, bo
sie podniosty staniny, ale nie wiem, czy to byto spowodowane akurat tymi...
uczestnictwem w projekcie. Bo to tez trudno powiedzie¢. (Nauczyciel liceum)

Podsumowujqgc - jakie zmiany pani dostrzega w odniesieniu do zadan
dydaktycznych? Czy dostrzegta pani poprawe wynikdw uzyskiwanych przez
uczniow?

- no, wyniki sq [...] W naszej szkole w ogdle mamy te osiggniecia dobre i czesto sg
wyrdznienia jakies, takze... Nie wiem, czy to zastuga akurat projektu (Nauczyciel
szkoty podstawowe)j)

Powtarzajgce sie wypowiedziach respondentéw sformutowania typu ,mam nadzieje”,
»hie jestem pewny/a”, ,nie wiem" obrazujg niepewnosc respondentdédw co do czynnikdw,
ktére mogty spowodowac zmiane. Innymi stowy, nawet jesli respondenci widzg zmiane
w tym zakresie, nie zostaty wypracowane odpowiednie narzedzia do jej pomiaru, tak by

jednoznacznie okresli¢ jej zrddto.
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Podobnie sprawa ma sie z wiekszg motywacjg ucznidéw do nauki — badani nauczyciele
tgczg te zmiane w sposdb dos¢ intuicyjny ze wskazywanymi zmianami w sposobie
prowadzenia przez siebie lekcji. Ponownie w tym przypadku obserwacja wiekszej

motywacji ucznidw jest subiektywna i niemierzona w zaden sposdb w szkotach.

Drugim problemem zwigzanym z efektami na poziomie ucznia jest wskazywana przez
respondentdw kwestia czasu. Respondenci na ogdét postrzegajq je jako efekty odtozone

w czasie, ktére na tym etapie realizacji wspomagania nie mogg by¢ dostrzezone.

W trakcie prowadzonych w ramach studidw przypadku badan jakosciowych
zaobserwowano jednak ciekawe, chociaz nieliczne, przypadki zmian w podejsciu do
nauki i wiekszej motywacji ucznidéw wskazywane zardwno przez nauczycieli, jak i rodzicow
ucznidw. Sytuacja ta dotyczy szkoty podstawowej, w ktérej zastosowano
niestandardowy sposdb realizacji oferty ,,techniki uczenia sie i metody motywujgce do
nauki”. Szkoleniami z zakresu sposobdw zwiekszania motywacii ucznidw do nauki objeto
zarbwno nauczycieli, rodzicdw, jak i samych ucznidw. Badani rodzice wskazujg, ze w
wyniku urozmaicenia przez nauczycieli sposobdw prowadzenia lekcji  (zwiekszenia ilosci
zaje¢ warsztatowych, wiece] zajec, ktére dzieci wykonujg wspdlnie, np. wspdlne
projektowanie gier planszowych), ciekawych zadah domowych (takze przy
wykorzystaniu nowych technologii) dzieci majg wiekszg motywacje do nauki, sg bardziej
ciekawe prowadzonych lekcji, nabyty umiejetnosci pracy w grupie i chetniej odrabiajg

prace domowe.

Wyniki realizowanego badania iloSciowego rodzicéw pokazujg, ze ich zdaniem
nauczyciele posiadajg wiedze, na temat tego w jaki sposéb motywowac ucznidéw do
nauki. Na podstawie ponizszych wynikdw, nie sposdb okreslic czy umiejetnosci
motywacyjne zostaty nabyte przez nauczycieli w wyniku szkolen, respondenci bowiem
zostali poproszeni o ocene aktualnej sytuacji. Warto zwrdci¢ uwage na zréznicowanie
odpowiedzi wzgledem typu szkoty, do ktdrej uczeszcza dziecko - wyzszy odsetek
pozytywnych odpowiedzi pojawia sie w na poczgtkowych etapach edukacji dziecka.
Wyzszy odsetek negatywnych odpowiedzi natomiast w szkotach ponadgimnazjalnych
(co czwarty rodzic zdecydowanie lub raczej nie zgadza sie z tq tezq). Zdecydowanie
zgadzajq sie z tym stwierdzeniem przede wszystkim rodzice ucznidéw uczeszczajgcych do
przedszkola (71%), w najmniejszym stopniu natomiast rodzice ucznidw ze szkdt

ponadgimnazjalnych (15%).
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Tabela 13. Motywowanie ucznidw do nauki przez nauczycieli — opinie rodzicow

R6. Nauczyciele w szkole/przedszkolu wiedzq jak skutecznie zmotywowaé moje dziecko do nauki.

zdecydowanie|raczej sie | raczej sie | zdecydowanie trudno
sie nie nie zgadzam
zgadzam zgadzam

Ogétem 3% 13% 37% 36% 1% 408
przedszkole 0% 4% 23% 71% 2% 92
o G 3% 8% 37% 38% 14% 106
gimnazjum 6% 14% 37% 28% 14% 83
szkota 5% 20% 47% 15% 13% 127

ponadgimnazjalna

Irédito: Badanie technikq PAPI na prébie n=425 rodzicéw ucznidw szkét objetych programem wspomagania.

Podobng tendencje mozna dostrzec u badanych ucznidw. Ponad dwie pigte ucznidow ze
szkdt podstawowych odpowiedziato, ze wszyscy nauczyciele zachecajg ich do nauki
(44%). Respondenci ze szkét ponadgimnazjalnych w wiekszosci zauwazyli, ze motywujg

ich do nauki jedynie niektérzy nauczyciele (43%).

Tabela 14. Motywowanie ucznidw do nauki przez nauczycieli — opinie ucznidow.

U13. Pomysl o nauczycielach uczgcych w Twojej szkole. Czy ponizsze zachowania charakteryzujqg
wiekszosé nauczycieli w Twojej szkole, czy tez nieliczne osoby: Zachecajg mnie do nauki.

Wszyscy | Wiekszosé | Niektorzy Zadenz Nie mam |. 2z
: o . 7T . Liczebnosc
nauczyciele |nauczycieliinauczyciele| nauczycieli zdania
Ogétem 20% 26% 36% 1M1% 8% 762
szkota 44% 26% 19% 6% 5% 176
podstawowa

gimnazjum 21% 24% 36% 13% 7% 184
szkota 8% 27% 43% 12% 10% 402

ponadgimnazjalna

Irédto: Badanie technikqg PAPI na prébie n=772 uczniéw szkét objetych programem wspomagania
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4.1.2. Efekty w obszarze opiekunczeji wychowawczej funkcji szkoty

Niniejszy podrozdziat raportu zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze: W
jaki sposéb przeprowadzone w szkotach i przedszkolach wspomaganie przetozyto sie na
prace nauczycieli w podejsciu do zadan opiekunczych i wychowawczych, w tym ich

wspotpracy z pracowniami psychologiczno-pedagogicznymi?

= Czy i w jaki sposdb nauczyciele rozpoznajg uniwersalne i indywidualne
potfrzeby rozwojowe ucznidw, zagrozenia w Srodowisku rodzinnym i
ptyngce ze wspdtczesnej cywilizacjie Jakie narzedzia wykorzystujge Czy i
jak zmienit sie np. sposdb prowadzenia zajeé wyrdbwnawczych oraz ich
liczba?

= Czy w trakcie trwania projektu nauczyciele nabyli nowe kompetencje i
kwallifikacje do petnienia funkcji w ramach tzw. etatéw wsparcia (np.
pedagoga, doradcy)?

= Czy nabyta przez dyrektordw i nauczycieli wiedza przetozyta sie w jakis
sposdb na zmiane w dokumentach szkolnych lub tworzenie nowych w tym
zakresie (np. wypracowanie wizji, koncepcji dziatalnosci opiekuhczej,
zintegrowanej z wizjg catej szkoty)?2

= Czy w jaki sposdb nauczyciele wykorzystujg nabytg podczas trwania
projektu wiedze w zakresie wspdtpracy z rodzicami? (pytanie 1.11)

= Jakie sq efekty udziatu nauczycieli i dyrektorow w sieciach wspdtpracy
i samoksztatcenia? Czy udziat nauczycieli i dyrektorobw w  sieciach
wspdtpracy isamoksztatcenia przyczynit sie/moze sie przyczyni¢c do
powstania zmian w podejSciu do uczenia/wychowania/opieki nad
uczniem i zmiane w szkole? (pytanie 1.16)

= Czy zmiany, ktére zaszty w szkotach/ przedszkolach w wyniku procesu
wspomagania wpisujq sie w kategorie przyjete przez szkoty/przedszkola
do orzekania o jakosci ich pracy i obserwowania zmian w tej mierze?

(pytanie 1.21)

Szkota petni jedng z najwazniejszych funkcji w procesie socjalizacji kazdego cztowieka.
Jednym z jej zadan jest ksztattowanie oraz wychowanie mtodych ludzi do przysztego,

dorostego zycia. W wielu publikacji naukowych wyrdznia sie rdéznorodne podziaty
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zwigzane z funkcjami, jakie spetnia szkota wzgledem swoich ucznidw?’. Do
najwazniejszych zalicza sie funkcje dydaktyczng oraz wychowawczo — opiekuhczq, ktéra
sprowadza sie przede wszystkim do ksztattowania postaw wobec ludzi i Swiata oraz
systemu wartosci, ktére powinny sta¢ sie regulatorami zachowan i dziatah ucznidw
w zyciu. Szkota powinna takze zaspokajac podstawowe potrzeby ucznidw, warunkujgce
ich rozwdj fizyczny i psychospoteczny (funkcja opiekuncza). Powszechnie uwaza sie, ze
szkota nie powinna ograniczac swojej roli jedynie do petnienia zadah dydaktycznych,
a winna skupi¢ swojg uwage na rozwoju dziatan zwigzanych z obszarem wychowawczo-
opiekunczych. Tym samym, powinno sie zwracac wiekszg uwage na takie aspekty
dziatania placdwki odwiaty jok profilaktyka, diagnostyka, wspdtpraca zrodzicami,
Zapewnianie uczniom pomocy iwsparcia. J. Materne uwaza, ze szkota powinna
realizowaé nastepujgce funkcje opiekuncze, do ktérych nalezg m.in.: funkcje
rozpoznania sytuacji opiekunczej szkoty, ucznidéw i ich rodzin, funkcje ksztattowania szkoty
joko Srodowiska rozwoju ucznidw, funkcje stymulowania rozwoju ucznidw, funkcje
kompensacyjng opieki szkolnej, funkcje wychowania opiekuhczego, funkcje
zabezpieczenia pobytu ucznidw w szkole, funkcje doradczg dla ucznidw, rodzicow,

funkcje kierowania poszczegdinych przypadkdw zagrozenia?s.

Whnioski ptyngce ze zrealizowanych na przetomie czerwca i lipca biezgcego roku badan
iloSciowych wskazujg, ze zardwno dyrektorzy, jak i nauczyciele dostrzegajg efekty
projektu pilotazowego w obszarze opiekuhczo — wychowawczej funkciji szkoty. Analiza
danych jakosciowych natomiast zwraca uwage na trudnosci zwigzane z pomiarem,
dostrzezeniem i zdefiniowaniem konkretnych rezultatéw wystepujgcych w tym obszarze
zadan placowki. Z jednej strony zdajg sobie sprawe z tego, jak istotny dla jokosci pracy
szkoty jest to obszar, z drugiej natomiast zdecydowanie wiekszg wage przywigzujg do
wymiernych efektdéw ksztatcenia (np. podniesienia poziomu wynikdw egzamindw).
Zadania wychowawcze i opiekuhcze placowki wydajqg sie byé bezposrednio powigzane
z zadaniami dydaktycznymi. Warto zaznaczy¢, ze zdaniem czesci nauczycieli (zwtaszcza
edukaciji przedszkolnej iwczesnoszkolnej) funkcje dydaktyczne i opiekuhczo -

wychowawcze placéwek sg ze sobg splecione, a ich rozdzielenie miatoby charakter

77 Patrz: Smarzewski H. (1987), Szkota jako srodowisko wychowawcze, PWN, Warszawa; Konarzewski
K. (1995), Szkota nauczania — Szkota, PWN, Warszawa; Brzezinska A. (1995), Szkota twadrcza -
autorskie klasy, programy, nauczyciele; Kwartalnik Pedagogiczny, Nr. 5.

78 Golka, S., Wybrane zagadnienia z pedagogiki opiekuriczej, Wydawnictwo Karkonoska Panstwowa Szkota
Wyzsza w Jeleniej Gorze, str.76
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wytgcznie analityczny. Respondenci wspominali o tym, ze tych dwdch obszardw nie da

sie w praktyce traktowac odrebnie:

jak poszta frekwencja (w gdre), to idg wyniki nauczania (Dyrektor, liceum)
trudno to rozgraniczac, bo nauczajqgc wychowujemy jednoczesnie i to sie ze sobg
wiqze (Nauczyciel, liceum)

To byta ta poprawa efektywnosci nauczycieli w pracy z tymi uczniami w
technikum, zwiekszenie efektywnosci tej pracy. Poprawa z uczniami w technikum,
fak zdolnymi jak i majgcymi ktopoty w nauce, ale to powiqgzane byfo z tq
frekwencjq, bo ta frekwencja niska ma bezposredni wptyw jakby na to, ze te
efekty osiggane sqg niewystarczajqgce czy niezadowalajqce (Dyrektor, fechnikum)

Ponizsza tabela przedstawia popularno$¢ poszczegdlnych ofert wérdd szkdt. Najczesciej
wybierang ofertq oscylujgcq wokdt tej tematyki byta ,,Praca z uczniem ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi” (39%).Oferty zwigzane ze wspdtpracg z rodzicami, a takze
Zpracg z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych wybierane byty czeiciej
w przedszkolach, natomiast te dotyczgce wspdtpracy szkoty ze srodowiskiem lokalnym

oraz zorientowane na wsparcie wychowawcdw — w szkotach ponadgimnazjalnych.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku wyboru przez dyrektoréw i nauczycieli sieci
wspdtpracy i samoksztatcenia. Tematyka zwigzana z omawiang funkcjg szkoty pojawiata
sie stosunkowo rzadko wséréd wybieranych przez dyrektoréw i nauczycieli tematow sieci.
Temat: ,,Jak radzi¢ sobie ze szkolng absencjg? - bezpieczenstwo w szkole” — wybrany
zostat przez 14% dyrektoréw i co czwartego nauczyciela, natomiast ,,Zadania dyrektora
w zakresie organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole” przez 32%

dyrektorow szkét.
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Tabela 15. Odsetek szkdt, wybierajgcych oferty z zakresu obszaru opiekuiczo-
wychowawczego szkoty.

D13. Ktére z ofert wspomagania zostaty wybrane na etapie formutowania rocznego planu wspomagania?

Praca z Wspieranie 2
N : Postawy z Wspotpraca
uczniem ze | Rodzice sq . : wychowawcow
B . : | uczniowskie. szkoty ze : 2z
specjalnymi | partnerami . klas - 2 S Liczebnosc
: Jak je : srodowiskiem
potrzebami szkoty a bezpieczna
: : ksztaltowac? lokalnym
edukacyjnymi szkota
Ogodtem 39% 27% 21% 20% 18% 800
przedszkole 49% 36% 12% 9% 18% 247
szkota
podstawowd 39% 26% 20% 20% 16% 190
gimnazjum 33% 25% 24% 23% 15% 139
liceum 32% 21% 20% 22% 27% 103
technikum 38% 23% 26% 23% 25% 84
YAYA 51% 26% 36% 25% 39% 37

Irédto: Badanie ilosciowe realizowane technikg CATI, préba dyrektoréw n=800.

Punktem wyjscia w analizie danych zebranych z badan iloSciowych i jako$ciowych,
podobnie jak w poprzednim rozdziale bedzie podziat efektdw ze wzgledu na typ
odbiorcy: szkoty, nauczyciela i ucznia. Poziom szkoty bedzie sie tutaj odnosit do efektéw
zdiagnozowanych wewnatrz instytucji (na przyktad rozbudowa pomocy psychologiczno-
pedagogicznej) oraz do relacji ze srodowiskiem zewnetrznym, gdzie zalicza¢ bedziemy
zardbwno kontakty z instytucjami wspomagania, srodowiskiem lokalnym oraz z rodzicami
uczniow.

Poziom nauczyciela bedzie odnosit sie do zmian zwigzanych z nabywaniem przez niego
nowych kompetenciji w zakresie ksztattowania postaw ucznidw oraz w umiejetnosci
pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Wsréd  rezultatéw, jakie dostrzezono na  poziomie ucznia pojawiajg sie efekty

psychologiczno-spoteczne oraz formalne.
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Rysunek 14. Kategoryzacja efektéw zwiqgzanych z funkcjq opiekuriczo-wychowawczq szkoty.

1 1
[ I [ I

psychologiczno-

formalne

wewnetrzne zewnetrzne kompetencyjne

spoteczne

Podobnie jak w przypadku funkcji dydaktycznej szkoty, respondenci badania ilosciowego
(nauczyciele i dyrektorzy) pozytywnie oceniajg rezultaty realizowanego w  szkole
wspomagania w obszarze funkcji wychowawczo-opiekuhczej. Trzech na czterech
dyrektorow uznato, ze efekty doskonalenia, ktére zauwazajg w swojej szkole wptywajg na
poprawe jakosci pracy szkoty poprzez polepszenie atmosfery w placéwce. Podobnego
zdania byt niemal taki sam odsetek nauczycieli zauwazajgcych efekty w swojej szkole
(76%) - Rysunek 15.

Rysunek 15. Wptyw dostrzeganych efektdw na jakos¢ pracy szkoty postrzegang jako poprawa

atmosfery szkoty.

DYREKTORZY NAUCZYCIELE

(n=800) (n=800)

tak, ™ l'

dostrzegam
efekty wspomég!:ln\:l

¥ || @

poprae e 75% | 76%
\ (n=666) / \&/

Zrédto: Badanie ilosciowe realizowane technikq CATI.

Wyniki badanh jako$ciowych zwracajg uwage na to, ze efekty powigzane z funkcjg

opiekuhczo-wychowawczg szkoty dotyczq przede wszystkim szkét podstawowych
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i przedszkoli. Zdecydowanie rzadziej byty wskazywane przez nauczycieli i dyrektorow
uczgcych na kolejnych etapach edukacyjnych. To co istotne w poszczegdinych typach
szkét, to ktadzenie nacisku przez respondentdw na zupetnie inne sfery zwigzane
z petnieniem  roli  opiekunczo-wychowawcze] przez  szkote.  Na przedszkolnym
i wczesnoszkolnym poziomie edukacyjnym sg one przede wszystkim  zwigzane
z funkcjonowaniem szkoty, na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnych - sg
skierowane na ucznia. Ponizszy rysunek przedstawia wskazane przez respondentdw efekty
w podziale na typ szkoty w powiatach badanych w ramach studiow przypadku. Grafika
ta pozwala pokazac jakie rdéinice, a jakie elementy wspdline wystgpity pomiedzy
poszczegdlnymi typami szkdt. Wielkosé weztdw pokazuje czestotliwosé wymieniania
danego efektu przez nauczycieli, dyrektoréw lub SORE, natomiast kolor oznacza w ilu

typach szkét dany efekt zostat wymieniony.
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Rysunek 16. Efekty w obszarze funkcji opiekuriczo-wychowawczej wskazywane przez dyrektoréw, nauczycieli i SORE

Lepsza wspapr.aca z logopeda Zatrudnienie terapé.uty pedagogicznego

Lepsze oceny z zachowania

Poprawienie komunikacji z rodzicami
Zaangazowanie rodzicow w zycie szkoty uczniow ze SPE

o
Rozbudowa pomocy psychologiczno - e
pedagogicznej Uaktualnienie wiedzy z zakresu
pierwszej pomocy
Szkota podstawowa
2wigkszenie liczby godzin pracy

Integracja ze spotecznoscig lokalng
logopedy

Poprawa zachowania dzieci

Poprawienie komunikacji z rodzicami Poszerzenie umiejgtnosci w zakresie
wspdipracy z uczniem SPE

Rozwigzywanie konflikiow pomigdzy
uczniami

Stworzenie programéw wychowawczych

Praca rodzica z uczniem zdolnym

Budowanie relacji z uczniem zdolnym

Stworzenie programoéw profilaktycznych
Zwigkszenie integracii w klasie Wazrost frekwencji

Partnerskie podejscie do uczniéw

Zespol szkot zawodowych

Wigksza motywacja uczniow

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan jakosciowych
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4.1.2.1. Efekty opiekunczo-wychowawcze na poziomie szkoty

Opiekunczo-wychowawcze zadania placdwki, poza samym uczniem, orientujg sie
rowniez na jego Srodowisko zamieszkania i rodzine”. Elementy te w sposdb istotny
ksztattujg postawy mtodego cztowieka. Oferta ,Wspdtpraca szkoty ze Srodowiskiem
lokalnym” zostata wybrana przez 18% szkédt. Czelciej wybierana byta przez szkoty
ponadgimnazjalne (liceum - 27%, technikum 25%, ISI - 39%). 82% dyrektoréw
realizujgcych te oferte dostrzegto efekty wspomagania w swojej szkole. Na nawigzanie
wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym zwrécili uwage takze dyrektorzy przedszkoli.
Organizowanie imprez dla dzieci i ich rodzicéw przy wspdtpracy np. ze strazg pozarng,
policjg pozwolito uczestnikom tych wydarzeh naby¢ wiedze dotyczgcqg zachowania

bezpieczenstwa i powtdrzenia wiadomosci z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

W ftrakcie redlizowanych badan iloSciowych, spoéréd nauczycieli, ktérzy dostrzegajg
wzrost kompetencji w readlizacji zadan opiekunczo-wychowawczych (73% wszystkich
ankietowanych), najwieksza grupa wymienita polepszenie wspbtpracy z rodzicami (17%).
Wspdtpraca z rodzicami ucznidw i zwiekszenie ich zaangazowania w zycie szkoty, byty
czesto poruszanymi elementami ofert jak i formutowanych przez szkoty RPW. Tematyka ta
poruszana byta na szkoleniach wiekszosci nauczycieli (85%, najczesciej w szkotach
podstawowych — 89% wskazan, najrzadziej natomiast w liceum i technikum -
odpowiednio 68% i 70%) z czego az 90% uczestnikdw tych szkoleh deklaruje, ze nabytg
wiedze wykorzystuje w czasie swojej codziennej praktyki, najwiecej osdb robi to w

odniesieniu do kanatdw i sposobdw komunikaciji z rodzicami (55%).

79 Por. M. Winiarski, Opiekunhcza rola szkoty jako przedmiot badan pedagogicznych, [w:] J. Wotczyk i inni (red.),
Pedagogika opiekuncza, Materiaty z krajowej konferencji Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN, Warszawa
1977.
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Rysunek 17. Efekty zwigzane ze wzrostem kompetencji nauczycieli w realizacji zadan
opiekunczo-wychowawczych.
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Zrédto: Badanie ilosciowe realizowane technikg CATI.
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Whnioski ptyngce ze zrealizowanych wywiaddw jakos$ciowych wskazujg, ze nauczyciele
zdajg sobie sprawe z tego, jak istotna jest pomoc rodzicéw w ksztattowaniu
odpowiednich postaw, a takze w radzeniu sobie z problemami wychowawczymi u dzieci.
Szkolenia, w ktérych wrzieli udziat pozwolity im zdoby¢ wiedze z zakresu komunikacji z
rodzicami, rdwniez radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, jakie majg miejsce w trakcie
takich spotkan. Podczas wywiaddw nauczyciele przywotujg konkretne techniki zwigzane
z prowadzeniem takiej rozmowy, stosujg je w praktyce, co stanowi bezposredni efekt

odbytych szkoleh.

[...] konkretne wypowiedzi, ktére mozna zastosowac w rozmowach z rodzicami,
co powiedzie¢ na temat dziecka, co nas niepokoi, nawet stowa, ktdrych sie
uzywa, konkretne zadania, ktére powodujq, ze ten rodzic nabiera do nas
zaufania, a nie patrzy na nas z pozycji takiej osoby atakowanej, ze tu zwracamy
uwage na to, ze... W sensie, zeby pomdc temu dziecku, ze mozna juz zadziataé
wczesniej, zeby on mdogt sie rozwijaé, nie hamowad, ze nie zwracamy uwagi na
to, ze on jest niegrzeczny czy sie Zle zachowuje, bo to jest niezalezne od niego i
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nam to nie przeszkadza, ale nie mozemy tez takich zachowan tolerowad. To sq
takie konkretne rzeczy, ktére wniostysmy do zastosowania w praktyce (dyrektor,
przedszkole)

nauczytam sie, jak postepowacd z rodzicem, zeby w razie czego, gdy dzieci majg
jakies dysfunkcje rozwojowe lub edukacyjne, zeby tego rodzica nie obrazié. Zeby
on czut sie komfortowo i zeby umiat ze mng wspdtoracowad. Jak nalezy sie
zachowac¢ rozmawiajgc? Jakiego nalezy uzywac jezyka? Jakich ruchdow
i gestykulacjie Cos takiego. To dla mnie byto bardzo wazine (Nauczyciel,
przedszkole)

Odpowiedni kontakt nauczycieli z rodzicami ucznidw jest istotny takze w kwestii
doradzania rodzicom, w jaki sposéb motywowac ucznidw do nauki, jak rozwijac¢ talenty u
ucznidw wybitnie zdolnych, a takze w jaki sposéb wspomagal edukacje dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Za jeden z celdéw realizowanego wspomagania
czes$c szkdt przyjeta wzrost frekwencji rodzicow na spotkaniach w szkole. Wypowiedzi
respondentdw wskazujg jednak, ze efekt ten jest trudny do uchwycenia. Na spotkaniach
dla rodzicow nie sprawdza sie obecnodci, a opinie o wzroscie czestotliwosci ich
kontaktéw ze szkotg, majg wymiar niekwantyfikowalny. Respondenci zwracajg takze
uwage na to, ze jest jeszcze za wczednie, aby mdowi¢ o tym, jakie efekty przynoszg
wprowadzone przez nich sposoby kontaktu. W tym momencie, jedynym efektem, o
ktorym mozna mowic¢ jest wzrost pewnosci siebie i subiektywna ocena wzrostu

kompetencji nauczycieli w zakresie komunikacji z rodzicami.

Angazowanie rodzicOw w zycie szkoty byto czesto poruszanym elementem w opisach
ofert (np. Rodzice sq partnerami szkoty, Jak pomdc osiggnqgc uczniowi sukces
edukacyjny, Techniki uczenia sie i metody motywujgce do nauki). Jak pokazaty wyniki
badania jakosciowego, rowniez nauczyciele i dyrektorzy (szczegdlnie przedszkoli i szkdt
podstawowych) czesto wskazywali, ze taki efekt udziatu szkoty w projekcie pilotazowym
jest dla nich dostrzegalny. Wyniki badania ilosciowego rodzicéw pokazujq, ze co trzeci
respondent zaobserwowat zmiane w zakresie jakosci kontaktu z wychowawcq czy
opiekunem grupy przedszkolnej (35%). Zdecydowana wiekszo$s¢ natomiast przyznaje, ze
komunikacja ta raczej bqdz zdecydowanie sie poprawita (96%). Zmiany w kontakcie z
rodzicami dostrzegane sq czesciej przez rodzicdw mtodszych ucznidw (51% rodzicdw
ucznidw przedszkolnych zauwaza zmiane, 57% uznato jg za zdecydowanie lepszg) — na

tym etapie edukacii kontakt rodzicdw ze szkotq jest zdecydowanie czestszy.
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Wykres 14. Jakos¢ kontaktéw rodzicow z wychowawcami i opiekunami grup przedszkolnych.

R2. Czy w ubiegitym roku szkolnym zacbserwowal{a) R3. Prosze oceni¢ jakos¢ tej zmiany - czy
Pan(i) zmiane w zakresie jakosci Pana(i) kontakiu z komunikacja pomiedzy wychowawcgqg/opiekunem
wychowawcq/opiekunem klasy/grupy? klasy/grupy, a Panem(ig):
Uwaga: niskie liczebnosci.
0% 20% 40% 40% B0% 100% 0% 20% 40% 0% B0% 100%
Ogdétem Ogétem
neant I 5% s B% 4% 7%
przedszkole _ przedszkole
n=9¢ 51% o B 397 57%
kot st
szkota pno=gs7 awowa - 25%, szkota p::%i:mvowq * 50% %
imnczjum i i
s I 2+ gmnoi™ B 38% 57%
szko onadgimnazjalne i i
ty p n=]§2 4 - 30% szkota pons:czlsggmnozplno 57, 7% 28

mrzdecydowanie sig pogorszyta
racze| sie pogorszyta
racze] sie poprawita
zdecydowanie sig¢ poprawita

Zrédto: Badanie technikq PAPI na prébie n=425 rodzicéw uczniéw szkét objetych programem wspomagania.

W przypadku kilku szkét wymiernym efektem realizowanego projektu byto powstanie
wewngtrzszkolnych dokumentdéw zwigzanych z funkcjg wychowawczg szkoty. W jednym
zlicedw dokonano zmian w programie wychowawczym oraz w pracy nauczycieli
wychowawcdw. Powstaty réwniez dokumenty zwigzane z programami profilaktycznymi.
W przypadku jednej ze szkét podstawowych  gtdwnym  efektem pilotazu  byto

wypracowanie arkusza do diagnozy ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Odpowiednio postawiona diagnoza potrzeb szkoty doprowadzita rdéwniez do
rozbudowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej poprzez zatrudnienie terapeuty
i zwiekszenie liczby godzin pracy logopedy szkolnego. Skierowanie akcentu na
zwiekszenie kompetenciji kadry pedagogicznej w pracy z uczniem ze specjalnymi
potrzebami, a takze na zwiekszenie wspdtpracy z rodzicami tych dzieci pozwolito
uSwiadomi¢ sobie, jakich konkretnych dziatah potrzebuje placéwka aby moéc
zredlizowad swoje cele. Diagnoza ta doprowadzita do zwrdcenia sie z wnioskiem do

organu prowadzgcego przedszkole.

podczas trwania tego projektu, tak, bo wystgpilismy wtedy o dodatkowe godziny
i organ prowadzqcy przychylit nam sie ku temu, bo i dodatkowego terapeute
pedagogicznego zatrudnilismy, zwiekszylismy ilos¢ godzin logopedy. Wiec tutaj na
pewno te potrzeby byty dostrzezone (Dyrektor, przedszkole)
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zatrudnilismy terapeute pedagogicznego, doszlismy do wymiaru teraz 15 godzin,
czyli rozbudowalismy catg pomoc psychologiczno-pedagogiczng w ten sposdb
po prostu idgc. Czyli po prostu co dostrzegalismy jakgkolwiek potrzebe,
to wychodzilismy naprzeciw im (Dyrektor, przedszkole)

Analiza RPW oraz sprawozdah z RPW pokazuje, ze jako cel realizowanego pilotazu
stawiano sobie miedzy innymi zbudowanie relacji rodzicow ze szkotg, a takze
wypracowanie odpowiednich sposobdéw komunikaciji z nimi. Aby osiggng¢ zamierzony
cel, zaplanowano m.in. organizacje imprez dla rodzicéw i dzieci. Niezaplanowanych
efektem, jaki udato sie osiggng¢ byto zwiekszenie czestotliwosci oraz frekwencji rodzicéw
na spotkaniach szkolnych, a takze wypracowanie wspbtpracy pomiedzy psychologiem
zPPP a rodzicami. Wirdéd zamierzonych efektdw, ktére prawdopodobnie z powodu
trudnos$ci w ich owskaznikowaniu, nie zostaty wymienione w trakcie wywiadow
z uczestnikami projektu, pojawit sie wzrost kompetencji rodzicdw w zakresie wspierania

i motywowanie ucznidéw do nauki.

Tabela 16. Planowane i nieplanowane efekty dot. pracy szkoty w odniesieniu do opiekuriczo —
wychowawczej funkcji szkoty.

Efekty zapisane
w
sprawozdaniach
Z RPW

Efekty
zaktadane w
RPW

Efekty nieplanowane
wskazywane podczas
wywiadow

Efekty wspomagania dot. kontakiow

Z rodzicami

Poprawa komunikaciji z rodzicami

dzieci z SPE X X X
Wspétpraca z psychologiem z PPP do X
prowadzenia konsultacji z rodzicami

Wykorzystywanie nowych metod X N X

wspotpracy i kontaktéw z rodzicami

Wzrost kompetencji rodzicow w
zakresie wspierania i motywowania X
uczniéw do nauki

Zaangazowanie rodzicéw w zycie

szkoty S S S
Zorganizowanie festynu rodzinnego X X
Zwiekszenie czestotliwosci spotkan X

z rodzicami

Iwiekszenie frekwencji na X

spotkaniach z rodzicami
Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rocznych Planéw Wspomagania wybranych do

badania studiow przypadku szkét oraz wywiaddw indywidualnych z dyrektorami, nauczycielami
i SORE.
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4.1.2.2. Efekty opiekunczo-wychowawcze na poziomie nauczyciela

Do redlizacji zadan opiekunczo-wychowawczych konieczne sg odpowiednie
kompetencje nauczycieli. Klasa szkolna ztozona jest z osdb o zrdéznicowanych
kompetencjach i predyspozycjach — znajdujg sie w niej uczniowie o standardowych
umiejetnosciach,  uczniowie  wybitnie  uzdolnieni, a takze  uczniowie @z
niepetnosprawnos$ciami. Réznorodno$é ta wymaga zrdznicowanych form wsparcia
ucznia w jego rozwoju. Dziatania szkoty skupiajg sie zatem na odkrywaniu i rozwijaniu
umiejetnosci dzieci mieszczqcych sie w normie, rozwijaniu szczegdlnych predyspozyciji
ucznidw ponadprzecietnych oraz na pomocy w wyréwnaniu poziomu oraz osiggnieciu
harmonii rozwojowej ucznidw ze specjalnymi pofrzebami®®. W wiekszosci szkdt, cele
Zwigzane z podwyzszeniem umiejetnosci kadry pedagogicznej tym zakresie, wigzaty sie
z nabyciem konkretnych umiejetnosci w pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami.
Uczniowie z SPE potrzebujg wsparcia nauczycieli nie tylko w aspektach dydaktycznych
ale réwniez opiekuhczych. Istothg funkcje petni rowniez otoczenie ucznia z SPE - rolg
nauczyciela jest zatem zadbanie o jego relacje z pozostatymi uczniami w klasie, a takze
udzielenie odpowiedniego wsparcia jego rodzicom. Wazne aby uczeh, pomimo
indywidualnych potrzeb, czut Zze jest czesciq grupy spotecznej — w tym wypadku klasy

szkolnej oraz aby miat poczucie, ze jest tak samo traktowany jak pozostali uczniowie.

Dotychczasowe wyniki badan odnosity sie do kompetencji - merytorycznych
iwychowawczych - nauczycieli zwigzanych z diagnozowaniem i rozwigzywanie
problemdéw wychowawczych, rozwijaniem kompetenciji warsztatowych wychowawcy
klasy oraz z zaspokajaniem potrzeb rozwojowych ucznidw i ksztattowanie ich postaw.
W zanalizowanych raportach nie wspomina sie o efektach rozpoznanych jako zmiana
zachowan uczniéw?. Nawigzuje sie jednak do wypracowywania réznego rodzaju
narzedzi i procedur wspierajgcych funkcje opiekuhczo-wychowawczqg szkoty. Zakresy
tematyczne RPW, przyjete do realizacji w szkotach i przedszkolach w ramach pilotazy
powiatowych, koncentrowaty sie wokdt dwdch kregdw zagadnienh wychowawczych.
Pierwszy z nich to radzenie sobie z uczniem frudnym (w tytutach RWP wymienia sie m.in.
ADHD, dysleksje, uzaleznienia, konflikty z prawem, patologie w rodzinie oraz ucznia

agresywnego izbuntowanego). Drugi z kolei dotykat probleméw wychowawczych z

80 Instytut Badan Edukacyjnych, Wykorzystanie TIK w nauczaniu i uczeniu sie ucznidow ze SPE na przyktadzie
rzgdowego programu rozwijania kompetencji uczniéw i nauczycieli w zakresie stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych ,,Cyfrowa szkota”, s. 5.

81 Raport kohcowy Ewaluacja..., op.cit., s. 124 - 130
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klasg szkolng jako grupg spoteczng (np. relacje w grupie, budowanie wiezi spotecznych,
utrzymanie dyscypliny)82. W obszarze funkcji opiekunczo-wychowawczej szkoty uwage
poswiecano tez podnoszeniu réznego typu kompetencji  wychowawczych
(merytorycznych isprawnos$ciowych) nauczycieli. Na podstawie raportu z pilotazy
powiatowych mozna wyodrebni¢ kika obszarbw wspomagania w omawianym
podobszarze:
= trening umiejetnosci wychowawczych, takich jak m.in.: przeprowadzanie
diagnozy sytuacji wychowawczej, planowanie pracy wychowawczej na
podstawie diagnozy potrzeb ucznidw, metody wychowania;
= trening umiejetnosci komunikacyjnych: rozwigzywanie konfliktdw, asertywnosc,
rozmawianie z rodzicami;
= uwarunkowania prawne dziatah wychowawcy klasy, w tym odpowiedzialnosé
prawna nauczycielis.
Dziatania majgce na celu podniesienie kompetencji nauczycieli we wspieraniu ucznidw

W rozwoju byty rozproszone tematycznie i dotykaty réznych problemow.

Wyniki ewaluaciji bedqgcej przedmiotem niniejszego raportu pokazujq, ze w szkoleniach
zzakresu pracy z uczniem z SPE brato udziat 40% dyrektoréw oraz 57% nauczycieli,

w wiekszosci uczgcych na poczgtkowych etapach edukacyjnych.

82 Borek i in., op.cit., s. 31-58.
83 Tamze, s. 31-58.
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Wykres 15. Odsetek uczestnikdw szkolenn z zakresu pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi
m Nauczycele Dyrektorzy
n=744 n=7/76
68%
57% 59% 57%
0% 479% 47%
0% 41% 41% 3%
3% 34%
24%
Ogdtemn przedszkole szkota gimnazjum liceum technikum 7587

podstawowa

Zrédto: Badanie ilosciowe realizowane technikg CATI.

Uczestnicy tych szkolen sg na ogdt zadowoleni z ich przebiegu (>90%) i deklarujg
wykorzystywanie w praktyce nabytej na nich wiedzy. Takze i w tym wypadku kluczowe
wydaje sie by¢ subiektywne poczucie nabycia nowych umiejetnosci zwigzanych
ze wspotpracg z uczniami, w szczegdlnosci z niepetnosprawnymi. Poza zdobytg wiedzq,
do konkretnych efektéw wspomagania nalezy zaliczy¢ takze dzielenie sie nig pomiedzy
nauczycielaomi a takze wymiane dosSwiadczeh oraz wspdlne rozwigzywanie
pojawiajgcych sie problemdw. Wnioski ptyngce z badan jakosciowych jednoznacznie
pokazujg, zerealnym rezultatem prowadzonego wspomagania jest poprawienie

wspotpracy pomiedzy pracownikami szkoty takze i w tym aspekcie.

Wymiernym rezultatem sqg takze organizowane zajecia wyréwnawcze, w trakcie ktdrych
nauczyciele majg szanse poswieci¢ odpowiedniq ilo$¢ czasu na indywidualne podejscie

do kazdego ucznia.

Zawsze zwraca sie na to uwage, ale [dzieki projektowi] zaczeli zauwazad niektére
zachowania dzieci wczesniej lub bardziej uwaznie sie przyglqdali i zostali uczuleni
na fo. (Dyrektor przedszkola)

Bo niby sie to wie, ale jeszcze jak jest to moze przeéwiczone, pokazane, to zawsze
nam horyzonty sie rozszerzajq i trzeba sprobowac réznych sposobdw, bo kazdy
nauczyciel wydaje mu sie, ze on juz wie. A jednak zawsze na kazdym szkoleniu
dotrze do niego cos, ze niby ja juz to wiem, ale jednak mozna to zrobi¢ w sposéb
inny. No a tutaj rozne metody trzeba stosowad, zeby dotrzec do ucznia. (Dyrektor
gimnazjum)
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Czes¢ nauczycieli zwrdcita jednak uwage na to, ze umiejetnosci zwigzane na przyktad
z diagnozowaniem ucznidw z SPE nie sg wynikiem realizowanego wspomagania.
Sytuacja, ktéra wymaga od szkoty i pedagogdw prowadzenia nauczania wtgczajgcego
sktania do zapoznania sie z tqg tematykg, w celu odpowiedniego radzenia sobie z
nowymi wyzwaniami. Trudno zatem oszacowacd na ile wiedza ptyngca ze szkoleh a na ile

doswiadczenie pomogto uzyskac wspomniane efekty.

- to [identyfikowanie ucznidéw z SPE] nie jest wynikiem udziatu w projekcie,
absolutnie

ostatnio byto diagnozowane srodowisko o0sdb niepetnosprawnych i teraz byta,
wtasnie, przedstawiony raport z tego diagnozowania, bo oczywiscie jest
nauczanie wtgczajgce, ankiety byty przeprowadzane dla rodzicéw, rozmowy z
dzie¢mi i wsréd nauczycieli | zostat wypracowany taki dokument. W tej chwili, w
jaki sposob jest realizowane to nauczanie wtgczajgce i wspdtpraca tam tez, m.in.
Z rodzicami dzieci niepetnosprawnych, jak one sie czujg na terenie. (Nauczyciel
gimnazjum)

Kolejnym elementem dotyczgcym efektdw zwigzanych z podniesieniem kompetencii
przez nauczycieli jest praca z uczniem zdolnym. O ile wypracowanie konkretnych metod
i technik zwigzanych z ksztatceniem ucznidéw utalentowanych mozemy zaliczy¢ do funkcji
dydaktycznej szkoty, o tyle umiejetnosci zwigzane z nawigzaniem odpowiednich relacii
nauczycieli z tymi uczniami wpisujq sie w obszar opiekunczo-wychowawczy. Nauczyciele
zwracali uwage na wsparcie, jokie nauczyli sie dawaé uczniom zdolnym, a takze
na sposoby motywowania tych ucznidw do nauki. Znaczgce okazato sie byé zatem
uswiadomienie im, w jaki sposdb kierowac rozwojem ucznia, aby uzyskiwat wysokie

efekty w nauce.

- my te potrzeby opiekuricze i wychowawcze, poszlismy w strone, zeby wspomadc
ucznia zdolnego nadal, nadal mdwie ucznia zdolnego, i od strony
psychologicznej, mdwie, wiadomo, jedni sie spalajq, inni sie denerwujq, ale caty
czas szlismy z przewagq ucznia dobrego, zdolnego, bo mdwie, rok wczesniej
mielismy ucznia z trudnosciami przeprowadzonego, ze... ze szkolen nawet
ustalajgc z sorowcem, to zagadnienia wycinalismy, mielismy rok wczesniej 2
porzgdne dtugie szkolenia, tutaj ten temat zostat pominiety (Dyrektor liceum)

Podwyzszenie kompetencji nauczycieli w zakresie pracy z uczniami z SPE, w tym takze
z wybitnie uzdolnionymi, byty czesto wskazywane w celach, jokie zaktadano na etapie

tworzenia RPW. Wsrdd efektdw, jakie nie zostaty zaplanowane na pierwszym etapie
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diagnozy szkoty, a pojawity sie pdzniej, znalazty sie zajecia wyrdbwnawcze dla ucznidw
zSPE. W trakcie prowadzonych rozmdéw o efektach pilotazu respondenci nie wskazali
wstepnie zaplanowanego wdrozenia systemu diagnozowania ucznidw ze specjalnymi
potrzebami oraz nie wspominali o opracowaniu zestawu kontrolnego do rozpoznawania

dzieci uzdolnionych.

Tabela 17. Planowane i nieplanowane efekty dot. kompetencji nauczycieli w odniesieniu do
opiekunczo - wychowawczej funkcji szkoty.

Efekty
Efekty zapisane w nieplanowane
sprawozdaniach z wskazywane
RPW podczas
wywiadow

Efekty zaktadane
w RPW

Wzrost kompetenciji nauczycieli

Wzrost kompetenciji nauczycieli
w zakresie pracy z uczniem ze X X X
specjalnymi potrzebami

Poszerzenie wiedzy w zakresie
profilaktyki uzaleznien od X X
multimediéw

Wsparcie uczniéw zdolnych N X X

Zorganizowanie zajeé
wyréwnawczych dla uczniéw z X
SPE

Wdrozenie system
diagnozowania uczniéw z SPE X

Opracowanie zestawu
kontrolnego do rozpoznawania X
vzdolnionych dzieci

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rocznych Plandw Wspomagania wybranych do
badania studiow przypadku szkét oraz wywiaddw indywidualnych z dyrektorami, nauczycielami
i SORE.

Pozytywna ocena kompetencji nauczycieli w obszarze pracy z dziecmi ze specjalnymi
potrzebami rysuje sie takze po analizie wynikdw z badania rodzicow. W drugiej fali
badania ewaluacyjnego, zapytano ich o to, jak postrzegajg kompetencje nauczycieli w
zakresie pracy z uczniami z SPE. Sposrdd osdb, ktérych dzieci posiadajg orzeczenie o
specjalnych potrzebach edukacyjnych, a takze spoérdd tych, ktdrzy uwazajq, ze ich
dziecko wymaga specjalnego podejscia do nauczania - zdecydowana wiekszo$c
uznata, ze nauczyciele posiadajg odpowiednie umiejetnosci w zakresie pracy z uczniami
o specjalnych potrzebach (69% - odpowiedzi raczej i zdecydowanie sie zgadzam) oraz,

ze poftrafig oceniaé prace tych ucznidw - 64% pozytywnych odpowiedzi. Rodzice w
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wiekszosci nie zgadzali sie tez ze stwierdzaniami méwigcymi o tym, ze nauczyciele nie
konsultujg z nimi procesu edukacyjnego ucznia oraz ze nie potrafig zaplanowad
skutecznych dziatan w pracy z takimi uczniami (z tymi stwierdzeniami nie zgodzito sie 67%

respondentdw).

Wykres 16. Kompetencje nauczycieli w zakresie pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami —
opinie rodzicow.

R8. Czy Pana(i) dziecko posiada orzeczenie R%. Czy ogélnie uwaia Pan(i), ze dziecko
o specjalnych pofrzebach edukacyjnych, potrzebuje specjalnego podejiciaw
wystawione przez odpowiedni ofrodek nauczaniv, czy tei nie?

diagnostyczny?

12% 19%

n=419 n=343
| |
T
0% 20% A0% 0% 0% 100%
Nauczycisle posiadajg odpowiednie kompetende wnouczaniv
drieci o specjalinych pofrreboch navczania n=117 -% 41% 12%
Mauczyciele poirafig oceniod proce ddeci o speciainych
potzeboch edukacyjych =116 -% 3% 22%

rvemesene o s e TR 8% R
dzieckan=113 & 4
Uwazam, Ze nauczycicle nie potrafiq zaplanowaé skutecmych
driatafiw pracy z dzieémi o specjalnych potrzebach _ 16%, 145,
edukocyjnych n=113
mzdecydowanie sie nie zgadzam
Eraczej sie nie zgodzam
racze] sie zgadzam
" zdecydowanie sie zgadzam
B frudno powiedaed

Irédto: Badanie technikg PAPI na prébie n=425 rodzicdw ucznidw szkét objetych programem wspomagania.

W badaniu dzienniczkdéw pracy nauczycieli nie zanotowano, aby nauczyciele czesto i
infensywnie kontaktowali sie w sprawach wychowawczych z innymi nauczycielami,
rodzicami lub specjalistami z zakresu pedagogiki i wychowania. Co istotne do osdb z
ktérymi nauczyciele kontaktujg sie najrzadziej nalezg dyrektor, psycholog szkolny i
specjalista PPP (po dwa zanotowane zdarzenia wsérdd wszystkich badanych). W

przypadku PPP kontakt wynika z koniecznosci skierowania ucznia do poradni.
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Umiarkowanie czesto nauczyciele kontaktujq sie z rodzicami ucznidw (dziewieé zdarzen) i
przewaznie w kwestiach wychowawczych - poinformowania o problemach z
zachowaniem dziecka. Problemy wychowawcze sqg fakze najczestszym powodem
kontaktu z innymi nauczycielami. Przede wszystkie sg to kontakty z wychowawcq klasy, w
ktérej takie problemy wystgpity. Biorgc pod uwage wyrdznione typy nauczycieli mozna
zauwazyc, ze w najwiekszym stopniu wiedze z realizacji dziatah w projekcie wykorzystujg
nauczyciele ambitni. Do problemdéw wychowawczych podchodzg w  sposéb
zindywidualizowany, ale starajg sie tez doprowadza¢ do sytuacji w ktérej cata klasa
wycigga whnioski. Czesciej tez kontaktujg sie z rodzicami w sprawach wychowawczych.
Jako jedyna grupa podejmujg kontakty ze specjalistami — psychologami szkolnymi lub
pracownikami PPP. Z kolei nowicjusze z problemami wychowawczymi radzg sobie w
najoardziej oczywisty sposéb — informujg wychowawcodw danej klasy, rzadziej samych
rodzicbw ucznia sprawiajgcego problemy. Sceptycy za$  stosujg gtdwnie kary
(negatywne oceny lub punkty ujemne), a odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie problemu
przekazujg wychowawcy danej klasy, rzadziej rodzicom. Do tych grup osdb takze
ograniczajg sie ich kontakty. Rzadziej takze dostrzegajg problemy pedagogiczne
(problemy poszczegdlnych ucznidw z opanowaniem materiatu) lub problemy

wychowawcze.

4.1.2.3. Efekty opiekunczo-wychowawcze na poziomie ucznia

Efekty, jakie zidentyfikowano w niniejszej ewaluaciji wptywajq réwniez bezposrednio na
ucznidw. Rezultaty, ktdére bezposrednio ich dotyczg mozemy podrzieli¢ na te zwigzane ze

sferg formalng oraz dotyczgce kwestii spoteczno-psychologicznych.

Na problemy z niskg frekwencjg zwracali uwage dyrektorzy oraz nauczyciele szkdt
ponadgimnazjalnych. Problem ten wymieniali réwniez w RPW, a za cel stawiali sobie
wymierne zwiekszenie frekwencji ucznidw na lekcjach. W momencie, gdy petnoletnich
ucznidw przestaje dotyczyE obowigzek szkolny, przed dyrektorami szkét i nauczycielami
stoi wyzwanie zwigzane z tym, w jaki sposéb zacheci¢ ucznidw do uczeszczania na

zajecia.

Jednym ze sposobdéw na osiggniecie tego celu byto odpowiednie dostosowanie planu
lekcji, a takze uniemozliwienie uczniom poprawy oceny ze sprawdzianu zaliczanego
w drugim terminie — co zostato réwniez uwzglednione w statucie szkoty. Kolejnym

sposobem na podniesienie frekwenciji na lekcjach okazato sie by¢ stawianie ocen
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za aktywnosé. Tak prozaiczne rozwigzanie okazato sie przynies¢ pozgdany efekt. Po raz
kolejny nalezy zatem zauwazy¢, ze jednym z istotniejszych efektdéw wspomagania byto
przedstawienie nauczycielom prostych rozwigzan, ktére mogli wdrazaé w swojej
codziennej praktyce. Otwarcie sie na wdrazanie nowych, cho¢ znanych wczesniej w

teorii rozwigzan, pozwolito zauwazyc realne rezultaty.

tak, polepszyta sie frekwencja, zdecydowanie. Ja mysle, ze [na podwyiszenie
frekwencji miaty wptyw] wtasnie te pomysty, miedzy innymi z tych wtasnie szkolen,
i z wtasnych takich pomystdw (...Jto moze wtasnie cos takiego zrobic, zeby oni
chcieli. Oni [uczniowie] na przyktad sq na tych lekcjach, odpowiadajg, mogqg
wtasnie w lekcjach uczestniczyc, i po prostu sq za to jakos tam premiowani, czyli
w taki sposdb oceniani fajny. A tracq na tym, jezeli nie sq na tej lekcji, i to
zdecydowanie widaé, i chcg w tej chwili uczestniczy¢ (Nauczyciel, liceum)

Cele zwigzane ze wzrostem frekwencji nie zostaty spetnione we wszystkich szkotach, ktére
je zatozyty na poziomie RPW. Czes$¢ respondentdw zwrdcita uwage na to, ze wzrost
frekwencji okazat sie by¢ nieznaczny i trudno szukaé uwarunkowan w realizowanym
projekcie. Zdarzaty sie rowniez sytuacje, w ktérych sytuacja spoteczno-finansowa

srodowiska lokalnego znaczgco wptywata brak efektéw w tym wymiarze.

Czesto wptyw na to ma sytuacja rodzinna. To sq czesto pdt sieroty, sieroty
europejskie, mdwie tu o tym wymiarze europejskim, gdzie ta kontrola nad uczniem
ze strony rodzica jest naprawde symboliczna albo jej w ogdle nie ma. To sq
uczniowie czasami skazani réwniez na to, zeby podejmowad prace. Juz
zawodowq, prace na poziomie lI-lll klasy. W IV klasie to juz prawie kazdy pracuje
(Dyrektor, technikum)

Odnoszgc sie do efektéw spoteczno-psychologicznych, ktdére bezposrednio dotyczg
ucznidw, warto zwrécié uwage na te dotyczgce indywidualnych zachowan jak
izwigzanych ze zmiang w zespole klasowym. Przeprowadzona analiza danych
jako$ciowych pokazuje, ze nauczyciele nabyli szereg kompetenciji miekkich, ktére zaczeli
Swiadomie wykorzystywaé w swojej pracy. Zwracajg uwage na zbudowanie relacji
Zuczniami, a takze wzrost umiejetnosci zwigzanych z motywowaniem ich do nauki.
Nauczyciele szkét ponadgimnazjalnych podkredlajg rowniez wage uswiadomienia
uczniom posiadane] odpowiedzialnodci za swoje ksztatcenie. Drzieki takiej integracii
ksztatcenia dydaktycznego z wychowaniem, uczniowie stajg sie bardziej Swiadomi

wtasnych potrzeb, ponoszqg takze odpowiedzialnose za wtasny rozwd;.
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Na nizszych poziomach edukacji zwrécono uwage na poprawe zachowania ucznidow
iinfegracji pomiedzy uczniami w klasie. W obu przypadkach nauczyciele zwracajg
uwage na to, ze zmiane u swoich ucznidéw zaobserwowali po wprowadzeniu pomystow i
metod wychowawczych przedstawianych na warsztatach. Szczegdlng wage
przywigzujq réwniez do umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami, co spowodowato
ograniczenie spordéw pomiedzy uczniami.

W Il fali prowadzonej ewaluacji zapytano rowniez ucznidw o to, w jakim stopniu zgadzajg
sie ze stwierdzeniami zwigzanymi z funkcjg opiekuhczo-wychowawczg szkoty. W
przypadku obu stwierdzeh zauwazono wyrazne zrdéznicowanie wynikdw w zaleznosci od
typu szkoty, do ktérej uczeszczajq respondenci. Uczniowie podstawdwek deklarujg, ze na
ich lekcjach wychowawczych poruszane sq istotne kwestie wychowawcze. Co frzeci
uczeh szkoty ponadgimnazjalnej nie zgodzit sie z tym stwierdzeniem (34%). Dwie trzecie
ucznidw szkdt podstawowych jest tez przekonana, ze moze zwrdcic sie do swoich
nauczycieli z problemami (66%). Odsetek ten jest zdecydowanie nizszy w przypadku
ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych (36%). Ponad potowa tych ucznidw nie zgodzita sie
natomiast z przytoczonym stwierdzeniem (52%). Wyniki badania ucznidéw potwierdzajqg
whnioski z badan jakosciowych — na dbaniu o relacje z uczniem skupigjg sie przede
wszystkim  nauczyciele z nizszych poziomdédw edukacji. Cele nauczycieli ze szkédt
ponadgimnazjalnych zwigzane z budowaniem relacji z uczniem sg frudne do
osiggniecia, a ewentualne rezultaty pracy nauczycieli w tym zakresie mogg byc¢

widoczne w pdzniejszym okresie.

Wykres 17. Funkcja opiekunczo-wychowawcza szkoty w opinii uczniow.

U14. Zaznacz w jakim stopniv zgadzasz sie z poniiszymi U14. Zammacz w jakim stopniv zgadzasz sie z poniiszymi
stwierdzeniami: Na zajeciach wychowawczych w mojej klasie stwierdzeniami: Mam poczucie, e moge rwrocic sie do
poruszamy waine kwestie. nauczycieli ze swoimi problemami.
0%  20% 40% 60% B80% 100% 0% 20% 40% 0% 80% 100%
Ogdtem Ogotem
e 26% 27 [5EE o h3m son 2% [N
szkota podstawowa szkota podstawowa
n=176 7% T 173 3% 35% 127
gimnazum y gimnazum
n=186 30% 44% 18%8 e 0% 2% 7% [
szkota ponadgimnazjalina szkota ponadgimnazalna
ol 1% 4 | 99 7 2% [N

zdecydowanie sig zgadzam raczej sig zgadzam ®racze] sie nie zgadzam
m zdecydowanie sig nie zgadzam nie mam zdania

Zrédto: Badanie technikq PAPI na prébie n=772 ucznidw szkét objetych programem wspomagania.
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Podobnie jok w poprzednich obszarach, takze i w identyfikowaniu efektow
wspomagania, ktére byty zwigzane z uczniami, respondenci nie zwrdcili uwagi na
elementy, ktére wymienione zostaty w RPW i w sprawozdaniach z RPW. Dopatrzyli sie
natomiast kilku szczegdtowych efektdw, ktdre wczesniej nie zostaty zaplanowane. Czesé
nauczycieli zwrdécita uwage na zmiany jakie wprowadzili prowadzgc zajecia
wychowawcze. Zwrdcili tez uwage na wyzsze oceny ucznidw z zachowania. Jednym z
dostrzeganych rezultatdw, bedgcych zdaniem nauczycieli bezposrednim nastepstwem
wprowadzenia wyniesionych ze szkoleh metod wychowawczych, jest wieksza integracija
ich zespotdw klasowych oraz wtgczenia do zycia klasowego ucznidw do te] pory

wycofanych.

Tabela 18. Planowane i nieplanowane efekty dot. kompetencji nauczycieli w odniesieniu do
opiekunczo — wychowawczej funkcji szkoty.

Efekty
nieplanowane
wskazywane
podczas wywiadow

Efekty zapisane w
sprawozdaniach z
RPW

Efekty zaktadane w
RPW

Wzrost kompetenciji nauczycieli

Motywowanie ucznidow do nauki X X

Nowy system oceniania
zachowania uczniéw

Wyisze oceny z zachowania
wsréd uczniow
Poprawienie/utrzymanie dobrych
relacji z uczniami

Poznanie metod odpowiedniej
komunikacji z uczniem

Rozwigzywania konfliktéw wsréd
dzieci, wyeliminowanie lub
Zmniejszenie zachowan
agresywnych wsréd dzieci
Ujednolicenie procedur
postepowania w trudnych X X
sytuacjach

Wyisza frekwencja uczniéw na
zajeciach

Imiany w prowadzeniu godziny
wychowawczej

Imodyfikowanie dokumentéw dot.
Oceny zachowania ucznidw

Zwiekszenie integracji wsrod
ucznioéw w klasie

Zwiekszenie motywaciji uczniéw do
aktywnosci pozaobowigzkowej
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Efekty
nieplanowane
wskazywane
podczas wywiadow

Efekty zapisane w
sprawozdaniach z
RPW

Efekty zaktadane w
RPW

Wzrost kompetenciji nauczycieli

Zwiekszenie udziatu w zyciu klasy
uczniéw mniej kontaktowych

Zwiekszenie umiejetnosci uczniow

w zakresie bezpiecznego X X

korzystania z internetu

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznych Plandw Wspomagania wybranych do badania studiéw

przypadku szkét oraz wywiaddw indywidualnych z dyrektorami, nauczycielami i SORE.

4.1.3. Efekty w odniesieniu do organizaciji pracy szkot

Za zarzgdzanie i organizacje pracy szkoty odpowiada jej dyrektor. Zakres obowigzkéw
i odpowiedzialno$¢ dyrektora jest bardzo obszerny i wynika z ustawy o systemie o$wiaty,
Karty Nauczyciela i aktow wykonawczych. Dyrektor szkoty jest odpowiedzialny za jakose
nauczania, rozwdj zawodowy nauczycieli i ich motywacje do pracy, rozwigzywanie
konfliktéw, pozyskiwanie dodatkowych $rodkdw finansowych, redlizacje celdw polityki
o$wiatowej organu prowadzgcego, a takze za efektywnqg organizacje pracy szkoty,
sprawne zarzgdzanie majgtkiem szkoty oraz wspdtprace z lokalnym Srodowiskiemss,
Od dyrektora wymaga sie rowniez umiejetnosci ksztattowania i realizacji wizji szkoty jako

placodwki oswiatowej oraz budowania wizerunku szkoty.

Zarzgdzanie skomplikowang organizacjq jakqg jest szkota, wirdd licznych uwarunkowan
prawnych i finansowych, wymaga coraz wiekszej wiedzy i umiejetnosci. W ramach
przeprowadzonego w szkotach wspomagania byty oferty skierowane na rozwdj
kompetenciji dyrektoréw. Mozna do nich zaliczy¢ nastepujace oferty wspomagania:
»Budowa koncepciji pracy szkoty”, ,Jak efektywnie wykorzysta¢ wyposazenie i warunki
lokalowe szkoty”, ,Pierwszy/drugi rok pracy dyrektora”, ,Efektywna organizacja pracy
zespotdw nauczycielskich, a takze ,Wspdtpraca szkoty ze Srodowiskiem lokalnym” oraz

,Rodzice sg partnerami szkoty™.

Nowy system wspomagania szkdt to réwniez sieci wspdtpracy i samoksztatcenia. Celem
istnienia sieci wspotpracy byta wymiana wiedzy i doSwiadczehn miedzy uczestnikami. Do
sieci wspotpracy i samoksztatcenia zwigzanych z organizacjg pracy szkoty mozna
zaliczy¢ sieci o nastepujgcej tematyce: ,Rola dyrektora w promowaniu i budowaniu

wizerunku szkoty”, ,Pozapedagogiczne obowiqgzki dyrektora szkoty”, ,,Promocja i

84 84 Herczynski J., Sobotka A., Dyskusje o statusie dyrektora szkoty. Uniwersytet Warszawski
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budowanie wizerunku szkoty”, ,Zadania dyrektora w zakresie organizacji pomocy

psychologiczno-pedagogicznej”, ,Nauczyciele pracujg zespotowo”.

W tym rozdziale zostang przedstawione wyniki badan iloSciowych i jakosciowych, ktére

odnoszq sie do organizacji pracy w szkole rozumianej jako:

zarzgdzania szkotg, w tym m.in. wypracowywanie dokumentéw

zwigzanych ze standardem pracy;
kompetencje dyrektora szkoty, w tym m.in. w zakresie tworzenia Srodowiska
efektywnej wspobtpracy w szkole;

budowanie wizerunku szkoty i jej promocja w srodowisku.

W wyniku analizy danych zostang przedstawione odpowiedzi na nastepujgce pytania

badawcze:

Czy. a jedli tak, to jakie efekty zwigzane z organizacjq pracy szkoty
wystepujg w szkotach i przedszkolach, ktére wziety udziat w projektach
pilotazowych?

Czy przeprowadzone w szkotach i przedszkolach wspomaganie przetozyto
sie na lepszg organizacje pracy szkoty/przedszkola? Na czym polegajg
zZmiany?

Czy nabyta przez dyrektorow wiedza przetozyta sie w jaki§ sposdb na
zmiany w dokumentach szkolnych lub tworzenie nowych w zakresie
organizacji pracy szkoty?e

W jakich typach szkolen/warsztatdw zwigzanych z organizacjg pracy
szkoty brali udziat dyrektorzy?

Jak oceniono jakos¢ przeprowadzonych w ramach projektu szkolen
dotyczgcych z organizacji pracy szkoty?2

W jakich sieciach wspdtpracy i samoksztatcenia zwigzanych z organizacjqg
pracy szkoty brali udziat dyrektorzy?

Jak oceniono udziat w sieciach wspdtpracy i samoksztatcenia? Czy byty

to formy uzyteczne dla dyrektordw w zakresie zarzgdzania placéwkg?e

Na wykresie 9 przedstawiono efekty wspomagania dostrzezone przez dyrektoréw szkot

uczestniczgcych we wspomaganiu. Zdecydowana wiekszo$¢ dyrektordw zadeklarowata

w badaniu ilosciowym wystgpienie efektdw wspomagania zwigzanych z organizacjg

pracy szkoty. Dostrzezone efekty odnoszg sie do wszystkich trzech wyrdznionych powyzej
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kategorii.

Wspomaganie miato przetozenie na proces

zarzqdzania

kompetencje dyrektora szkoty oraz na budowanie wizerunku szkoty.

Wykres 18. Efekty wspomagania dostrzezone przez dyrektoréw

szkotg, na

lepsza wspotpraca lepsze okreslanie Lepsza wspdtpraca lepsze wypracowanie nowych
m\edgy ) pofrzeb placowki miedzy zarzqdzanie dokumentow zwigzanych
nauczycielami nauczycielamia szkotq ze standardem pracy
dyrekforem placéwki

75% 71% 66% %6]%

Ogodtem N=666

Typ szkoly

85%

:84% 76% 70%

77% 67%

Przedszkole n=222 |

| Szkota podst. n=166 | 75% 69% 64% 63%

83%

7% 70% 64%

Gimnazum n=115 | 75%

55%

35% 67% 75% 62% 61%

Lliceum n=71 |

| Technkumn=¢s | 1% 70% 77% %

&3]

1%

| 757 n=26 | 2% - 81% 73% 77% - £9%
Typ powiatu | E

| godxin=105 | -81% - 70% 72% - 40% - 49%

| Ziemski n=561 | -86% - 75% 71% - 7% - 63%

Irédto: Badanie metodq CATI przeprowadzone przez PBS w 2015 r. na prébie n=800 dyrektordw.

Najsilniejszym efektem dostrzezonym przez dyrektorow jest poprawa wspdtpracy miedzy
nauczycielami, ktéra zostata wskazana jako efekt az przez 85% dyrektoréw. W kazdej
organizacji, wspdtpraca wymiernie wptywa na jakos¢ i efektywnosc jej funkcjonowania.
W szkole wspdtprace miedzy gronem nauczycielskim mozna zaliczy¢ zarédwno do
efektow szkoty jako organizacji uczqgcej sie, jak i szkoty jako organizacii. Zarzgdzanie
wspotpracujgcym zespotem jest z punktu widzenia dyrektora zapewne tatwiejsze
i korzystniejsze dla procesu dydaktycznego i opiekuhczo-wychowawczego. Wzrost
kompetenciji dyrektoréw w tym zakresie nalezy uzna¢ za sukces projektu. Warto
zauwazye, ze w cze$¢ dyrektordw zwracata uwage na to, ze poprawa wspdtpracy
miedzy nauczycielami dotyczy tylko czesci grona pedagogicznego, ktére wzieto udziat

w projekcie. Jeden z dyrektoréw zauwazyt, ze trwata zmiana w zakresie wspotpracy
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bytaby mozliwa, gdyby w projekt zaangazowani byli wszyscy nauczyciele pracujgcy

w szkole.

B: Czy modgtby pan powiedzie¢ jak pan ocenia, czy zmiany, o ktdrych
rozmawialismy, przyczyniq sie do poprawy tak definiowanej jakosci pracy szkoty?2
To znaczy mam na mysli te zmiany, ktore tutaj sie pojawity po tym projekcie
pilotazowym

R: Mysle, ze tak, ale to pod warunkiem, ze jednak w takg wspotprace
zaangazowana bytaby reszta tez nauczycieli, nie tylko te 40 oséb. Wymagatoby
fo jakby powszechnego uczestnictwa wszystkich nauczycieli w takim projekcie,
bo to 40 osdb to nawet nie jest potowa naszej kadry pedagogicznej, tak? | to sq
te 40 oséb najbardziej aktywnych, ktdére chciaty uczestniczy¢é w tym projekcie.
Natomiast ci mniej aktywni sie do niego nie zgtosili, take To dobrze bytoby jeszcze
ich objg¢. Natomiast trudno dzisiaj mowicé, czy jakies pozytywne czy negatywne
skutki bedzie miata realizacja tego projektu, poniewaz no nie wiem, to w jakims
takim wymiarze dtugofalowym trzeba bytoby to oceni¢. Nie wiem, 3, 4, 5 lat
(Dyrektor, Zespdt Szkdt Podstawowych)

Pod hastem wspdtpracy miedzy nauczycielami dyrektorzy rozumieli rowniez jednakowe
rozumienie réznych spraw, ktére pozwala na bardziej spdjne dziatanie na poziomie

dyrektor-nauczyciel, nauczyciel-uczenh, nauczyciel-rodzic.

Natomiast organizacja pracy szkoty — ze wypracujemy cos wspodlnego, (...), ten
Plan uswiadomit nam jednqg rzecz, ze musimy w pewnych rzeczach dziatac
konsekwentnie, jako szkota, jako jednostka i... To znaczy nie jako jednostka, ze ja
mam pomyst na rozwiqzanie, tylko jest jakies takie systemowe zachowanie. | ze
pani X przyjdzie do pani, do jednego nauczyciela, jeden powie tak samo i drugi
powie tak samo. | tutaj mysle, ze to takie ujednolicenie pracy szkoty i
podejmowanie pewnych decyzji w okreslonych sytuacjach - ze nie: ta pani
zrobita to, tamta tamto — to tez mi w pewnym momencie pomogto.” (Dyrektor,
powiat miejski)

Pod wptywem wspomagania, lepszg wspdtprace w gronie nauczycieli szczegdlnie
dostrzegli dyrektorzy szkdt zorganizowanych na terenach powiatdw  ziemskich.

Nieznacznie lepiej widoczna ona byta w szkotach ponadgimnazjalnych.

Kolejnym efektem wspomagania, wzmacniagjgcym kompetencje dyrektora i sposdb
zarzgdzania placéwkqg jest wzrost umiejetnosci okreslania potrzeb placdwki. Poprawna
diagnoza problemu jest pierwszym krokiem do osiggniecia sukcesu, dlatego efekt ten

moze przyczyni¢ sie do poprawy organizacji pracy szkoty, a takze do poprawy jakosci
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nauczania. Do osiggniecia tego efektu mogta sie przyczyni¢ w duzej mierze koniecznosé
diagnozy potrzeb szkoty dokonywana na poczagtku projektu i opracowywanie wraz z
SORE rocznego planu wspomagania. Wymagata ona duzego zaangazowania dyrekciji,
opierata sie na andlizie réznorodnych Zzrédet, w tym wynikdw ewaluacji. Praca nad
diagnozg niejednokrotnie byta realizowana w zespotach, wspdlnie z nauczycielami, co
wzmacniato tez umiejetno$¢ zarzgdzania zespotem w rozwigzywaniu problemdw. Jak
zauwazyt jeden z dyrektorow gtosne omawianie potrzeb, pozwolito na lepszg diagnoze

problemow.

B: Czy ta diagnoza, podczas pracy rady, pdZniej w zespotach, czy wniosta ona
cos$ nowego, ponad to, co juz panistwo wiedzieliscie 2

R: - praca w tych zespotach? Moze cos nowego wniosta. Przede wszystkim, dane
problemy uwypuklity nam sie bardziej i zaczelismy wiecej o nich rozmawiad.
Stwierdzilismy, ze sq potrzebne jakies dziatania. To zawsze sie tak odbywa. Jezeli
sie koncentrujemy na jakims tam problemie, on bardziej widzi wtedy Swiatto
dzienne. Wiadomo, ze problemdw jest duzo, na réznych ptaszczyznach, ale jak
zaczynamy sie zastanawiac¢ nad 1 konkretnym to pojawiajqg sie wtedy rézne fajne
pomysty, co z tym zrobic¢?2 Jak to rozwigzac?e (Dyrektor, powiat ziemski)

Efekt lepszego okredlania potrzeb szkoty zostat bardziej dostrzezony witasnie przez

dyrektorow szkét zorganizowanych w powiatach ziemskich.

Niewatpliwym dowodem dobrze zarzqgdzanej organizacji sqg dobre relacje miedzy
przetozonym a podwtadnym. Wspdtczesny dyrektor musi posiadaé kompetencie
menadzerskie, w tym umiejetnos¢ budowania wspdtpracy z podwtadnymi. Pod
wptywem wspomagania dyrektorzy dostrzegali poprawe tych relacji, az 71% dyrektordow
jest zdania, ze w wyniku projektu wspdtpraca miedzy nauczycielami a dyrektorem jest
lepsza. Poprawa tych relacji zostata zauwazona szczegdinie przez dyrekcje przedszkoli
oraz szkdt na poziomie ponadgimnazjalnym. Symptomatyczny moze by¢ jednak fakt, ze
podczas prowadzonych wywiaddw indywidualnych wagtek poprawy relacji na linii

dyrektor-nauczyciel praktycznie sie nie pojawit.

Lepsze zarzgdzanie szkotqg oraz wypracowywanie nowych dokumentéw zwigzanych
ze standardem pracy placdwek sg efektami, ktdre sq relatywnie rzadziej wskazywane
przez dyrekcje, odpowiednio przez 66% i 61% dyrektoréw. Efekty te dostrzegane
sqg szczegdlnie w szkotach zlokalizowanych na terenie badanych powiatéw ziemskich.

Dostrzezenie zmiany w zakresie zarzgdzania szkotg moze by<¢ dla niektérych dyrektorow
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trudne, musieliby sie oni przyznac¢ sami przed sobg, ze przed wspomaganiem mieli pewne

deficyty w tym zakresie.

Warto zauwazy¢, ze podczas prowadzonych wywiaddw jako$ciowych wprowadzanie
zmian w réznego rodzaju dokumentach szkolnych dostrzegane byto przez respondentéow
stosunkowo czesto w kategorii efektdw zwigzanych z organizacjg pracy szkoty.
Dyrektorzy, ktérzy spontanicznie potrafili wymieni¢ efekty dotyczgce organizacji pracy
szkoty moéwili o zmianach w rdéznego rodzaju dokumentach szkolnych: programach
wychowawczych i wspdtpracy z rodzicami, statucie, czy regulaminach. Analizujgc dane
iloSciowe mozna zobaczyé, ze najczesciej zmienianymi dokumentami byty réznorodne
procedury, programy i plany dziatania (zmieniono je w 16% szkdt), a takze dokumenty
dotyczqgce rozwoju nauczycieli i organizacji placdwki (14% szkdt). Procedury, programy i
plany dziatania najczesciej byty zmieniane w liceach, a najrzadziej w przedszkolach
(jedynie 11% przedszkoli decydowato sie na ftakg zmiane). Dokumenty dotyczgce
rozwoju nauczycieli iorganizacji placéwki réwniez najrzadziej byty modyfikowane w
przedszkolach (9%), a najczesciej w technikach i szkotach podstawowych. W
przedszkolach w wiekszym stopniu potozono nacisk na zmiany organizacyjne w zakresie
wspdtpracy z rodzicami oraz w zakresie wiekszej integracji ze srodowiskiem lokalnym, co
przedstawia schematyczna mapa zaleznosci wypracowanych efektéw z badania

jako$ciowego.
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Wykres 19. Nowe materiaty i narzedzia, ktdre powstaty w efekcie wspomagania

dot. rozwoju regulaminy dot. kencepcj program Procedury,
nauczyciel, organizacji pracy wspotpracy programy, plany
placowki placowki z innymi podmiotami dziatania

Ogétem N=622 -1 14% I 4% I 3% I 2% 6%

Przedszkole

n=191 . 7% I % I 3% I 2% 1%
Szkota podst. 16% I 3% I 2%

n=150 - | : 1% | 1¢%
Gimnazium - 10% I 4% 2%

n=106 ‘ 1% 1 18%

Liceumn

= - - H- |-
Technikum .

n=65 18% I % I 2% . 5% 17%
Zasadnicze : ‘ i

szkoty 9% 9% . % I 3% 15%
zawodowe

n=29

Irédto: Badanie metodq CATI. na prébie n=800 dyrektoréw.

Wyniki badania iloSciowego wtasciwie mogqg dac przekonanie, ze przeprowadzone
wspomaganie przyniosto bardzo wymierne rezultaty w zakresie organizacji pracy
placdéwek edukacyjnych. Konfrontacja tych danych z wynikami badania jako$ciowego
kaze sie zastanowi¢ nad uzyskiwanymi wynikami. W bezposrednich wywiadach
prowadzonych z dyrektorami szkét, o efektach zwigzanych z organizacjq pracy szkoty,
wypowiadajg sie oni raczej pobieznie i w niewielkim stopniu, a zdarza sie, ze mylili
organizacje pracy szkoty z elementami organizacyjno-wychowawczymi, takimi jok

punktualne przychodzenie do szkoty.

B: Wrécimy na chwile do zidentyfikowanych wnioskdw przy diagnozie, mowita
pani o organizacji pracy szkoty, jakie byty oczekiwane efekty? Mdowita pani...

R: - o frekwencji, o spdZnieniach, ze frekwencja poprawi sie, poprawita sie.
Nieznacznie...(Dyrektor)

Rysunek przedstawia efekty wspomagania dotyczqgce organizacji pracy w szkole
uzyskane na podstawie analizy joko$ciowych wywiaddw przeprowadzonych z
dyrektorami szkoty. Poréwnanie tego wykresu i wykresu obrazujgcego efekty dostrzegane

w zakresie dydaktycznej funkciji szkoty, pozwala na zilustrowanie znacznie bardziej
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skgpych wypowiedzi nauczycieli na temat efektdw zwigzanych z organizacjg pracy
szkoty. Jak wskazuje analiza RPW, dyrektorzy mieli wieksze oczekiwania zmian w zakresie
funkcji dydaktycznych i wychowawczych niz organizacyjnych, w zwigzku z tym w ocenie

projektu bardziej skupiali sie na efektach z tych obszardw.
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Rysunek 18 Mapa efektéw wspomagania dostrzezonych przez dyrektordw na podstawie analizy jakosciowej przeprowadzonych wywiaddéw
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Czes¢ dyrektorow dostrzegta zmiany w zakresie relacji z rodzicami. Ksztattowanie relaciji
zrodzicami jest zwigzane z kompetencjami dyrektora i nauczycieli, a takze wynika
Z procesu zarzqdzania szkotq, z organizacji zebran, sposobu przekazywania informaciji
rodzicom, wspdtpracy z rodzicami. Lepsza wspdtpraca z rodzicami powinna przektadad
sie zarbwno na poprawe wynikdw nauczania, jak i zmniejszenie problemow
wychowawczych w szkole. Aby ta wspdtpraca na poziomie dydaktycznym
iwychowawczym mogta mieé miejsce, niewagtpliwe rodzice powinni czu¢ sie
wspotodpowiedzialni za szkote i mieé poczucie wptywu na pewne elementy zwigzane
Z organizacjg pracy szkoty, powinni by¢ partnerami szkoty. Poprawa wspdtpracy
zrodzicami powinna wiec wystgpi¢ réwniez w kategorii organizacji pracy szkoty,
zwtaszcza, ze w czesci placowek diagnozowano w RPW problemy zwigzane z niskg
frekwencjg rodzicbw na zebraniach. Podczas przeprowadzonych wywiadéw
jakosciowych, cze$¢ dyrektorow wskazata na te efekty. W jednej ze szkdt wprowadzono
nowy sposdb organizacji zebran z rodzicami, dzieki ktéremu rodzice stali sie aktywnymi

uczestnikami zebran, odpowiedzialnymi za ich przebieg i czesciowo za efekty.

Zastosowalismy takq metode, ze to rodzice prowadzq spotkanie, rady. Rodzice
dostali oczywiscie od nas wczesniej materiaty i stwierdzili, ze to wcale nie jest tak
tatwo stac po drugiej stronie. Przy czym jak juz weszli w pewien rytm, to zadziatato
to bardzo fajnie, tatwiej dogadac sie rodzicom, kiedy oni prowadzq niz
nauczycielowi, ktdry ma o cos tam prosi¢ albo, ktéry ma spowodowacé zeby taka

czy inna byta reakcja. (Dyrektor)

Zapytani o mozliwosci angazowania sie w proces podejmowania decyzji waznych dla
szkoty i przedszkola ponad trzy czwarte rodzicdw uznata, ze ma takg sposobnose (76%).
Pozytywne ustosunkowanie sie do tego stwierdzenia charakteryzowato przede wszystkim
rodzicbw dzieci uczeszczajgcych do przedszkola (90% pozytywnych wskazan),

w mniejszym stopniu natomiast rodzicdw ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych (66%).
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Wykres 20. MoZliwosci angazowania sie w Zycie szkoty — opinie rodzicow.

R6. Prosze okreslié, na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi
szkoly/przedszkola, do ktérej(go) uczeszcza Pana(i) dziecko: Rodzice ucznidw sq angazowani w
proces podejmowania decyzji waznych dla szkoty/przedszkola.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Or?j]e]m ¥ 12% A0%, 36% 9%
PISOSKOC g g9 51% 9
szkota gz?g;qwowm 9% 39% 39% 10%
OMNYZUM Jgao% 3% 38%
szkota ponadgmMnazaing - gueney 45% 207053

n=128

m zdecydowanie sie nie zgadzam
raczej sie nie zgadzam
raczej sie zgadzam
zdecydowanie sie zgadzam

Irédto: Badanie technikq PAPI na prébie n=425 rodzicéw uczniéw szkét objetych programem wspomagania.

Poniewaz organizacja pracy szkoty wymaga obecnie budowania wizji szkoty, a takze jej
wizerunku i promociji, nalezy oczekiwac, ze w efekcie wspomagania wystgpig zmiany
rowniez w tym obszarze. Marketing, strategia i budowanie wizerunku sg nowymi
kompetencjami, ktérymi powinien dysponowaé obecnie dyrektor szkoty. Dyrektorzy nie
mieli szansy zetkng¢ sie z wiedzqg z tego zakresu na studiach. Umiejetnos¢ budowania
pozytywnego wizerunku marki szkoty w stale zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym jest
na pewno nietatwym wyzwaniem. Szkolenie przeprowadzone z tego zakresu byty
niezwykle rzadko wybierane przez dyrektordw, jedynie 4% badanych dyrektoréw wzieta
udziat w szkoleniu ,,Promocja i budowanie wizerunku szkoty". Czesciej przez dyrektoréw
byty wybierane sieci wspdtpracy i samoksztatcenia zwigzane z tematykg promocii
i budowania wizerunku szkoty. Mimo, ze tematy te nie byty bardzo popularne podczas
wyboru oferty czy sieci wspdtpracy i samoksztatcenia, dyrektorzy spontanicznie
relatywnie czesto opowiadali o zmianach zwigzanych z promocjqg szkoty. Pojawiaty sie
decyzje o przebudowie strony internetowej, czy o jej statym uaktualnianiu, tak by byta

ona atrakcyjna dla obecnych i przysztych ucznidéw oraz ich rodzicow.

Tak, przede wszystkim problem dotyczyt tego, co nazywanym promocjq.
Oczywiscie promocja byta prowadzona wczesniej w duzym zakresie, tylko wiele
takich rozwiqzan — bardzo potrzebna jest teraz strona internetowa, to musi zyc,
funkcjonowad, a nie wsadzi¢ raz. Jak mtodziez widzi, ze cos sie dzieje w szkole na
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tej stronie, no to jest wtedy inne podejscie. Druga rzecz, ktéra mi sie podobata, to
zeby wykorzystywac srodki masowego przekazu, w sensie gazeta, telewizja,
lokalne media. (...) To juz od razu po szkoleniu zaczgtem wykorzystywac. (Dyrektor
Liceum)

Po tym szkoleniu wtasnie zostatam zainspirowana i pewne rzeczy wprowadzitam,
np. doszlismy z informatykiem do wniosku, ze musimy zmienic¢ strone. Zmienit caty
wizaz strony, zeby ta informacja byta dla rodzicéw i dla dzieci przystepna i zeby
od razu byto widaé¢, ze my to my, takze, to mysmy zrobili. Poza tym
wygospodarowatam pienigdze na napis na szkole, logo szkoty i napis umiescitam
na szkole. To tez jest po szkoleniu efekt. (Dyrektor gimnazjum)

Wymienione wyzej efekty wspomagania, w opinii dyrektordw przektadajg sie na lepszg
organizacje pracy szkoty. Az 83% dyrektordéw jest zdecydowanie przekonana lub raczej
przekonana o wptywie wspomagania na lepszg organizacije pracy szkoty. Ze wzgledu na
0gding sktonnosé¢ ludzi do udzielania twierdzgcych odpowiedzi, nalezy im sie doktadniej
przyjrze¢. Jak wida¢ na wykresie prawie 1/3 dyrektordw (29%) jest silnie przekonana
o wptywie projektu na lepszg organizacje pracy szkoty, pozostate 54% jest sktonna
zgodzi¢ sie z tym, ze doskonalenie przyniosto pewne efekty zwigzane z lepszg organizacjg
pracy szkoty. Analizujgc odsetek dyrektoréw zdecydowanie przekonanych o wptywie
projektu na organizacje pracy szkoty, mozna zobaczy¢, ze w najwiekszym stopniu sq o
tym przekonaniu dyrektorzy przedszkoli (41%) oraz zasadniczych szkdt zawodowych (38%).
W najmniejszym stopniu przekonani sg dyrektorzy licedw i technikéw (po 17% dyrektorow
sktonnych stwierdzi¢, ze zmiany miaty zdecydowany wptyw) oraz szkét funkcjonujgeych

na terenie powiatéw grodzkich (22%).
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Wykres 21. Czy wskazane efekty doskonalenia wptywajq na jakos¢ pracy szkoty rozumiang jako
lepsza organizacja pracy szkoty.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O WA s IS T
Typ szkoly
przedszkole [T 4/ S T -
szkota podstawowa ST 7%
gimnazjum - 13% 26% 3%

iceum TN 9% | 7
fechnikurn [ 117 TN

sz [EE 8% 38%
Typ powiatu
godzd [NNTEN  14%
derrss |JEEED 7% S B R -

mzdecydowanie nie  mraczej nie ani tak, ani nie  mraczej fok  ®zdecydowanie fak nie dotyczy/nie wiem
Irédto: Badanie metodq CATI na prébie n=800 dyrektoréw.

W  podobny sposéb oceniono efekty wspomagania zwigzane ze wzrostem
samodzielnosci nauczycieli. Wiekszos¢ badanych dyrektoréw deklaruje  wzrost
samodzielnosci nauczycieli (51% raczej widzi taki wzrost, a 29% jest o nim zdecydowanie
przekonana). W najwiekszym stopniu zaobserwowali go dyrektorzy przedszkoli i szkodt
zawodowych. Najmniej przekonaniu o wzroscie samodzielnosci nauczycieli byl
przekonani dyrektorzy gimnazjéw itechnikow (20% i 21% dyrektoréw zdecydowanie jest

przekonana o zmianach w tym wymiarze).

Nauczyciele natomiast raczej nie zauwazyli zasadniczych zmian w organizacji pracy
szkoty czy w zarzgdzaniu placéwkg lub uznajgc, ze odpowiadanie na pytania dotyczgce
tego zagadnienia wykracza poza ich kompetencje, odsytali badaczy do dyrektordéw. By¢
moze takie stanowisko wynikato réwniez z niecheci do oceniania przetozonego podczas

wywiadu.
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Epukaci

Efekty przeprowadzonego wsparcia przektadajg sie rowniez na deklaracje dalszego
wykorzystania zdobytej wiedzy w zakresie zarzqgdzania placéwkq. Prawie potowa
z badanych dyrektorow (47%) byta zdecydowanie przekonana o zamiarze wykorzystania
po 2016 roku, wypracowanych podczas wspomagania rozwigzan w zakresie zarzadzania
placdéwkqa. Najmniej przekonani o dalszym wykorzystywaniu zdobytej wiedzy byl

dyrektorzy szkdt na poziomie ponadgimnazjalnym.

Wykres 22. Czy od 2016 roku zamierza korzysta¢ z rozwigzan wypracowanych podczas
wspomagania w zakresie zarzqdzania placéwkqg?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
C90em g 5 47% 1788
0
przediszkole [ 32 T A, -5
szkota podstawowa [l 5% S e
gimnazum - [ sz G YT . -
iceum B 5% 6%
technikurn - RS T s R

T B 10% 37%

oocti Il 7% GG I S . 6%
sersi 4 A Y S -

mzdecydowanie nie  Braczej nie ani fak, ani nie mraczej tak  mzdecydowanie tak nie dotyczy mnie wiem

Irédto: Badanie metodq CATI na prébie n=800 dyrektoréw.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze dyrektorzy dostrzegajg pozytywny wptyw
wspomagania przektadajgcy sie na poprawe jakosci organizaciji pracy szkoty. Jest to
whniosek o tyle ciekawy, ze oferty dotyczgce organizacji pracy szkoty cieszyty sie
zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem szkdt niz pozostate oferty. Z ofert zwigzanych
z organizacjg pracy szkoty najchetniej wybierana byta oferta ,Rodzice sg partnerami
szkoty"”, wybrato jg 27% szkét. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie ona jednak
w przedszkolach, 36% przedszkoli realizowato tg oferte. Jednak nie jest to oferta, ktérg

mozna jednoznacznie przypisaé do obszaru organizacji funkcjonowania szkoty. Jedynie
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w pewnych aspektach zwigzanych z organizacjg zebran, sposobem przekazywania
informaciji rodzicom, czy sposobem wtgczania rodzicdw do pracy szkoty mozna jg
zaliczy¢ do ofert wptywajgcych na sposéb funkcjonowania szkoty. Jak przedstawiono
wyzej dyrektorzy pozytywnie wypowiadali sie o efektach zwigzanych ze zmiang relaciji
rodzic-szkota. 21% szkét wybrato oferte  Efektywna organizacji pracy zespotéw
nauczycielskich”. Rowniez ta oferta jedynie czes$ciowo jest zwigzana z analizowang w
tym rozdziale organizacjg pracy w szkole. 17% szkdt wybrato oferte ,,Budowa koncepciji
pracy szkoty”. Jest to oferta, ktéra powinna odpowiadaé¢ na potrzeby zwigzane z
wypracowaniem spdjnej, adekwatnej do potrzeb koncepciji pracy szkoty. Oferta ta
najczesciej byta wybierana przez licea (24%), a takze przez szkoty podstawowe (20%) i
technika (20%). Najmniejszym zainteresowaniem cieszyta sie ona w gimnazjach (9%). 8%
szkdt wybrato oferte |, Jak efektywnie wykorzystaé wyposazenie i warunki lokalowe
szkoty”. Najmniejszym powodzeniem cieszyta sie oferta ,Pierwszy/drugi rok pracy

dyrektora szkoty”, byta ona realizowana jedynie w 2% szkot.

Mate zainteresowanie ofertami zwigzanymi z organizacjq pracy szkoty moze wynikac z
kilku czynnikdw. Jak wynika z analizy RPW obszar zwigzany z usprawnianiem organizacii
pracy szkoty byt najrzadziej wskazywany jako obszar, ktéry wymaga zmiany. Moze to byé
réwniez wynikiem postrzegania organizacyjnych potrzeb szkoty jako mniej priorytetowych
w stosunku do potrzeb zwigzanych z dydaktykg czy wychowaniem. Kolejnym powodem
moze by¢ odczuwany przez dyrektora dysonans zwigzany z mozliwoscig wyboru oferty,
ktéra obejmie wieksze grono pedagogiczne i przetozy sie na poprawe w obszarze
dydaktyki i mozliwoscig wyboru oferty, ktéra bedzie w wiekszym stopniu dotyczyta prac

organizacyjnych i zarzgdczych, ktdére prowadzi dyrekcja.

Jak wida¢ na wykresie 13 sposrdd réznorodnych tematdw zwigzanych z organizacja
pracy szkoty, najwiekszg popularnoscig cieszyty sie te zwigzane z zarzqgdzaniem szkotq.
Wzieto w nich udziat prawie potowa badanych dyrektordw (47%). Warsztaty te najmniej
popularne byty wirdéd dyrektordw gimnazjalnych, jedynie 36% dyrektoréw gimnazjalnych
wzieto w nich udziat. Wyniki ten jednak nie dziwi, dyrektorzy gimnazjow zazwyczqj
najchetniej brali udziat w warsztatach zwigzanych z  rozwigzywaniem  kwestii

wychowawczych, poniewaz jest to najoardziej powszechny problem gimnazjéw.
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Wykres 23. Tematyka warsztatow, w ktorych dyrektor wzigt udziat

{arzgdzanie Wspotpraca z Promocja, Problematyka Pozapedagogiczne
szkotq innymi budowanie prawna obowiqzki
nauczycielami wizerunku szkoty dyrektora

Qgdtem N=774 -545%

33% I 4% I 2% | 2%

27% I 4% I 2% I 3%

| Przedszkole n=243 | -47%
| Szkota podst. n=182 | -8%
| Gimnazjum n=136 | - 36%

| Liceum n=100 |-47%
| Technikum n=79 | - 45%
| 757 n=36 |- 40%

34% I 3% | 2% ‘ 1%
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35% I 3% I 3% 0%

| arodzii | - 43% - 22% ‘: 1% I 2% I 2%
| Ziemski | -45% ‘ | |

Zrédto: Badanie metodq CATI na prébie n=800 dyrektordw.

35% I 4% I 2% I 2%

Zarébwno szkolenia o tematyce ,Zarzgdzanie szkotq”, jak i ,Wspdtpraca z innymi
nauczycielami” byty wysoko ocenione przez dyrektordw. Nieco lepiej byty ocenione
szkolenia o tematyce ,Zarzgdzanie szkotq” — 41% zdecydowanie zadowolonych do 38%
zdecydowanie zadowolonych w  przypadku szkolenia ,Wspdtpraca z innymi

nauczycielami”.

Dyrektorzy w obydwu szkoleniach najlepiej ocenili przygotowanie prowadzgcych

i przystepnos¢ prezentowanych tresci.

Ogdlna ocena pozostatych szkolen ,Promocja i budowanie wizerunku szkoty”,
wProblematyka prawna” i ,Pozapedagogiczna obowigzki dyrektora” byta réwniez
wysoka. Pozostate szkolenia réwniez byty pozytywnie ocenione, jednak z powodu bardzo

niskiej liczebnosci osdb uczestniczgcych trudno jest o szczegdtowq analize.
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Dyrektorzy chetniej i w wiekszym stopniu uczestniczyli w sieciach wspdtpracy
i samoksztatcenia zwigzanych z tematykq organizacji pracy szkoty. Byta to forma

wspomagania, ktéra bardziej byta dopasowana do potrzeb i mozliwosci dyrektorow.

Najchetniej wybierang sieciqg samoksztatcenia zwigzang z organizacjq pracy szkoty, byta
»Rola dyrektora w promociji i budowaniu wizerunku szkoty”, wybrana oz przez 55%
dyrektorow, szczegdlnie w liceach i technikach. Zdecydowanie chetniej byta wybierana
przez dyrektorow szkdt w powiatach ziemskich. Podobna tematykg sie¢ ,,Promocja

i budowanie wizerunku szkoty"” byta wybrana przez 43% szkét.

Wykres 24. Tematyka sieci wspotpracy i samoksztatcenia, w ktdrych wzigt udziat dyrektor

wizerunku szkoty

pedagog. w szkole

Rola dyrektoraw Pozapedagogiczne Promocja i Zadania dyrekforaw Nauczyciele
promociii obowigzki budowanie zakresie organizacj pracujq
budowaniu dyrekfora szkoty wizerunku szkoty pomocy psycholog.- zespotowo

OgoétemN=776 - 55%

| Predskolen-243 | -59%
| Szkota podst. n=182 | - 550%
| Gimnazium n=136 | - 57%
[ 2
| Technkumn—7s | -2%

| Liceum n=100

| grodzki

.
[

| ziemski

52%

44%

<
of

58%

3%

43%

58%

57%

51%

43%

139%

44%

43%

49%

43%

42%

9
I"-" 35

48%

Irédto: Badanie metodq CATI na prébie n=800 dyrektoréw.
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Uczestnictwo w tej formie wspomagania przyniosto pewne efekty, ktdre byty
przedstawione wyzej. Obydwie sieci zostaty pozytywnie ocenione przez dyrektoréw.
Jednak sie¢ ,Rola dyrektora w promociji i budowaniu wizerunku szkoty” zostata lepiej
oceniona niz sie¢ ,Promocja i budowanie wizerunku szkoty”, ktéra nie byta bardzo

wysoko oceniona przez dyrektordow. Zdecydowanie zadowolonych z uczestnictwa w nigj
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byto 36% dyrektorow. Jest to wysoki odsetek, jednak patrzgc na ogding ocene wszystkich
sieci, jest fo ponizej sredniej, ktéra wynosi 40%. Obydwie sieci najlepiej byty ocenione pod
wzgledem budowania relacji miedzy uczestnikami zajec. Relatywnie najmniej
zadowolonych byto z uzytecznosci wymienianych informaciji pomiedzy uczestnikami. By¢
moze aby efektywniej przektadac¢ wiedze teoretyczng na sprawdzone rezultaty w
zakresie budowania wizerunku szkoty, potrzebni by byli eksperci majgcy duze praktyczne
doswiadczenie w zakresie tworzenia spdjnej koncepcji i niejako strategii szkoty oraz jej
promociji. W niektérych sieciach tacy eksperci byli i dyrektorzy mogli skorzystac z

praktycznych wnioskdw i rozwigzan sugerowanych przez specijalistow.

R: Mysmy w sieci dyrektorow z kolei stwierdzili, ze np. bardzo waznqg dla nas
sprawq jest wizerunek szkoty, bo no szkota stata sie tez normalnym zaktadem
ustugowym i mamy swoich klientéw i musimy sie jak najlepiej tym klientom

pokazac...
B: Z ofertg programowq? Dostepnos¢ dodatkowych zajec?

R: Tak, tak. | tu dosztysmy wtasnie, w sieciach dyrektordow, ze to bytoby dla nas
cenne, zeby nam to ktos to fajnie pokazat i naprawde bardzo fajna osoba,
ekspertka, przyszta pokazata. Mato tego jeszcze nasze strony internefowe
sprawdzital | powiedziata, gdzie, co, o wy macie fajnie bo przynajmniej logo
zamiesciliscie. Takze naprawde bardzo, bardzo to byto dia nas cenne, to byto dla

sieci dyrektoréw takie szkolenie. (Dyrektor liceum)

Ponad potowa (52%) dyrektorow zdecydowata sie na udziat w sieci ,Pozapedagogiczne
obowiqgzki dyrektora szkoty”. Sieci te czesciej byty wybierane przez dyrektorow
gimnazjéw, licedw i zasadniczych szkét zawodowych. Ta forma wspomagania byta
szczegdlnie popularna w szkotach lezgcych na terenie powiatdw grodzkich. Natomiast
sie¢ ,,Zadania dyrektora w zakresie organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w szkole” byta wybrana przez prawie 1/3 dyrektordw (32%). Najbardziej byli nig
zainteresowani dyrektorzy zasadniczych szkét zawodowych. Réwniez te sieci najlepiej
byty ocenione ze wzgledu na mozliwos¢ budowania relaciji z innymi uczestnikami. Sieci te
byty rowniez bardzo przydatnym forum wymiany wiedzy na temat spraw kadrowych,
Swiadczen socjalnych. Tematyka poruszana w ramach sieci byta réwniez wynikiem

potrzeb zgtaszanych przez osoby uczestniczgce.
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Tam mielismy i sprawy kadrowe, fundusz swiadczern socjalnych, troche byto
kontroli zarzgdczej. Tematy, ktdre byty tam poruszane, byty na biezqco, one tez
byty planowane, wedtug biezqcej naszej pracy. Ze na przyktad jest etap w naszej
pracy, ze takie dziatania wykonujemy i akurat tadnie sie to tak... Bo to tez
diagnoza naszych potrzeb. My zgtaszalismy, ze to nam jest potrzebne. (Dyrektor

przedszkola)

Dyrektorzy szkét mogg mieé poczucie osamotnienia i potrzebe wsparcia od kogos, kto

ma podobne problemy. Jak wynika z wypowiedzi dyrektoréw uzyskanych w ramach

badan jakosciowych, mozliwo$¢ poznania doswiadczen i praktycznych rozwigzan

stosowanych przez innych dyrektordw byta cenniejsza niz tresci przekazywane przez

frenerdow.

Powiem panu tak, ze mndstwo rzeczy poruszanych na tych szkoleniach to sqg
rzeczy przez nas znane, z ktérymi mamy na co dzient do czynienia i w zasadzie, jak
mowie, najbardziej wartosciowe sq nam doswiadczenia tych oséb, ktére sie tam
spotykajqg. Moze nie osoba, ktéra tam wyktada i tg wiedze nam przekazuje
teoretyczng czysto, tylko wtasnie te doswiadczenia osdb, z ktérymi sie spotykamy.

Wtasnie dyrektoréw, tych zarzqgdzajgcych innymi placéwkami. To jest, wydaje mi

sie, dla nas cennigjsze. (Dyrektor przedszkola).

Generalnie udziat w sieciach wspdtpracy i samoksztatcenia dyrektorzy wspominajq

raczej dobrze takze podczas realizowanego badania jakosciowego, co wskazuje na ich

efektywnos¢ i przydatno$¢ w zakresie wspierania szkoty. Szczegdlnie cenna byta

wspominana juz mozliwo$¢ wymiany doswiadczen.

Czesc

Pamietam réine dyskusje nasze wspdlne na rozne tematy to tez jakies tam moje
dziatania pobudzaty, czy to dotyczgce promocji szkoty, czy to radzenia z sobie z
réznymi problemami, czy to wynikajgcymi z zatrudnienia. Takie spotkanie, drugie
bardzo fajne, z ekspertem dotyczqce spraw zatrudnienia, takich spraw
kadrowych, pewnie to zastosowatam nawet. W kazdym bqdzZ razie rozwiatam
swoje watpliwosci, ktére mielismy. Pani nam bardzo pomagata i ze tak powiem i

wskazywata odpowiednie dokumenty prawne. (Dyrektor liceum)

dyrektorow wskazywata na potrzebe rdznicowania tematdédw ze wzgledu na

stopien zaawansowania odbiorcéw. Dyrektorzy od lat w duzym zakresie sie doksztatcajg
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i doszkalajg w zakresie wtasnych mozliwosci, dlatego czes¢ z nich oczekiwata, ze tematy

poruszane w ramach sieci bedqg bardziej zaawansowane.

Jezeli chodzi o dyrektoréw, to... trudno mi jest ocenic, bo na dobrqg sprawe ta sie¢
skupiata sie na froche podstawowych tematach. Moje np. jest wrazenie takie,
owszem, jezeli byli dyrektorzy, byli tacy... nie moge ocenic Zle, ktdrzy rozpoczynali
prace, i wtedy byty dla nich informacje bardzo przydatne. Dla mnie niektdre
tematy byty za bardzo oczywiste, bo jezeli na spotkaniu z sieciowcami zajmujemy
sie oceng pracy nauczyciela, to... zatdzmy robie to iles lat, to ja moge sobie
doczytaé, co sie zmienito, co sie..., iles godzin nad tym materiatem oczywistym.
Spodobata mi sie ochrona danych osobowych, bo typowo na szkoty, ze potem
sama wykorzystatam to w szkole. Ale tematy froche byty za... byty typowe bym
powiedziata, tematy jak jakies kolejne kursy, nie wiem, ocena pracy, zwolnienia,
awans zawodowy nauczyciela, to wszystko jest przydatne, jest OK, ja
indywidulanie korzystam z takich form, jak sie zmieniajqg przepisy, to sama jade na

kurs, jak gdyby w matym stopniu mnie dotyczyto.(Dyrektor liceum)

Przeprowadzone wspomaganie miato niewatpliwie pozytywny wptyw na organizacje
pracy szkoty. Dyrektorzy wskazywali na zmiany w zakresie zarzgdzania, powstaty rézne
nowe dokumenty utatwiagjgce i umozliwigjgce efektywniejszg prace. Mozna réwniez
mowic o wzroécie kompetencii dyrektorow w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi
i umiejetnosci budowania zespotu pedagogicznego bardziej ze sobg wspdtpracujgcego,

co dobrze ilustruje ponizsza wypowiedz jednej z dyrektorek.

Wspdlny front, wspdtdziatanie. W jednym kierunku podqzamy, patrzymy w jednq
strone. Zawsze musi by¢ jakis lider, ale on nie forsuje do przodu. Oglqda sie za
siebie i wspdtdziatanie, wspdtoracowanie. (...)le nie kazdy na siebie pracuje,

tylko pracujemy dla przedszkola na obraz catej placoéwki. (Dyrektor przedszkola)

Zauwazane byty réwniez pewne zmiany w zakresie wdrazania w zycie nowych rozwigzan
zwigzanych z budowaniem wizerunku szkoty i jej promociji. W niektérych placéwkach

zZmienity sie strony internetowe, w innych zmienita sie aranzacja wnetrza placowki.

W czesci szkdt  poprawiono  wspdtprace z  rodzicami, stworzono rozwigzania
umozliwiajgce bardziej partnerskie relacje miedzy nauczycielomi a uczniami. Warto

podkresli¢, ze szkoty rzadko widzg potrzebe zmian w zakresie organizaciji pracy, dopiero
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uwzglednienie perspektywy rodzicdéw moze wskazac na koniecznos¢ i potrzebe zmian i w

tym zakresie.

4.1.4. Efekty w odniesieniu do szkoty, jako organizacji uczgcej sie

O idei organizacji uczgcych sie napisano juz wiele publikacji, takze w ramach
przygotowania nowego modelu doskonalenia nauczycieli. Ich zawarto§¢ w znacznej
mierze bazuje na pracach teoretykdw zarzgdzania, przede wszystkim tworcy idei Petera

Senge’'a®.

Niemniej jednak kazda z tych publikacja przytacza ogdlne definivje
organizacji uczgcej sie. Z punktu widzenia interwencji publicznej, ktérg jest wdrozenie
nowego modelu wspomagania, jest to sytuacja rodzgca szereg komplikacji majgcych
swoje wazne skutki. Przede wszystkim w rzeczonych publikacjach postugiwanie sie ogding
koncepcjg nie jest uzupetnione o analize tych konkretnych cech i zjawisk, ktérych
wystgpienie kwalifikowatoby szkote jako organizacje uczgcgq sie. Inaczej méwiqgc idea nie
zostata zoperacjonalizowana i dostosowana do specyfiki organizacji jakg jest szkota
funkcjonujgca tez w okreslonym kontekscie prawnym i spotecznym.

W sytuaciji kiedy nie jest jasne jakie konkretnie zmiany w sposobie funkcjonowania majg
zaistnie¢ dzieki realizacji projektu pilotazowego tak aby szkota mogta stac sie organizacjqg
uczgcg sie, frudno oceni¢ czy osiggnieto zamierzone rezultaty. Analogicznie tez
przedstawiciele podmiotéw stanowigcych trzon nowego modelu wspomagania nie
majg jasnosci co oznacza pojecie ,szkota jako organizacja uczgca sie”. Przeprowadzone
badania jakosciowe wsérdéd dyrektordw, placdwek wspomagania, SORE i JST sugeruja, ze
pojecie to rozumiane jest jako organizacja zdobywajgca nowq wiedze. Jest to jednak
niewielki wycinek ogdinego modelu. Fakt, ze w danej placéwce edukacyjnej zdobywa
sie wiedze i na jej podstawie wprowadza nowe rozwigzania nie czyni jeszcze z niej
organizacji uczgcej sie. Ogdlna idea obejmuje szereg innych, o wiele bardzie] waznych
czynnikéw. Na podstawie opracowan sporzgdzanych na potrzeby realizacji projektu
systemowego oraz publikacji z zakresu zarzgdzania w ,,organizacjach uczgcych sie”
mozna wskazaé kilkka procesdw, ktére zgodnie z teorig powinny cechowad ,szkoty
uczgce sie”. Przede wszystkim konieczne jest odniesienie sie do ogdlnej idei. Organizacje
uczgce sie to takie podmioty, ktére na podstawie doswiadczenia i krytycznej oceny
wtasnej sytuacji potrafig wskazaé¢ dziatania konieczne do podijecia tak, by jak najlepigj

osiggng¢ swoje dalekosiezne cele. Wystepuje w tym modelu wiele elementéw:

85 P. Senge The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization, Doubleday, New
York, 1990; wyd. polskie Pigta dyscyplina Oficyna Ekonomiczna, Krakdw, 2003,
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umiejetnos¢ prowadzenia diagnozy, wyciggania wnioskdw z podejmowanych dziatan,
zdolno$¢ do definiowania celdw ambitnych i jednoczesnie realnych, umiejetnosc
wykorzystywania dostepnych zasobdw i zdobywania nowych (w tym wiedzy) a takze
zdolno$¢ do patrzenia na szkote joko na podmiot a nie zbidr podmiotdéw. tatwo
zauwazyc, ze caty nowy model doskonalenia w szkole oparty jest o te idee (patrz rozdz.
Nowy model doskonalenia nauczycieli). Przyjete w nim procedury poniekad wymuszajg
na szkotach zmiane sposobu dziatania w kierunku organizacji uczgcej sie. Jest to
pierwszy i kluczowy efekt projektéw pilotazowych w tym obszarze. Jednakze zeby dana
szkota mogta zaczgé dziatan zgodnie z ogdlnym modelem organizacji uczgcej sie
konieczne jest wprowadzenie szeregu innych procedur i sposobdéw dziatania. W
zestawieniu ponizej wykazano te modernizacje, ktére z punktu widzenia systemu
zarzgdzania placdédwkami edukacyjnymi sg najbardziej istotne. Przypisano im komentarz
wskazujgcy na ile pojawity sie one w wyniku realizacji projektéw pilotazowych. Wymaga
to jednak komentarza. Organizacja uczgca sie to zespdt wielu naktadajgcych sie na
siebie cech. Dlatego tez ocena na ile wystepujg one w przypadku szkét i przedszkoli
uczestniczgcych w pilotazu jest analizq przekrojowg — wymagajacg agregacji danych

i wnioskdw z kazdego obszaru badawczego przyjetego w niniejszej ewaluacii.
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Cecha organizaciji
uczqcej sie

Wptyw projektow pilotazowych

Myslenie systemowe, czyli zdolno$¢ do patrzenia na szkote jako na jednolity, ale ztozony podmiot.

1. widzenie
wielokierunkowy
ch wzajemnych
relacji zamiast
linearnych
tancuchow
przyczynowo —
skutkowych.

2. widzenie
proceséw, a nie
pojedynczych
zdarzen;

Zdolno$¢ do dostrzegania ztozonosci sytuacji i wptywu na nig wielu
procesdw majagcych miejsce w danej organizacjami jest
fundamentalna dla zarzgdzania zgodnie z ideq organizacji uczgcej
sie. Jest to jednak cecha indywidualna oséb, ktére odpowiedzialne
sg za zarzgdzanie poszczegdinymi procesami w ramach szkoty. Nie
dotyczy to zatem tylko dyrektoréw, ale takze zespotdw zadaniowych,
rad pedagogicznych, rad rodzicéw czy samorzgdu uczniowskiego. O
efektach projektéw pilotazowych w tym obszarze mozna zatem
whnioskowa¢ wytgcznie posrednio. Ewaluacja nie obejmowata
pomiaru poziomu kompetencji uczestnikdw pojedynczych szkolen.
Niemniej jednak zdolno$¢ do dostrzegania wielowymiarowosci relacii
oraz patrzenia na dziatanie szkoty joko na proces cykliczny a nie
punktowe zdarzenie widoczna jest w kluczowych dla danej placéwki
dokumentach. Dla ewaluacji najwazniejsze sg RPW i ewaluacje
wewnetrzne. W tych dokumentach wida¢é w jaki sposéb
rozpatrywana jest sytuacja szkoty. W szczegdlnosci mowa o
czesciach diagnostycznych. Wida¢ w nich, ze niezwykle rzadko w
placéwkach edukacyjnych wystepuje myslenie systemowe. Raczej
jest to jego przeciwienstwo: fragmentaryczne i niepetne
analizowanie sytuaciji w jakiej dziata szkota lub przedszkole. Jezeli
projekty pilotazowe mogty mie¢ wptyw na tqg sytuacje to przede
wszystkim w  zakresie przygotowywania RPW i zawartej w nim
diagnozy. W niewielu analizowanych przypadkach widaé, ze projekt
systemowy wplyng na rozwdéj myslenia systemowego w szkotach i
przedszkolach. Te przypadki, gdzie mozna zaobserwowaé symptomy
pozytywnego efektu, to te, w ktdérych kolejne RPW i zawarte w nich
diagnozy byty trafniejsze i petniejsze. Z kolei przypadki, w ktérych z
pewnosciqg projektu nie wptynety na rozwdj myslenia systemowego to
te, w ktérych etap opracowania diagnozy traktowany byt jako
zZbedny obowigzek i cedowany np. na SORE. W tym miejscu trzeba
zaznaczy¢, ze rola SORE i doradcédw merytorycznych jest w tym
przypadku kluczowa. To ich zadaniem jest tak kierowad
wspomaganiem dla danej szkoty, aby wskazane wczesniej osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie placéwka zaczety dostrzegad
ztozonos¢ i wielowymiarowos¢ sytuacji swojej szkoty. To zagadnienie z
kolei odnosi problem do przygotowania i szkolenia SORE. Zardwno w
tej kategorii cech jak i w pozostatych, to od zdolnosci dyrektoréw
(wspieranych przez SORE) zaleiy czy szkolta rozwinie sie¢ w
organizacje uczgcq sie. Poza tym, by zostaty zmienione formalne
reguty prowadzenia wspomagania (jak opisano to wczedniej w
rozdziale) t konieczne jest zaakceptowane ich idei i uznanie za
stusznqg przez kazdqg z zaangazowanych stron. SORE zas$ jest pierwszg
osobg, ktéra nowy model doskonalenia wprowadza do danej szkoty.
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Cecha organizaciji
uczqcej sie

Wptyw projektow pilotazowych

Wspdlna wizja wypracowana i podzielana przez wszystkich interesariuszy procesu dydaktycznego i wychowawczego

3. okredlenie
nadrzednego
celu dziatania

4. Podniesienie
aspiracji ludzi,

Cecha ta bardzo blisko wigze sie z poprzednimi. Umiejetno$¢
dostrzegania sytuacji szkoty czy przedszkola w sposéb kompleksowy
jest podstawg do okredlenia nadrzednych celéw dziatania.
Organizacje, ktérych nie sposdb zakwalifikowac jako uczgce sie,
jezeli w ogdle widzg potrzebe definiowania celéw podejmowanych
dziatan to czynig to ,produktowo”. Cele odzwierciedlajg
natychmiastowe i tatwo obserwowalne efekty. Na przyktad szkotq
uczqca sie bedzie definiowac cel jako ,wzrost poziomu nauczania™,
»Wysokie zaangazowanie rodzicdw w proces edukacyjny” a nie jako
wprzeszkolenie okredlonej liczby nauczycieli” lub ,,zorganizowanie
wydarzenia kulturalnego dla rodzicow”. W badanych szkotach i
przedszkolach czesciej wystepuje jednak to drugie podejscie. Rzadko
dostrzegana jest racjonadlizacja dla podejmowanych dziatah. Z
definiowaniem celowosci wystepuje problem w wielu aspektach
dziatania szkdt i przedszkoli. Dotyczy ona samego wspomagania ale
takze aspektéw dydaktycznych, wychowawczych czy w ogdle sensu
dziatania danej placdwki. Z badanh jako$ciowych przeprowadzonych
w szkotach (wywiady indywidualne z nauczycielami i dyrektorami)
widaé pewne symptomy pozytywnego wplywu projektéw
pilotazowych. Cze$¢ badanych nauczycieli i dyrektoréw deklaruje, ze
dzieki uczestnictwie w projekcie pilotazowym dostrzegajq szerszy
kontekst i celowos¢ swojej pracy. Celem dziatania szkoty przestaje
by¢ dostarczenie ustugi edukacyjnej kolejnym rocznikom ucznidéw a
staje sie na przyktad prawidtowe ukierunkowanie rozwoju
intfelektualnego lub spotecznego dzieci traktowanych jako
unikatowy przypadek. Tutaj jednak konieczny jest komentarz.
Definiowanie celdw produktowo nie zawsze wynika z braku wiedzy
jak powinno sie to robi¢. Wywiady z nauczycielami sugerujq, ze raczej
nie dostrzegajg oni zwigzku pomiedzy swojg pracg a kluczowymi
celami nauczania (takimi jok podany przyktad). Podobnie tez
dyrektorzy. Tutqj jednak nowy model doskonalenia nie przetozyt sie
na zmiane stanu rzeczy wprost. Wazniejsza jest merytoryczna
zawarto$¢ szkolenh w jakich biorg udziat nauczyciele i dyrektorzy, a
takze sygnalizowane wczesniej przygotowanie SORE do petnienie
swojej funkciji.
W przypadku doskonalenia cecha ta odnosi sie do woli nauczycieli i
dyrektoréw do podnoszenia swoich kompetencii. Pozytywny wptyw
nowego modelu oznaczatby, ze projekty pilotazowe podniosty
motywacje uczestnikdw do statego podnoszenia swoich kwalifikacii.
W tym przypadku jednak to inne rozwigzania systemowe maja
kluczowe znaczenie. W innych czesciach raportu zaznaczono, ze
najwyzszg motywacje do podnoszenia swoich kwalifikacji majg osoby
z otwartq $ciezkg awansu zawodowego. Obecnie istniejgce
rozwigzania systemowe powodujg, ze na motywacje do doskonalenia
wiekszy wptyw majqg zapisy ,,karty nauczyciela”. Ponownie mamy
zatem do czynienia z nieharmonicznym dziataniem systemu awansu z
systemem doskonalenia. Z perspektywy oceny osiggnietych efektow
wazne jest jednak stwierdzenie, ze projekty pilotazowe przyczynity sie
do podniesienia aspiracji nauczycieli o tyle, o ile daly mozliwosé
uczestnictwa w szkoleniach. Nie jest to zatem znaczgcy wptyw,
zwazywszy dostepnos¢ innych zrédet, ale nalezy pamietad, ze sq
powiaty w ktérych przed realizacjq projektu pilotazowego de facto
nie istniat system wspomagania.
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Cecha organizaciji
uczqcej sie

Wptyw projektow pilotazowych

Zespotowe realizowanie zadan

5. Imiana stosunku
ludzi do
organizacii ("ich"
na "nasza"),

6. uzyskanie
zaangazowanie
uczestnikéw
organizacji w
dziatania
dtugofalowe;

7. rozwdj zaufania
"operacyjnego’,

Cecha ta odnosi sie do wyksztatcenia w danej organizacji poczucia
»wspdlnoty celu”, czyli przekonania, ze kazda osoba zatrudniona w
szkole dziata na rzecz osiggniecia tego samego efektu (lub efektdw).
Tylko w takiej sytuacii kazdy z nauczycieli i dyrekcji moze méwic o
szkole ,,nasza™ a nie ,,ich”. Z przeprowadzonych badan jako$ciowych
w szkotach wida¢, ze sq placodwki, w ktérych istniejg siine podziaty.
Pierwszy z nich przebiega pomiedzy dyrekcja a gronem
pedagogicznym. Drugie dzielg juz samych nauczycieli i przewaznie
naktadajg sie na podziaty pomiedzy osobami z wysokim i niskim
stopniem awansu zawodowego. W tym przypadku mozna juz jedynie
wskazywaé na hipotetyczng moiliwosé zmiany w wyniku realizacji
projektu pilotazowego. Nowy model doskonalenia zawiera bowiem
takie mechanizmy, ktére wymuszajac wspdtprace w szkole na rzecz
realizacji celdw placéwki podnoszg poczucie wspdinoty celdw. Jest
to przede wszystkim formuta dziatania zespotdéw zadaniowych, do
ktérych powinny by¢ angazowane osoby petnigce rézne funkcije i
posiadajgce rézny staz pracy. Ich praca nad diagnozowaniem
potrzeb i celdéw szkoty jako jednolitego podmiotu oraz pdzniejsza
realizacja dziatan nie bedzie mozliwa jezeli kazdy z cztonkdw zespotu
zadaniowego nie bedzie myslat o szkole jako o przedsiewzieciu
wspolnym.
Osiggniecie wszystkich wczesniejszych zmian jest konieczne do tego,
aby podnie$¢ zaangazowanie nauczycieli w dziatania dtugofalowe,
ktérych skutki mogqg pojawiac sie w dalszej perspektywie czasowe;.
Bez zdolnosci do stawiania jasnych celéw nadrzednych, podniesienia
aspiracji oraz bez wspdlnoty celéw efektywna redlizacja celéw
dtugofalowych nie bedzie mozliwa. Poniewaz zaangazowanie w ich
redlizacje jest pochodng tych efektéw, na ktére nowy model
doskonalenia ma niewielki lub hipotetyczny wptyw, to nie sposdb
wykazaé efektdébw pilotazy w tym zakresie. Mozna oczywiscie
wskazywad, ze cykl wspomagania to jeden rok szkolony, ale tutqj
mowa o dziataniach wykraczajgcych poza ten okres. Nalezy tez
pamietaé, ze budowanie zaangazowania i jego podtrzymywanie
zalezy w znacznej mierze od zdolno$ci menadzerskich Dyrektora.
Zaufaniem operacyjnym okredla sie takg sytuacje, w ktdrej wszystkie
osoby zaangazowane w redlizacje konkretnego dziatania majg
pewnos¢, ze pozostate osoby (lub podmioty) wiedzg co doktadnie
majq robi¢ i jakie sq powigzania pomiedzy poszczegdinymi
zadaniami. Uzyskanie takiego zaufania wymaga spetnienia szeregu
okreSlonych  wymogdw: jasnego podziatu zadan, przyjecia
harmonogramu realizacji, delegaciji obowiqzkdéw i odpowiedzialnosci,
zabezpieczenia odpowiednich zasobdw oraz sprawnego zarzgdzania
catoécig, w tym umiejetnego reagowania na sytuacje kryzysowe.
Istotne jest tez takze przekonanie, ze w razie koniecznosci mozna liczy¢
na pomoc innych osdéb. Ogdlnie rzecz biorgc odpowiada to
wymogom ,projektowego” zarzqgdzania dziataniami. Elementy tego
zarzgdzania mozna znalezé w nowym modelu wspomagania. W
szczegdlnosci chodzi o wykorzystanie zespotéw zadaniowych oraz
zadania jakie do wykonania w szkole ma SORE. Nalezy jednak
pamietac, ze nowy model doskonalenia nie obejmuje szczegdtowych
procedur jak powinny by¢ realizowane dziatania na najnizszym
poziome. Jest to sytuacja w petni uzasadniona. Inne rozwigzanie
przeczytoby idei przeksztatcania szkdét w organizacje uczgce sie. Z
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Cecha organizaciji

Wptyw projektow pilotazowych

uczqcej sie

tego jednak wzgledu nie nalezy oczekiwaé, ze dzieki samym

projektom pilotazowym wzro$nie poziom zaufania operacyjnego w

szkotach i przedszkolach. Bedzie to mozliwe czeSciowo po pewnym

czasie od wprowadzenia nowego modelu (por. uwagi wobec zmiany
stosunku ludzi do organizacj) a czeSciowo dzieki wiedzy
przekazywanej w trakcie szkolen.

8. zaangazowanie Jest to jedyny obszar, gdzie z pewnoscig mozna stwierdzié, ze projekty
innych pilotazowe mialy pozytywny efekt. Wymiana technik i umiejetnosci
zespotdw drogg ma miejsce przede wszystkim w ramach sieci wspotpracy i
przekazywania samoksztatcenia. W rozdziale temu poswieconym (patrz Organizacja

im swoich sieci wspotpracy) opisano szereg efektéw dtugofalowych jakie
fechniki szkotom i przedszkolom przyniosto uczestnictwo w tego typu sieciach.
umiejetnosci; Ich ideq jest wtadnie wymiana wiedzy praktycznej oraz umiejetnosci.

Najprawdopodobniej fakt, ze efekty mozna zaobserwowadé wynika z
wczedniejszego niz projekty pilotazowe dziatania podobnych sieci.
Jest to argument podtrzymujgcy twierdzenie o hipotetycznosci
pozytywnego wptywu nowego modelu wspomagania w innych
obszarach konstytuujgcych organizacje uczgcg sie.

Podsumowujgc powyzsze spostrzezenia widaé, ze nowy model doskonalenia z duzym
prawdopodobienstwem przyczyni sie do zmiany sposobu dziatania szkét w kierunku
organizacji uczgcych sie. Wynika to z jego logicznej konsfrukcji i tych zjawisk, ktdre
sugerujg pozytywne odziatywanie. Jednakze efektdw nalezy oczekiwac dopiero po kilku
- aw niektérych przypadkach po kilkunastu — latach jego funkcjonowania. Roczne cykle
wspomagania okresy wspomagania, to zbyt krétki okres na zmiane sposobu myslenia o
szkole i nauczaniu, zmiane motywacji i aspiracji oséb zaangazowanych w dydaktyke i
wychowanie a takze w zarzqgdzanie oswiatg na poziomie szkdt i samorzgddw.
Przeksztatcenie szkét w organizacje uczgce sie wymaga bowiem dtugotrwatego procesu

i cyklicznego wykorzystania mechanizmdw nowego modelu doskonalenia.

4.2. Czynniki warunkujgce efekty w szkotach i przedszkolach

Przeprowadzona w ramach niniejszej ewaluacji analiza pokazuje, ze wystgpienie
w szkotach objetych wspomaganiem efektéw w obszarze funkcji dydaktycznej,
opiekuhczo-wychowawcze] oraz poprawy organizacji pracy szkoty i funkcjonowania
szkoty jako organizacji uczqcej sie oraz ich utrwalenie jest uzaleznione od szeregu
czynnikéw, ktére nalezy mie¢ na wzgledzie projektujgc i wdrazajgc nowy model

wspomagania. Czynniki te mozemy podzieli¢ na kilka kategorii:
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CDUKACII
= Projektowe, w szczegdlnosci dotyczgce przebiegu i organizacji procesu

wspomagania, w tym:

o

o

o

o

o

@)

rozumienie zasad, roli, zatozeh catego projektu przez jego uczestnikow
sposdb diagnozowania potrzeb szkdt i przedszkoli

umiejetnosci  konstruowania narzedzi do monitorowania efektéw i
prowadzenia analiz wskaznikdéw uzyskanych rezultatow

rola SORE

rola rodzicow

szkolenia - w  szczegdlnosci  zakres, czas, sposéb prowadzenia,
dopasowanie do potrzeb nauczycielii typdw szkdt,

liczba nauczycieli w szkole uczestniczgca w poszczegdlnych dziataniach
w ramach wspomagania i sposdb rekrutaciji nauczycieli do wspomagania
wielko$¢ i typ szkoty

dopasowanie i ciggtos$¢ ofert w pierwszym i drugim roku wspomagania

liczba cykli wspomagania, ktérymi objete byty szkoty

= Pozaprojektowe, w tym:

o

(@]

o

dotychczasowe sposoby organizacii pracy szkoty m.in. w zakresie
prowadzenia ewaluaciji wewnetrznych

spojnosc koncepcji pracy szkoty, wynikdw ewaluaciji wewnetrzneji RPW
poziom motywagcji i zaangazowania nauczycieli

staz pracy i stopien awansu nauczycieli

uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne

dodatkowe projekty w ktdrych szkoty biorg udziat

Jak zostato to wezedniej wskazane jednym z waznych czynnikdw warunkujgcych efekty

wspomagania, poprzez zwiekszenie motywaciji nauczycieli do udziatu w szkoleniach jest

sposdb przekazania informacii o projekcie. Dzieki lepszemu zrozumieniv zasad i zalozen

projektu nauczyciele chetniej uczestniczg w poszczegdlnych dziataniach w ramach

realizacji oferty. Jest to szczegdinie istotne, zwazywszy na to, ze szkolenia w ramach

wspomagania na ogdt odbywajg sie w dni wolne od pracy lub poza godzinami pracy

dydaktycznej. W toku analiz dostrzezono zalezno$¢ miedzy identyfikacjg nauczycieli z

ideqg i celami wspomagania a checiq uczestnictwa i wdrazania nabyte] wiedzy i

stosowania wypracowanych narzedzi.
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Innym waznym czynnikiem majgcym wptyw na uzyskane efekty jest sposodb prowadzenia
w szkotach diagnozy zaréwno w obecnym projekcie jak i podczas wczesniejszych
ewaluacji wewnetrznych. Ptytka i pobiezna diagnoza uniemozliwia poprawne
zidentyfikowanie potrzeb szkét w obszarach  funkcji  dydaktycznej, opiekuhczo-
wychowawczej i organizacyjnej, a co za tym idzie trafnych miernikow efektdw,

a w konsekwencji ewaluacji i identyfikacji zmian.

Widoczne jest, ze w szkotach, ktére aktywnie witqgczyty sie w proces wspomagania w
ramach projekfu pilotazowego (aktywne i zmotywowane zespoty zadaniowe, lepszej
jakosci RPW) oraz, ktdére prezniej dziatajg w Srodowisku lokalnym (ze wzgledu na stopien
zaangazowania rodzicow w dydaktyke i wychowanie oraz ze wzgledu na promocie
szkoty) nauczyciele stosujg szerszy wachlarz metod dydaktycznych. Wychodzg poza
standardowe metody wyktadowe wykorzystujgc rozmaite techniki aktywizacyjne
(stosownie do prowadzonego przedmiotu oraz wieku i poziomu ucznidw), techniki
wspomagajgce proces dydaktyczny (np. eksperymenty, TIK) oraz techniki wychowawcze

stuzgce zharmonizowaniu pracy catej klasy.

Wazng kwestig w konteksicie nowego modelu wspomagania i osiggniecia potencjalnych
efektdéw sg kompetencje kadry nauczycielskiej, dyrektora oraz pracownikdw instytucii
wspomagania do opracowania prawidtowych wskaznikdw zmiany oraz sposobdw
pomiaru efektéw. Szkoty posiadajg wprawdzie mozliwosci analizowania swoich potrzeb
oraz wypracowania stosowanych rozwigzan, jok chociazby w postaci prowadzenia
ewaluacji wewnetrznej. Analiza dokumentéw projektowych szkdt (RPW, sprawozdan z
RPW), ale takze raportéw z ewaluacji wewnetrznej pokazuje jednak duze deficyty w
opracowaniu prawidtowych wskaznikdw efektdw, wypracowania trafnych i rzetelnych
narzedzi pomiaru (w postaci np. kwestionariuszy ankiet) do ich monitorowania oraz
problemy z analizg wynikdw i projektowania na tej podstawie dalszych dziatan. Z analizy
tych dokumentéw wynika, ze respondenci (szczegdlinie nauczyciele, ale takze szkolni
organizatorzy rozwoju edukacji) majg niskg Swiadomo$¢ metodologii prowadzenia
badan ewaluacyjnych w szkole. Analizujgc raporty z ewaluaciji wewnetrznej szkdét mozna
dostrzec trudnosci zwigzane z odpowiednim dobraniem i konstrukcjg narzedzi
badawczych - zauwazalny jest brak teoretyczne] wiedzy nauczycieli na temat

budowania narzedzi.
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. podobnym problemem mamy do czynienia w przypadku analizy zebranych
materiatdw i uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze w przypadku
prowadzenia ewaluacji wewnetrznych. W tym obszarze, podobnie jak przy tworzeniu
narzedzi badawczych, nauczycielom potrzebne jest wsparcie teoretyczne. Przewazajgcq
metodqg analizy zebranych materiatéw jest zliczanie wynikdw i przedstawianie ich w
formie opisowej — wyraznie brakuje interpretacji wynikbw badania, czasem pojawia sie
tez btedna (na ogdt bardziej optymistyczna dla szkoty) interpretacja tych wynikdw.
Badani majg takze problem z odrdznieniem wnioskdw od rekomendacii, bardzo czesto
ograniczajq sie do postawienia diagnozy badanego obszaru. Trudnosci z wyciggnieciem
wtasciwych wnioskéw z badania ewaluacyjnego, czesto zalezne od zastosowanych
narzedzi badawczych mogqg prowadzi¢ do btednych wnioskéw, czego konsekwencjg

jest podjecie nieadekwatnych dziatan.

W analizowanych poszczegdlnych dokumentach szkét nie widac tez spdjnosci pomiedzy
poszczegdlnymi dokumentami, co w znaczgcy sposdéb moze wptywaé na

funkcjonowanie szkoty jako organizacji uczgcej sie.

Dodatkowo brak informacji zwrotnej o osiggnietych efektach, ktére nie wyrazajg sie
wprost w uzyskanych przez ucznidw wynikach moze dziataé demotywujgco na

uczestnikdw procesu wspomagania i obnizy¢ skutecznosé dtugofalowych efektdw.

Nie bez znaczenia w kwestii przetamania niecheci i demotywaciji nauczycieli jest rola
szkolonego organizatora rozwoju edukacji. W badaniu dostrzezono, ze zardwno
kwalifikacje, jak postawa SORE moze znaczgco wptywac na caty przebieg realizacii
projektu poczgwszy od diagnozy, przez okreslenie miernikdw efektdw, do ich osiggania.
Z badania wynika réwniez, ze duze znaczenie dla powodzenia zmiany ma to, czy SORE
majg doswiadczenie w pracy w oswiacie. Nauczyciele zgodnie stwierdzali, ze SORE
powinni by¢ nauczycielami — praktykami — aby sprawnie wykonywad swoje zadania,
powinni zna¢ specyfike pracy w szkole o konkretnym profilu. Wyniki badan ilosciowych
prowadzonych wsérdéd nauczycieli pokazujg tez, ze mimo zidentyfikowanych przez
samych SORE problemdw, kadra pedagogiczna szczegdinie ze szkdt wiejskich (93%) i

przedszkoli (92%) jest zadowolona z pracy SORE.
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Wykres 25. Ocena uzytecznosci wsparcia SORE
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Irédto: Badanie CATI wsrdd nauczycieli placéwek objetych wsparciem

Z kolei wyniki badan jako$ciowych pokazujqg, ze majgcy odpowiednie kwalifikacje SORE,
nawet poza etapem diagnozy i projektowania RPW, stanowili nierzadko wsparcie

konsultacyjne dla nauczycieli w zakresie uzyskanej wiedzy szkoleniowe;.

Rozmawialismy miedzy sorowcami na temat tematyki szkoler,, na temat tego,
jakg metode dobrac¢, jakie szkolenie, jak by ktos nasze bilingi... to znaczy
formalnie nie ma odzwierciedlenia w dokumentacji, nikt tego nie chciat, ale
sama pani wie, ze jak sie w czyms takim pracuje, to godziny przegadatysmy przez
telefon, zeby cos tam skonsultowaé. Naprawde. Bo sie nie dato inaczej
pracowac. Wydaje mi sie, ze te nasze godzinne debaty telefoniczne
merytoryczne byty sensem, a nie te bezsensowne papiery, ktére kazano nam
wypetiac. Jak pietnasty raz liste obiadowq musiatam wypetiad, ile byto osdb
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na obiedzie, na ktérq obiad i w jakichs tam réznym ujeciu, bezsensowne po prostu
niektére rzeczy. (SORE)

Nalezy zaznaczyé, ze niskie kwalifikacje i biernos¢ SORE w wykonywaniu obowigzkdw

przektadaty sie takze na mniejszg che¢ uczestnictwa kadry pedagogicznej w projekcie.

W skrajnych sytuacjach mimo wysokich kompetencji SORE niezalezne uwarunkowania
projektowe powodowaty, ze nie byt on w stanie wykonywac nalezycie swoich
obowigzkdéw, co réwniez mogto negatywnie wptyngé na efekty realizacji procesu

wspomagania.

Wydaje mi sie, poza tym, ze w projekcie zostalismy sprowadzeni nie do takiej roli
jak trzeba byto, my SORE, zajmowalismy sie... bzdurng dokumentacjg niczemu nie
stuzgcq, a jak by za mato sie od nas wymagato skupiana sie na efektach, co w
dzieciach powinno zostac. Tak wyczytatam, tak sie... troche chyba wina... nie
wiem... osoby zarzqdzajqcej. Bardziej na dokumentach, na takich rzeczach niz na
efektach. (SORE)

W przysztym planowanym systemie wspomagania nalezy tez zadbac o to, by SORE nie
byt postrzegany jako osoba z zewnetrz, ktéra bedzie kontrolowata i weryfikowata prace
szkoty. Warto podkresli¢, ze mimo iz badani oczekujg, ze osoba ta bedzie obiektywna,
poniewaz moze dostrzec cos, czego osoby na co dzieh zaangazowane w zycie szkoty
nie widzqg, czasem w odbiorze badanych rola SORE, czy innej osoby z zewngtrz majgcej
wspierac szkote moze kojarzy¢ sie z procesem kontroli — tak jok ma to miejsce w
przypadku realizacji ewaluacji zewnetrznej, w trakcie ktérej sq wystawiane "literki’, co

jednoznacznie moze by¢ przez badanych postrzegane jako oceny.

Jak wskazujg wyniki badan jakoSciowych przeprowadzonych wsérdéd rodzicow
realizowanie dziatan zmierzajgcych do zwiekszania motywacji ucznidw do nauki na
réznych ptaszczyznach w szkole - przez nauczyciela, w domu - przez rodzica, jak rowniez
objecie wsparciem samego ucznia mozne mie¢ duzy wptyw na rezultaty wspomagania.
Na wzrost motywacji do nauki i uzyskania lepszych ocen ma bowiem wptyw nie tylko
szkota, ale takze, szczegdlnie w przypadku mtodszych dzieci, takze jego najblizsze
otoczenie. Dobrym pomystem wydaje sie objecie cyklem szkoleh takze rodzicdw,
Podczas szkolen rodzice mogq zdoby¢ wiedze na temat motywowania dzieci do nauki

poza szkotg (od kwestii fechnicznych jak przygotowanie biurka do nauki, by dziecko
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mogto sie lepiej skupi¢, po rozmowy zwiekszajgce motywacje i pomoc w uczeniu sie).
Dziatania te mogqg by¢ dodatkowo wzmocnione przez objeciem wsparciem samych
ucznidw — np. poprzez warsztaty dla dzieci dotyczgce aktywnego uczenia sie,
prezentowaniu réznych technik zapamietywania etc. Widac¢ wiec, jak wazne jest by w
dziatania w ramach wspomagania wtgczac nie tylko nauczycieli, ale takze rodzicow i

samych ucznidw.

Innym istotnym elementem projektu, majgcym wptyw w szczegdlnosci na uzyskanie
efektéw w obszarze funkcji dydaktycznej i opiekuhczo-wychowawczej, byty realizowane
w ramach wspomagania szkolenia. Wyniki badan ilosciowych prowadzonych wérdd
dyrektorow szkdt i nauczycieli wskazujg na dobrg ocene prowadzonych w ramach
wspomagania szkolen, niezaleznie od ich tematyki. Wiekszo§¢ nauczycieli i dyrektorow
szkdt  objetych  wspomaganiem dobrze ocenia  zakres szkoleh, przygotowanie
prowadzgcych, przydatnos¢ materiatdw szkoleniowych, jak rowniez dopasowanie tresci

szkoleh do ich potrzeb.

Wykres 26 Ocena jakosci prowadzonych szkolen

A. Ajok ogbinie ocenia Pan(i) szkelenia, w kiérych Pan(i) A. Ajok ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenia, w ktérych Pan(i)
vczestniczyt{a)? vczestniczyt(a)?

B. Ocena szcregotowa: zakres szkolenia B. Ocena szczegdtowa: przygotowanie prowadzqcych

C. Ocena szczegdtowa: prrygotowanie prowadzgeych C. Ocena sczegdtowa: zakres szkolenia

D. Ocena szczegdlowa: przydatnoté materiotdw szkoleniowych D. Ocena szczegbtowa: dopasowanie fresci do potrzeb

E. OQcena szczegdtowa: dopasowanie treici do potrzeb E. Ocenasiczegotowa: przydatnosé materiatéw szkoleniowych
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- suma cdpowiedzi:
«Zdecydowanie tak” i

mzdecydowanie dobrze raczej dobrze m zdecydowanie dobrze racze| dobrze wraczej tak”
Dyrektorzy, ktérzy brali udzict w szkoleniach/warsztatach Mauczyciele, ktérzy brali udziat w szkoleniach/warsztatach
organizowanych dla ich placéwki organizowanych dla ich placéwki
w ramach realizowanego wsparcia [n=776). w ramach realzowonego wsparcia (n=746).

Irédto: Badanie CATI dyrektordw i nauczycieli placéwek objetych wspomaganiem

Nalezy jednak zwrdcic uwage na kika czynnikdw, zidentyfikowanych podczas badan

jakosciowych, zwigzanych z organizacjg szkolen, ktdére w istotny sposdb mogty wptywac
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zardbwno na osiggniete efekty w projekcie pilotazowym, jak réwniez na dalsze plany
w redlizacji nowego modelu wspomagania. Wskazywana juz wczeéniej logika roku
szkolnego jest tu jednym z wazniejszych elementdw. Szczegdlinie opdznienia w realizacji
przetargdw wptywaty na czas realizaciji szkolen i kolidowaty z codziennymi obowigzkami
zawodowymi nauczycieli. W skrajnych sytuacjach szkolenia odbywaty sie pod koniec
roku szkolnego, co w istotny sposéb wptywato na mozliwosci przetestowania wiedzy i jej

wdrozenia.

Niestety ani w jednym, ani w drugim roku nie udato nam sie zrealizowac tych
szkolen w terminie i to jest chyba naszg najwiekszqg bolqgczkq, dlatego ze
opdznienia spowodowaty kolejne konsekwencje w postaci tego, ze wielu rzeczy
nie zdqgzylismy na przyktad wdrozy¢ w praktyke. (SORE)

Tak, tak. Oczywiscie wszyscy mieli zastrzezenia co do wtasnie czasu, w jakim te
szkolenia byty zorganizowane. Byty one po prostu za pdzno. (SORE)

Natomiast tez czes¢ oséb modwita, ze niestety nie ma czasu na takie
przygotowanie sie do zajec, zeby to wszystko zrealizowad. (Nauczyciel liceum)

Niedopasowanie ofert do specyfiki pracy szkét dla nas, w naszej szkole jest
ogromny problem. Zaczyna sie od stycznia, po feriach, kiedy my przygotowujemy
uczniow do egzaminu maturalnego, do egzaminu zawodowego. Nam wypada
mndstwo dni z pracy, dni tych wolnych... do dyspozycji dyrektora. Wiadomo, ze
mamy tez innych ucznidw, ktdrzy sq w mitodszych klasach. Program musimy
zrealizowac. Po prostu terminarz byt tak napiety. (Dyrektor zespotu szkot
ponadgimnazjalnych)

Wypowiedzi respondentdw wskazujg takze, Zze testowanie nabyte] w trakcie szkolen
wiedzy oraz skuteczniejsze jej wdrazanie bytoby mozliiwe, gdyby same szkolenia byty
inaczej rozplanowane. Najskuteczniejsze sq przemyslane cykle szkoleniowe zaplanowane

w dtuzszym okresie, ktére pozwalajg na biezqgce wdrazanie wiedzy.

Spodziewalismy sie, ze wiedze z tych szkolen, ktérq posiqdziemy, bedziemy na
biezgco wdraza¢ w pracy. Tego sie spodziewalismy, ze wtasnie to nam bedzie
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pomagato w rozwigzywaniu problemadw i osigganiu wysokich efektdw codziennej
pracy. Spodziewalismy sie, ze te szkolenia bedq na biezqgco, ze bedqg wspdtgraty
Z nasza codzienng praca. (Dyrektor przedszkola)

Efektywnos¢ szkolen zalezy takze od dopasowania ich tre$ci do czesto zréznicowanych
potrzeb nauczycieli, a nie samej szkoty. Badani docenili fen rodzaj wsparcia, poniewaz
dat on im mozliwos¢ ujednolicenia dziatan poszczegdinych nauczycieli, uswiadomienia
sobie, ze szkota funkcjonuje na bardzo wielu poziomach niezaleznie od siebie. Objecie
catej kadry pedagogicznej szkoleniami (w szczegdlnosci w matych szkotach) pozwolito
zarbwno na bardziej spdjne dziatania — na poziomie dyrektor-nauczyciel, nauczyciel-
rodzic. Niemniej wirdd badanych pojawity sie tez gtosy, ze stabosciq takiej organizacii
wsparcia jest brak dopasowania i zréznicowania przekazu szkolen do stazu pracy i
stopnia awansu, co z kolei wptywa na skuteczne wykorzystanie zdobytej wiedzy. Zdarzaty
sie sytuacje, ze najmtodsi stazem nauczyciele mieli trudnosci z przyswojeniem tresci
szkoleniowych, za$ dla tych bardziej doswiadczonych tresci byty oczywiste i od dawna

aplikowane w codziennej pracy.

Na pewno szkolenia dla nauczycieli takich z dtuzszym stazem i z wiekszym
doswiadczeniem, powinny miec inny wydziwiek, niz dla tych, ktérzy zaczynajg
swojq kariere w szkolnictwie. Czyli ten podziat, jakby byf, na szkolenia, a tak nie
jest, bo zazwyczaj robimy catej rady, catej rady szkolenie. Taki podziat na pewno
miatby lepsze... ta wiedza by byta lepiej wykorzystana, bo inne sq pytania, inne
zainteresowania nauczycieli z wiekszym doswiadczeniem, a tych mtodych.
Mtodzi, jakby od podstaw pytajq, a ten nauczyciel juz po prostu... Ja czasami tez
sie tapie, na radzie, ja méwie ,Boze, przeciez to jest takie oczywiste”, ze to sie tak
robi, a ten mtody nauczyciel, skgd on ma wiedzie¢"”. (Nauczyciel gimnazjum)

Kolejnym aspektem samego procesu organizacji procesu wspomagania, ktory
pozytywnie mogt wptyngé na osiggniete rezultaty jest dopasowanie ofert w kolejnych
cyklach realizacji wspomagania. W zaleznosci od diagnozowanych problemdw obie
oferty i mieszczgce sie w ich ramach dziatania powinny mozliwie silnie sie uzupetniac; w
szczegdlnosci dotyczy to aspektdw zwigzanych z funkcjonowaniem szkoty w jej obszarze

dydaktycznym i opiekuhczo-wychowawczym.

Przeszkodg w uzyskaniu efektéw mogt by¢ tez sam sposéb rekrutacji nauczycieli do
projektu pilotazowego w ramach szkoty. Nalezy podkresli¢, ze w badanych w ramach

studidw przypadku szkotach sposdb wyboru nauczycieli nie byt spdjny. Czesto
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zgtaszanym problemem w wywiadach (nauczycieli i takze SORE) byta ograniczona liczba
nauczycieli, ktdrzy uczestniczg w doskonaleniu. Implikowato to trudnosci z dystrybuciq
nabytej wiedzy, zwtaszcza w duzych placdwkach, gdzie zespoty nauczycielskie na
etapie diagnozy identyfikowaty brak wspdlnie podejmowanych dziatah oraz
placdéwkach o niezbyt rozbudowanej strukturze organizacii, gdzie przekazywanie wiedzy
nie miato charakteru cyklicznego, ustrukturalizowano i zalezato od dobrej woli osoby,
ktéra te wiedze posiadta. Nierdwny dostep do wiedzy skutkowat réwniez pogorszeniem
atmosfery wsrdéd kadry pedagogicznej, tworzgc podziaty na osoby uprzywilejowane i
odsuniete od projektu. Dziato sie to nawet wtedy gdy o uczestnictwie decydowata

kolejnos¢ zgtoszen, nie wskazanie dyrektora placowki.

Tam mi sie na liste wpisato wiecej 0sob, ktdrzy jakos tak byto... Byto za duzo u nas
w tej..., jakos to byto przeprowadzone... ilos¢ uczestnikdw projektu musiata sie
zgadzac¢. Ostatecznie byto tak jak modwie, chyba 21 osdéb, nie pamietam
doktadnie, bo tam cos mogto losowo wypasé, ale generalnie nie byto takiego
namawiania. Po prostu wzietam liste, kto sie chciat wpisac, to sie wpisat i
skorzystat. (Dyrektor gimnazjum)

Byli tez tacy, ktdérzy jeszcze chcieli, bardzo chcieli tez wzigé udziat, mimo ze juz
tych migjsc nie byto..., ale tez brali udziat jakos. (Nauczyciel iceum )

Wszystkie dotychczas omawiane uwarunkowania tgczq sie w zalezno$ciach miedzy
typem i wielkoscig szkét. Zatem kazde z powyzszych determinantéw powodzenia
projektu w kontekscie uzyskanych efektow powinno by¢ ujmowane w sposdb osobny dla
matych iwiekszych szkdét oraz dla placéwek z rozrdznieniem specyfiki ich pracy.
Przyktadowo przedszkola i szkoty organizujgce nauczanie dla mtodszych ucznidw,
charakteryzujg sie wiekszym udziatem rodzicodw w procesie edukacyjnym, majg mniejsze
problemy z absencjq, jednak w opinii nauczycieli, pojawiqjg sie powazne wskazania do
wsparcia psychologicznego dzieci, przez co czestsze jest zalecenie do pracy z
zewnefrznymi jednostkami  wspomagania. Mnigjsze szkoty lepiej radzg sobie z
przekazywaniem nabytej wiedzy miedzy nauczycielami i pracqg projektowq w zespole,
zatem inna jest tez funkcja SORE. Z kolei szkoty wyzszego stopnia, o profilu zawodowym
muszg w frakcie roku szkolnego ujgé dodatkowe zadania zwigzane z nauczanym
profilem, co dodatkowo obcigza nauczycieli. Nalezy zatem zadbaé, w trosce o

efektywnos$¢ dziatan, by przygotowywane szkolenia wpisywaty sie w specyfike i
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harmonogram prac takiej placéwki. Bardzo waznym w konteksécie efektdéw jest samo
dopasowanie tresci ofert doskonalenia do kazdego typu szkdt, w taki sposdb by miaty
one réwnoliczng liste ofert odpowiadajgcg ich potrzebom. Obecnie przedszkola oraz
szkoty zawodowe zwracaty uwage, ze dziatania opisywane w tresci ofert nie pasujg do
specyfiki ich pracy ani wieku rozwojowego dzieci i mtodziezy. W odniesieniu do
czynnikdw pozaprojektowych jednym z wazniejszych jest cheé do wprowadzenia zmian
przez nauczycieli i ich zaangazowanie. Jak zostato to wskazane wczesniej wptyw na to
zaangazowanie moze miec takze sam sposdb prowadzenia wspomagania w szkotach:
lepsza wspdtpraca miedzy nauczycielami, udziat w tych samych szkoleniach wptywa na
wzajemne motywowanie sie do wprowadzania zmian czy to w sposobie prowadzenia
lekcji, czy tez testowania nowych sposobdéw radzenia sobie ztrudnymi sposobami
wychowawczymi. Szczegdlnie w tych szkotach, gdzie wspomaganie objeto wiekszosc
nauczycieli (na ogdt dotyczyto to mniejszych szkdt) mozna dostrzec wiekszg motywacie
do wprowadzania wiedzy szkoleniowej. Analiza wywiaddw jakosciowych pokazuje
jednak, ze nie wszyscy hauczyciele majg mozliwosci i checi wprowadzenia
proponowanych rozwigzan. Nauczycielom czesto brakuje czasu na testowanie nowych
rozwigzan, nawet jesli sg one ciekawe i rokujgce. Najprawdopodobniej wynika to z tego,
ze kazda nabyta wiedza musi by¢ mimo wszystko dopasowana do kontekstu, zas sposdb
jej zastosowania dopasowany do potrzeb nauczyciela (w szczegdlnosci ma to
zastosowanie w przypadku proby aplikowania w szkole idei oceniania ksztattujgcego)
Wdrazanie nowych rozwigzan wymaga wiec poswiecenia czasu na przystosowanie
nabytej wiedzy do wtasnych pofrzeb — nie zawsze nauczyciele, czy to ze wzgledu na
nadmiar innych obowigzkéw, czy tez osobistego przekonania, ze stosowane do tej pory
sposoby pracy z uczniem sg wystarczajgce — sg gotowi to robi¢. Waznym elementem jest
Swiadomosé, ze same szkolenia nie rozwigzg wszystkich problemdw — sq tylko punktem

wyijscia do dalszej pracy.

Uwazam, ze bede stosowac niektére metody, takie, ktdre sobie jeszcze sama
dopracuje, ale jakies pomysty z tych szkolen sobie zaczerpnetam. Natomiast tez
czesé oséb mowita, ze niestety nie ma czasu na takie przygotowanie sie do zajed,
Zeby to wszystko zrealizowac. Czyli takie rézne podejscia wtasnie do tego tematu
(Smiech). Taka wtasnie dyskusja, kazdy sie nad tym zastanawiat, jeden, ze fajnie,
drugi, ze fajnie, ale jednak wymaga to tez naktadu pracy nauczyciela.
(Nauczyciel liceum)

Ja mowitam, ze szkolenia sq dla nauczycieli, ze to sq szkolenia dla nauczycieli, ze
trener, ktéry przyjdzie nie da im ryby tylko wedke. Nie powie rodzicom, nie
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wyttumaczmy, ze dziecko ma problemy, tylko nauczy nauczyciela, jak mowic
rodzicowi, on bedzie wiedziat. (SORE szkoty podstawowej i przedszkola)

W rzeczywisto$ci poziom zaangazowania nauczycieli we wspomaganie wynika takze z
ich stazu pracy, wieku, stopnia awansu. W szczegdlnosci nauczyciele z wiekszym stazem,
wyzszym stopniem awansu sq bardziej przekonani, ze dotychczas stosowane przez nich
metody pracy sg skuteczne. Innymi stowy, nowe metody i narzedzia sprzyjajg raczej
doskonaleniu przez cze$¢ nauczycieli stosowanych do tej pory praktyk, a nie rewolucji
w sposobie ich pracy. Wyniki badan jakosciowych pokazujg, ze nauczyciele o nizszym
stopniu awansu sg bardziej zmotywowani do rozwoju, ze wzgledu na che¢ osiggniecia
kolejnych stopni awansu zawodowego, ale takze realng potrzebe doksztatcania, co jest
konsekwencijqg zbyt matego jeszcze do$wiadczenia. W sposdb naturalny w przypadku
nauczycieli z wyzszym stopniem awansu przyrost wiedzy w wyniku odbytych szkoleh czy

innych form rozwoju jest coraz mniejszy — co oczywiscie nie znaczy ze jest mniej przydatny.

Wykorzystali to na pewno. Na pewno najmtodsi nauczyciele najwiecej skorzystali.
Chociaz, powiem szczerze, ze jesli chodzi o starszych nauczycieli, to tez... ja w
ogdle nie wiem, czy oni sobie uwiadamiajq, ci nauczyciele, ktdrzy korzystali z
cyklu, czy majq swiadomosc¢ zmian, ktére zaszty w szkole. (SORE)

Jak jest nauczyciel, ktéry chetnie uczestniczy w szkoleniach, nauczyciel
awansujqcy sie to jego lekcje wyglqdajq bardzo ciekawie. Natomiast, mamy kilku
konserwatystow, ktérzy niestety nie pomagajg, bo majqg jakies swoje
wypracowane z przed 20 lat i uwazajq, ze tak jest dobrze. (Dyrektor Zespotu Szkot
Ponadgimnazjalnych)

Na pewno tego typu projekt uaktywnia nauczycieli ze stazem, ktdrzy caty czas sie
rozwijajq, poznajg nowe metody. A mtodych wdraza w stosowanie tego w zyciu.
Poznawanie jakichs nowych przyktaddw, rozwiqzan. Ostatnio szczegdinie ci starzy
nauczyciele byli zazenowani wrecz mozliwosciq korzystania z tablicy
interaktywnej. (Nauczyciel szkoty podstawowej)

Analiza opracowanych profili nauczycieli (patrz rozdziat 5.1.1) potwierdza te hipoteze
Najoardziej zaangazowane osoby w prace dydaoktyczng, to te, ktére sg relatywnie
mtode (30-40 rok zycia) zwigzaty swojqg kariere zawodowq z pracg nauczyciela oraz majq
jeszcze otwartg droge rozwoju. Oznacza to tez, ze teza o tym, ze najbardziej sktonni do
podnoszenia swoich kwalifikaciji sg nauczyciele z otwartqg $ciezkg awansu dotyczy takze

jakosci ich pracy. Osoby, ktére osiggaty najwyzszy stopnienh awansu zawodowego
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wykazujg mniejsze zaangazowanie w prace z uczniami (jednostki i grupqg) niz np.
nauczyciele mianowani. Wniosek ten 1z kolei potwierdza twierdzenie o sinym
uwarunkowaniu motywacji do podnoszenia kompetencji przez system awansu

zawodowego (czyli przez ,karte nauczyciela”) a nie system doskonalenia zawodowego.

Nalezy wskazac jeszcze jedng bariere moggcqg wptywac na efekty prowadzonego
wspomagania, ktérg mozna okresli¢ barierg spoteczno-ekonomiczng. Zdarzajg sie
bowiem problemy, ktérych 7Zrédta, ale takze mozliwosci naprawy lezg poza
mozliwosciami  szkoty. Pokazuje to przypadek jednej z badanych = szkdét
ponadgimnazjalnych, w ktdérej najwiekszym problemem okazata sie frekwencja ucznidw.
W wyniku prowadzonego wspomagania nie udato sie jednak przezwyciezy¢ tego
problemu. Przyczyny tego problemu, w postaci eurosieroctwa i koniecznosci wczesnego
podejmowania pracy przez ucznidw, wymagatby bowiem wypracowania rozwigzan w
ramach lokalnych polityk publicznych i naprawy np. w ramach dziatan podejmowanych
przez samorzqad i jego jednostki organizacyjne. W takich przypadkach wspomaganie

powinno objqc¢ szerszg wspotprace lokalnego srodowiska.

Ostatnim czynnikiem, ktéry wydaje sie mie¢ duze znaczenie w uzyskaniu efektdéw jest
dotychczasowy, przedprojektowy sposdb organizaciji pracy szkoty, w szczegdlnosci zas
sposdb prowadzenia ewaluacji wewnetrznej. Wirdd badanych w ramach studiow
przypadku szkdt mozna wyrdzni¢ dwa modele funkcjonowania zespotdw ewaluacyjnych
w szkotach. Pierwszy model zaktada autonomie dziatania zespotu, cztonkowie sg
odpowiedzialni za wszystkie etapy realizacji badania. W drugim modelu zespdt jest
zalezny od decyzji dyrektora szkoty, ktéry ma wptyw na poszczegdine elementy badania
(w niektérych szkotach wptyw dyrektora jest bardziej znaczgcy, w innych ogranicza sie
do wyboru obszaru badawczego, wspdttworzenia wnioskéw i rekomendacii). Modele
funkcjonowania zespotdw majg duzy wptyw na przebieg procesu doskonalenia w
ramach projektu pilotazowego w placdwce. Wieksza niezalezno$é nauczycieli przektada
sie na podobny sposdb funkcjonowania zespotdéw zadaniowych, wzmocnienie ich
motywacji do pracy, poczucie odpowiedzialnosci za wprowadzane w szkole zmiany.
Obserwujgc zmiany zachodzgce w modelu funkcjonowania zespotdw ewaluacyjnych w
badanych szkotach mozna dostrzec odchodzenie od modelu mocno zaleznego od
dyrektora szkoty na rzecz modelu autonomicznego. Zauwazalne jest przekazywanie przez
dyrektora szkoty wiekszej liczby obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem ewaluacii

nauczycielom, co w istotny sposdb przyczynia sie do funkcjonowania zespotdw
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zadaniowych w projekcie, a co za tym idzie wzmacnia dziatania szkoty jako organizacii
uczqgcej sie. W niektérych szkotach zauwazono tendencje do ksztattowania sie statych
zespotdéw ewaluacyjnych — dyrekcja wybiera osoby, ktére sprawdzity sie w tym obszarze,
dobrze radzg sobie z tego typu obowigzkami. W tych szkotach proces przeprowadzenia
diagnozy, a potem realizacji dziatanh w ramach wspomagania przebiegat sprawniej, w
wiekszym stopniu przyczynit sie tez do uzyskania efektow w postaci lepszej wspotpracy
miedzy nauczycielami, wymiany wiedzy szkoleniowej, wiekszej checi do organizaciji lekciji

kolezenskich czy pokazowych.

Nalezy tez zauwazyc¢, ze prowadzenie ewaluac]i systematycznie przez caty rok szkolny
przynosi efekty w postaci: rzetelniejszych wynikéw, zaangazowania nauczycieli przez caty
okres trwania procesu, roztozenie obowigzkdw w dtuzszym okresie (nieobcigzanie
jednorazowo nauczycieli), moze sie w konsekwencji przyczynic do sprawniejszej

organizacji dziatan w ramach nowego modelu wspomagania.

Warto sie tez przyjrze¢ temu na ile dziatania podejmowane w ramach realizacji procesu
wspomagania sg spojne z innymi dziataniami podejmowanymi przez szkote oraz czy
znajdujg odzwierciedlenie w innych dokumentach szkolnych. Innymi stowy chcielioySmy
odpowiedzie¢ na pytanie na ile zmiany, ktdre zaszty w szkotach i przedszkolach w wyniku
procesu wspomagania mogg skutkowaé poprawqg jakosci ich pracy, ujmowanej wg
réznorodnych podejs¢ teoretycznych i praktycznych. Teoretyczny aspekt pracy szkoty (jej
misja i wizja) na ogdt wyraza sie w koncepcji pracy szkoty, ktérych zapisy powinny
przektadac sie na praktyczne dziatania szkoty. Ponizsza analiza pokazuje na ile same
zapisy dokumentdéw takich jak koncepcja pracy szkoty, raport z ewaluacji wewnetrznej,
RPW oraz sprawozdanie z RPW korespondujg ze sobg w sensie wyznaczanych kierunkodw
misji szkoty, profilu absolwenta, diagnozy pracy szkoty i wskazywanych w jej ramach
obszaréw do usprawnienia oraz odnotowanych w sprawozdania z RPW efektach. Do
analizy zostato wybrane 3 szkoty (przedszkole, szkota podstawowa, gimnazjum) z powiatu
ziemskiego (F), ktéry reprezentuje typ powiatu, w ktérym proces wspomagania w ramach

projektu pilotazowego juz sie zakohczyt.

Wsérdd  wszystkich  analizowanych  dokumentéw nie dostrzezono  bezposredniego,
swiadomego nawigzania do zapiséw poszczegdinych dokumentédw (koncepciji pracy
szkoty, wynikdw prowadzonych ewaluaciji wewnetrznych czy ewaluacji zewnetrznych).

Natomiast ponizsza analiza pokaozuje, ze niektére z obszardw wskazywanych
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w poszczegdlnych dokumentach sg spdjne. Widaé takze, ze koncepcje pracy szkoty
réznig sie miedzy sobg pod kgtem szczegdtowosci. W niektdrych pojawiajg pogtebione
informacje na temat dotychczasowych dziatan szkoty, obszaréw do poprawy, w innych
za$ stawia sie w wiekszym stopniu na wskazanie dotychczasowych sukceséw i dalszych
kierunkéw rozwoju. We wszystkich analizowanych KPS wskazuje sie profil absolwenta oraz

misje pracy szkoty lub kategorie jakosci jej pracy.

Na ponizszym rysunku (rys. 18) pokazano zapisy dokumentdw dla gimnazjum w powiecie
Foraz te obszary, ktére sq dla nich spdjne. W koncepcji pracy gimnazjum zostat
wskazany kierunek usprawnienia jego dziatan, dotyczgcy pracy dydaktycznej i
wychowawczej. W ramach pracy dydaktycznej wskazano jako kierunki rozwoju
wdrozenie ocenienia ksztattujgcego, indywidualizacje procesu nauczania, monitoring
wynikdw nauczania, wykorzystanie nowoczesnych technologii, wzbogacenie oferty zaje¢
pozalekcyjnych, wdrozenie systemu ocenienia motywujgcego ucznidw do nauki (co
moze by¢ takze realizowane poprzez wdrozenie idei oceniania ksztattujgcego),
udzielanie uczniom pomocy w odrabianiu zadan oraz motywowanie nauczycieli do
rozwoju. W ramach pracy wychowawczej wskazano w szczegdlnosci bezpieczenstwo
ucznidw, dyscypline na zajeciach i przerwach. Oprdcz tego w KPS doprecyzowano jakimi
cechami powinien sie charakteryzowaé uczen i absolwent gimnazjum oraz jakie

elementy $wiadczqg o jakosci pracy szkoty.

Blizsza analiza pokazuje, ze raport z ewaluacji wewnetrznej szkoty nie koresponduje ze
sprawozdaniem z RPW w zadnym ze wskazanych do poprawy obszarach. Mozna
nafomiast dostrzec powigzania miedzy zapisami koncepcii pracy szkoty i dokumentem
z ewaluacji wewnetrznej. W obu dokumentach pojawia sie kwestia bezpieczenstwa
ucznidw; w koncepcji pracy szkoty jako obszar do poprawy wskazuje sie bezpieczenstwo
ucznidw dojezdzajgcych do szkoty. Celem ewaluacji wewnetrzne] jest zbadanie
subiektywnych ocen zwigzanych z poczuciem bezpieczehstwa. Innym punktem styku
obu dokumentdw jest kwestia ksztattowania postaw ucznidw. W koncepciji pracy szkoty
wiekszo$¢ wskazywanych i pozgdanych cech ucznia i absolwenta stanowig te ktdre
ksztattujg postawy uczniowskie: odpowiedzialno$¢ oraz $wiadomose wtasnej tradycii.
Za cel ewaluacji wewnetrznej obrano natomiast weryfikacje na ile uczen jest swiadomy
oczekiwanych wobec niego postaw oraz na ile skuteczne w tym zakresie sg metody
pracy nauczycieli. Kwestie dydaktyczne z kolei stanowig wspdlny obszar zapisdw

koncepcji pracy szkoty oraz sprawozdania z RPW. Nalezy jednak zwrdcic uwage, ze
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jednym z kierunkéw pracy szkoty wskazywanym w KPS jest wdrozenie oceniania
ksztattujgcego oraz wdrozenie ocenienia motywujgcego ucznidw do nauki. Co ciekawe
w trakcie diagnozy i wyboru oferty w projekcie pilotazowym ocenienie ksztattujgce i
potrzeba zmiany systemy ocenienia nie byty brane pod uwage. Zamiast tego wybrano
oferte ,,jak pomodc uczniowi osiggngc sukces edukacyjny” oraz , wspdtprace nauczycieli
w prowadzeniu procesdw dydaktycznych”. Moze to Swiadczy¢é o tym, ze zapisy
koncepciji pracy szkoty pozostajg mato uzyteczne w jej codziennej szkoty. Wprawdzie,
biorgc pod uwage wskazywane w sprawozdaniach RPW efekty, mozna dostrzec, ze
odpowiadajg one na wskazywane w KPS obszary wymagajgce usprawnienia (jak
indywidualizacja nauczania oraz aktywne metody nauczania) — wydaje sie jednak, ze
skala tych wspdlnych obszardw jest tak niewielka, ze moze mie¢ ona charakter

przypadkowy.
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Rysunek 19 Analiza koncepcji pracy szkoty, raportu z ewaluacji wewnetrznej oraz sprawozdania RPW w gimnazjum w powiecie F
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Drugi analizowany przypadek dotyczy szkoty podstawowej w powiecie F. Podobnie jak
w przypadku gimnazjum w dokumentach nie ma wyrazonych explicite nawigzan do
innych dokumentéw szkolnych. Z analizy wynika, ze opracowanie koncepcji pracy szkoty
zostato poprzedzone diagnozqg, za$§ prace nad samg koncepcjg angazowaty grono
pedagogiczne, dyrekcje, przedstawicieli rady rodzicéw oraz samorzgdu uczniowskiego.
W ramach diagnozy dokonano analizy mocnych i stabych stron szkoty. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage na to, ze sam dokument zawiera wytgcznie wskazanie licznych mocnych

stron szkoty, brakuje w nich identyfikacji problemow.

Zapisy raportu z ewaluacji wewnetrznej nie znajdujg pokrycia w zapisach koncepciji
pracy szkoty, nie byty tez wykorzystane w rocznym planie w wspomagania czy
sprawozdaniu zrocznego planu wspomagania. Ewaluaciji skupia sie natomiast na
czynnikach warunkujgcych bezpieczehstwo w szkole oraz pomiarze subiektywnego
poczucia bezpieczenstwa ucznidw. Wyniki raportu, podobnie jak koncepcja pracy szkoty
wskazujg brak wiekszych probleméw zwigzanych z bezpieczehstwem -co najwyzej
wprowadzajqg sie one do drobnych materialnych deficytéw wskazanych jako obszar do
naprawy. Samo przeprowadzenie ewaluacji wewnetrzne] napotyka jednak na szereg

frudnosci- z ktérymi mozna sie byto spotkac podczas analizy RPW i diagnozy.

RPW i diagnoza pozostaje zupetnie bez zwigzku z samg ewaluacjg wewnetrzng,
napotyka jednak na podobne, wskazywane juz wczesniej problemy metodologiczne

zwigzane z projektowaniem wskaznikéw realizacji celdw, narzedzi pomiaru.

Zapisy rocznego planu wspomagania i sprawozdania z RPW w niewielkim stopniu
korespondujq tez z koncepcjq pracy szkoty. Szkota jako jedng z ofert wybrata ocenienie
ksztattujgce - idea ta znajduje odzwierciedlenie jedynie w jednym zapisie koncepciji
pracy szkoty — gdzie wirdéd cech, ktérymi powinien charakteryzowac sie uczen wskazuje

sie umiejetnos¢ uczenia sie ucznidw.
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Ostatni analizowany przypadek spdjnosci zapisdw dokumentdw szkolnych obejmuje
przedszkole w powiecie F. Ponownie nie zaobserwowano wyrazonego wprost nawigzania
do zapisdéw innych dokumentdw. Koncepcja pracy przedszkola skupia sie gtdéwnie na
akcentowaniu szerokiej wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym oraz okresleniu profilu

ucznia i nauczyciela.

Wiekszg spdjnos¢ w obszarze zidentyfikowanych problemdw  zaobserwowano
w przypadku zapisdw RPW, sprawozdania z RPW i raportu z ewaluacji wewnetrzneij.
Dokumenty byty opracowane w tym samym roku. W obu wskazywane sg te same
obszary do usprawnienia; wspdtpraca z rodzicami, a tym samym ze Srodowiskiem
lokalnym (wymaganie nr 9 nadzoru pedagogicznego oferta nr 16 w procesie
wspomagania). Raport z ewaluacji wskazuje na koniecznod¢ identyfikacji form
wspdtpracy w przedszkolu, dziatah motywujgcych do wspdtpracy, oceny satysfakcii
rodzicow ze wspobtpracy oraz mocnych i stabych stron wspdtpracy. Staboscig raportu jest
zardbwno wybdér metodologii, jak i opracowanie narzedzi badawczych - ma to takze
konsekwencje w przyjetym wnioskowaniu. Diagnoza prowadzona w ramach ewaluacji
pokazuje, ze przedszkole i nauczyciele podejmujq szereg dziatan by wspiera¢ rodzicdw,
rozwigzywaé  problemy wychowawcze, wskazywaé mozliwosci  rozwigzywania
problemdéw wychowawczych. Nie wskazuje sie praktycznie zadnych stabych stron.
Rekomendacje sq bardzo ogdlne i raczej nastawione na utrzymanie status quo.
Natomiast prowadzona w tym samym roku diagnoza w ramach wspomagania wskazuje
duzo szersze problemy wspdtpracy z rodzicami; w szczegdlnosci problem ze skuteczng
komunikacjg z rodzicami, konieczno$¢ sposobdw  ujednolicenia oddziatywan
wychowawczych, wptyw na zaangazowanie rodzicdw oraz prowadzenie spotkan
metodqg warsztatowq. Pojawia sie takze potrzeba lepszej wspdtpracy z rodzicami w

zakresie pracy z dzie¢mi z frudnosciami - problem agresiji,
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Rysunek 21 Analiza zapiséw koncepcji pracy przedszkola, raportu z ewaluacji wewnetrznej i sprawozdania z RPW przedszkola w powiecie F
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4.3. Ocena trwatosci zidentyfikowanych efekiow
wspomagania

Kryterium trwatos$ci pozwala oceni¢ na ile pozytywne efekty wspomagania bedq
funkcjonowaty takze po zakonczeniu projektu. Dtugoterminowo$¢ zapoczgtkowanych
wspomaganiem dziatan, zalezy od szeregu czynnikdw szerzej opisanych w poprzednim
rozdziale niniejszego raportu. W poprzednich rozdziatach raportu wskazano takze na
frudnosci, jakie respondenci mieli ze wskazaniem efektdw pilotazu, powotujgc sie na zbyt
krétki czas od zakohczenia dziatan. Piszgc zatem o trwatosci zidentyfikowanych efektéw
w wiekszosci przypadkdw powotywano sie na deklaracje respondentdéw dotyczgce ich
planéw zwigzanych z wykorzystywaniem w przysztosci wypracowanych rozwigzan.
Sposdb utrwalenia efektdw mozemy zaobserwowaé natomiast w jednym z powiatdw
(powiat F), ktéry byt badany w ramach studidéw przypadku, a w ktérym projekt zakohczyt
sie w 2014 roku.

W ftrakcie realizacji badan terenowych, na przetomie czerwca i lipca, wiekszos¢ (88%)
szkét zakonhczyta juz program wspomagania w swojej szkole. Dyrektorzy szkdt zgodnie
deklarujg, ze bedq korzystali zrozwigzan wypracowanych w trakcie pilotazu. Wsréd
najczesciej wymienianych elementdéw, pojawito sie podejscie do rozwoju umiejetnosci
kadry pedagogicznej. Najrzadziej wskazywang pozycjg byt sposdéb dystrybucii zasobdw
przeznaczonych na rozwdj umiejetnosci - ostrozne odpowiedzi w tym wymiarze wigzq sie
zZ pewnoscig z brakiem stuprocentowego wptywu dyrektora na zasoby finansowe
placdwki.

Tabela 19. Od 2016 roku nowy model wspomagania szkdt bedzie obowiqgzywac w catej Polsce.

Prosze powiedzie¢, czy w zwiqgzku tym zamierza Pan(i) od 2016 roku korzystac z rozwiqzan
wypracowanych podczas wspomagania w zakresie:

: . . | zdecyd . :
raczej | anitak, | raczej nie nie

zdecyd
owanie

owanie e ani nie tak dotycz wiem
nie fak Y

zarzgdzania placéwkag 1% 1% 5% 40% 47% 4% 3%

podejicia kadry dorozwoju 1% 5% 9% 4% 2% 1%
umiejetnosci
wyprébowywania nowych
rozwiqzan z zakresu 1% 0% 6% 46% 43% 3% 1%
dydaktyki
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. : . | zdecyd : :
raczej | anitak, | raczej nie nie

zdecyd
owanie

RIS nie ani nie tak dotycz wiem
nie tak yezy

wspdtpracy z instytucjami
wspomagajacymi (fj. PDN, 1% 1% 5% 42% 48% 3% 1%
PPP, BP)

sposobu dystrybucii
zasobdw przeznaczanych 1% 2% 10% 48% 30% 2% 7%
na rozwoéj umiejetnosci

Irédto: Badanie CATI dyrektoréw (n=800) placéwek objetych wspomaganiem.

Nieche¢ do korzystania z wypracowanych metod i technik dyrektorzy najczesciej
argumentowali brakiem wypracowania innowacyjnych rozwigzah w trakcie pilotazu,

a takze niedopasowaniem oferty wspomagania do potrzeb placdwki.

W toku prowadzonych badanh jakosciowych, zaréwno dyrektorzy szkét, jak i nauczyciele
najczescie] wymieniali dwa obszary, w ramach ktérych deklarowali utrwalenie efektow

wspomagania:

= Nabycie konkretnych umiejetnosci zwigzanych z nowymi technologiami oraz
z konkretnymi metodami pracy z uczniem — w tym przypadku wymieniano przede
wszystkim  elementy  zwigzane z  umiejetnosciami  obstugi  urzgdzen
multimedialnych (w tym tablicy interaktywnej), a takze stosowanie konkretnych
sposobow wykorzystywania TIK w trakcie procesu dydaktycznego. Nauczyciele
deklarujg takze, ze z checig korzystajg z metody oceniania ksztattujgcego, a
takze z utrwalonych w trakcie szkoleh, metod aktywizujgcych.

= Czerpanie z gtéwnych idei nowego modelu wspomagania - tutaj wskazywano
przede wszystkim na zaczerpniecie inspiracji przez nauczycieli w trakcie
prowadzonych szkolen i warsztatéw, a takze motywacje do tego, aby rozwijac
nowe umiejetnosci oraz poszukiwac¢ nowych zrédet wiedzy. Dostrzezenie przez
respondentdw pozytywdw zmierzania szkoty ku organizacii uczqcej sie, uaktywnito
che¢ do dalszego rozwoju w tym kierunku. Jako najwiekszg warto$¢ projektu ci
respondenci uznajq intfegracje nauczycieli, wspdtdziatanie, wspdlne okreslanie
celéw, integracja z lokalnym $rodowiskiem. Projekt stat sie inspiracjg dla

wspdlnego planowania zmian w  przysztosci. Byt impulsem do podjecia
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wspdtpracy w zakresie tworzenia wspdlnego celu, odkrywania potrzeb szkoty jako

catosci.
Przydatne okazaty sie byc¢ takze doswiadczenia placdwek zwigzane z diagnozowaniem
pracy szkoty. Na podstawie wypracowanych schematdw, po zakohczeniu projektu
dyrektorzy diagnozujg dalsze potrzeby swojej placoéwki i na tej podstawie dopasowujq
kolejne cykle rozwoju kadry pedagogicznej. Waznym elementem, na ktéry zwrdécono
uwage jest przekonanie sie nauczycieli do dzielenia sie nabytymi umiejetnosciami
z pozostatymi cztonkami kadry pedagogicznej. Nawet jedli nie wszyscy nauczyciele brali
udziat w pilotazu, w szkotach, ktére braty udziat we wspomaganiu, wszyscy nauczyciele

korzystajg z nabytej wiedzy i wytworzonych materiatéw.

Czy to wptynie na przyszte planowanie pracy szkotye

- tez na pewno. Wptywa juz w tej chwili, bo juz bierzemy. Chociazby nasze
potrzeby, ktére przy diagnozowaniu byty rok temu, ktdrych nie moglismy
wszystkich wybraé do szkolenia tutaj w ramach tego projektu, no to w tej chwili,
jesli one nadal sg aktualne, wybieramy do planu szkolenia nauczycieli w
przysztych latach (Dyrektor, gimnazjum)

W czesci szkdt, utrzymano réwniez kontakt z SORE, ktéry mimo zakohczonego pilotazu
wciqz wspiera placowki. Zdarza sie, ze SORE sqg zapraszani do szkdt, konsultowane sq z

nimi kolejne kroki majgce na celu rozwdj kompetencii kadry pedagogiczne;.

Na przyktad juz nie bedqgc SORE pojechatam do jednej ze szkdt, poproszono, zeby
rade poprowadzi¢, a temat dalej wiqzat sie z ich ofertq. (SORE)

Ponizszy rysunek prezentuje najczesciej udzielane elementy wsparcia szkotom po
zakonczeniu projektu. Potwierdza on, ze w czesci szkdt zaproponowany model wsparcia

zostat zaimplementowany do codziennej pracy i budowania dalszych kierunkéw rozwoju.
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Rysunek 22. Wsparcie udzielane szkotom przez SORE po zakoriczeniu projektu

a 19%

respondentdw
wykonywatlo radanio
SORE po zokohiczeniv
projekiu pilotazowego™

*SORE (n=238)

Udzielane elementy wsparcia:

® prredstowisnis
TI efektéw na forum
rady pedagogiczng]
? szhkolenio, warsziaty

* ~»  diognoza i konstruowanie
ﬁ} RFW na kolejne lata

4 podsumowanie procesu
LA wspomagania

N,  cdodatkowe
@ | szkolenia, warsztaty

4.4. Identyfikacja efektéw w placéwkach wspomagania

Kilka zjawisk jakie cechuje sieci instytucji wspomagania w badanych powiatach ma
bezposredni wptyw na zdolnos¢ dostrzegania i analizowania efektéw jakie przynoszg
podejmowane dziatania. Nalezg do nich: koncentracja na formalne] poprawnosci
dziatania instytucji wspomagania, brak kompleksowych strategii rozwoju sektora o$wiaty,
brak diagnozy sytuacii z punktu widzenia catosci sytemu wspomagania oraz podazowe
i zindywidualizowane podejscie do doskonalenia. Powodujg one, ze zaréwno
przedstawiciele instytucji doskonalenia jak i samorzaddw majg frudnosci ze wskazaniem
tego, co jest faktycznym efektem realizacji projektu pilotazowego. Przede wszystkim
trzeba zaznaczy¢, ze po zakohczeniu projektu, a takze w jego trakcie, nie sg analizowane

skutki jakie on przynosi. Mato kito zadaje sobie pytanie, czy szkolenia jakie
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przeprowadzono w szkotach miaty jakie§ przetozenie na cele wspomagania jakie
postawiono w RPW. Prawie w ogdle natomiast takie pytania nie padajg wobec instytuciji
doskonalenia. Dla badanych trudnym zagadnieniem - czasem zaskakujgcym - jest
ocena tego co zmienito sie w poszczegdlnych instytucjach lub gminnym i powiatowym
systemie jak catosci. Badani przedstawiciele samorzgddw oraz pracownicy instytucii jako
efekty zazwyczaj wskazujqg przeprowadzone szkolenia, opracowane materiaty efc.
Zgodnie zmetodologig pomiaru ewaluacyjnego sg to jednak produkty, ktéry
wypracowanie jest dopiero przyczynkiem do osiggniecia krétko lub dtugotrwatych

efektow.

Niemniej jednak rozpatrujgc cato$ciowo zjawiska i procesy jakie miaty miejsce przed
projektem i w trakcie jego redlizacji mozna wskazaé pewne konkretne zjawiska jakie
przynidst on dla systemu doskonalenia w gminach i powiatach. Najwazniejszy z nich to
wptyw na reorganizacje dziatania instytucji i pracy zaangazowanych podmiotdw i oséb.
Po pierwsze mowa tutaj o czestej praktyce rezygnacii z pracy doradcdw metodycznych
i przekwalifikowaniu ich do roli SORE. W wielu badanych powiatach osoby petnigce
funkcje doradcéw zaczety petni¢ zadania SORE i tym samym koszt ich pracy zostat
przeniesiony z budzetdw samorzgdowych na budzet projektdw pilotazowych. Zdarzaty
sie przypadki, w ktérych wszyscy doradcy metodyczni, ktérzy funkcjonowali przed
projektem stawali sie SORE w frakcie jego tfrwania. Poniewaz jednak SORE ma nieco inny
zakres obowigzkdw a jego praca przebiega inaczej niz doradcy, oznacza to, ze w
zasadzie zanika dostep do doradcédw metodycznych. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze
podstawqg systemu doskonalenia nauczycieli w badanych powiatach jest dziatalnosé
PPP, to zjawisko to samo w sobie nie jest jeszcze problematyczne. Staje sie takie dopiero
w sytuacji kiedy powiat lub gminy nie maja planéw realizacji wspomagania zgodnie
zowym modelem po zakonhczeniu redlizacji projektéw. Oznacza to, ze okres od
zakonczania projektu pilotazowego do powszechnego wdrozenia nowego modelu jest

okresem zawieszenia pracy doradcédw metodycznych oraz osdéb petnigcych role SORE.

Moderator: A jak wyglgda dostep P. placéwki do wsparcia doradcy
metodycznego?

Badany: A kfo to jeste

M: Osoba, ktora...

B: ...Ja nie bez kozery o to pytam. My nie mamy jakiegokolwiek dostepu na

biezgco do doradcéw metodycznych. Musimy sie positkowaé doradcami
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metodycznymi z Olecka, Etku, Olsztyna. | to tez na zasadzie, ze wiem, gdzie jest

dobry fachowiec i sobie sami wyszukujemy. (dyrektor szkoty)

Wptyw projektdw pilotazowych na sieci wspomagania ma tez swdj szerszy kontekst. W
kiku analizowanych powiatach mozliwos¢ realizacji projektu byta przyczynkiem do
podjecia daleko bardziej idgcych decyzji organizacyjnych. Szczegdlnie interesujqgcy jest
tutaj przypadek powiatu E, gdzie realizacja projektu pilotazowego przetamata trudna

sytuacje polityczng. Szczegdtowo opisano to w ponizszej ramce.

Wplyw projektu pilotazowego na reorganizacje systemu doskonalenia - przypadek

powiatu E

Przed przystgpieniem do projektu pilotazowego wtadze powiatowe prébowaty
podejmowac dziatania majace na celu stworzenie wspdlnego systemu doskonalenia
nauczycieli w powiecie. Utworzono Powiatowy Os$rodek Doskonalenia Nauczycieli,
ktory miat by¢ finansowany ze Srodkdéw poszczegdlnych gmin wchodzgcych w sktad
powiatu. Przeszkodqg w jego funkcjonowaniu byty jednak dbatosé o niezalezno$¢ gmin
i nieche¢ wtodarzy do finansowania o$rodka doskonalenia nauczycieli na szczeblu

powiatowym ze $rodkdw finansowych gmin.

“Wczesnie] byto tak, jak wszyscy wiedzg, ze oérodki doskonalenia nauczycieli
funkcjonowaty samodzielnie niejako. W naszym powiecie byt to powiatowy osrodek
doskonalenia nauczycieli i skupiat przede wszystkim doradcdw, ktdrzy zajmowali sie
szkotami, poniewaz byt to powiatowy, a powiat to podmiot prowadzgcy dla szkdt
ponadgimazjalnych. Takze byty préby potqgczenia czy wspdlnej pracy ze szkotami
miejskimi, ktérych organem prowadzgcym jest burmistrz, ale to sie udato na krétko —
trwata rok taka wspdtpraca. Byty objete doradztwem. Natomiast w zasadzie
wspotpracowatam ze szkotami ponadgimnazjalnymi, ale mdwie caty czas o tym
powiatowym osrodku doskonalenia nauczycieli, ktéry funkcjonowat przy centrum

ksztatcenia ustawicznego, nie méwie o prywatnych.” (SORE)

Przeciwni takiemu rozwigzaniu byli przede wszystkim nauczyciele zasiadajgcy w radach
gmin, ktérzy obawiali sie, ze tozenie na PODN spowoduje zmniejszenie puli srodkéw

przeznaczanych na szkolenia w ich gminach. Kolejng przeszkodg w funkcjonowaniu
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oSrodka byto stopniowe odchodzenie pracujgcych w nim oséb (5 doradcow
metodycznych) na stanowiska dyrektoréw szkét. W efekcie, dziatalnos¢ PODN
zmniejszata swoéj zakres i dynamike dziatania az ostatecznie przestat on petnic
jakgkolwiek funkcje. Nalezy réwniez dodad, ze instytucja ta nie miata podpisanych
umow ze wszystkimi gminami, w zwigzku z tym, nie wszystkie szkoty z terenu powiatu
mogty korzysta¢ z pomocy przez nig oferowanej. Od 2010 roku dziatalnos¢ PODN
stopniowo sie wygaszata i przygotowywano sie do reorganizaciji, o czym $wiadczyto
przygotowywanie sie doradcédw metodycznych osrodka do roli SORE jeszcze zanim
podjeto decyzie o przystgpieniu do projektu pilotazowego. Kikoro badanych
stwierdzato niezaleznie, ze ODN ,,umart Smierciqg naturalng”. W Swiadomosci wtadz
powiatowych byta jednak nadal potrzeba stworzenia systemu wspomagania szkot i
przedszkoli, dlatego bez wahania podjeto decyzie o przystgpieniu do projektu

pilotazowego, ktory zapewniat srodki finansowe na dokonanie zmian.

W sumie, ten pierwotny zamiar lub zjednoczenie os$wiaty, czy podjecie wspdlnych
dziatah nie wyszedt nam plan zupetnie. Ale ta $wiadomos$é po prostu byta, wiec
bardzo szybko podjeliimy decyzje o przystgpieniu do tego projektu. Ten projekt nidst ze
sobq, to czego nam brakowato, czyli finansowania, bo duzo tatwiej jest sie jednoczy¢
jak ma sie zewnetrzne finansowanie niz kazdy na to wspdlne dziatanie przeznacza

odpowiednio. Moze nieduze $rodki, ale jednak przeznacza”. (dyrektor szkoty)

Po pierwszym roku realizacji projektu pilotazowego w powiecie E powstat Powiatowy
Osrodek Rozwoju Edukaciji (PORE), w sktad ktérego wchodzi Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, Biblioteka Pedagogiczna oraz Powiatowy Osrodek Doskonalenia
Nauczycieli. Potgczenie miato miejsce jesieniq 2014 roku. Impulsem do dokonania tej
zmiany byta takze chec likwidacji BP przez sejmik wojewddztwa oraz opisana juz mato
znaczqca rola ODN. Wtgczenie ich w wiekszqg strukture umozliwito uchronienie instytuciji
przed likwidacjg oraz zapewnienie im finansowania. W ten sposéb po raz drugi podjeto
prébe stworzenia jednego oérodka doskonalenia dla nauczycieli ze wszystkich szczebli
edukacji w powiecie. Redlizacja pilotazu przyspieszyta zmiany, ktére byty planowane
od kilku lat. Niektérzy badani jednak nie mieli swiadomosci, jakie doktadnie instytucje

wchodzqg obecnie w sktad PORE, co ilustrujg cytaty.

»No nie mamy takiej poradni, dopiero teraz powstato PORE. Dopiero w tej chwili. Tak,

wczesniej byt Osrodek Metodyczny, ale tego osrodka juz nie ma. Natomiast nie mamy

255



r OSRODEK
. R Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
OZWOJUu .. - . .
nauczycieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Epukacyi

czegos tak, ze sq oferty od PDN na przyktad. Tutaj w (siedzibie powiatu) tez jest

oSrodek, ktéry doskonali nauczycieli, ale jakie§ mate zainteresowanie.” (dyrektor szkoty)

»(...) PORE dopiero teraz powstato. Wiec sqdze, ze zacznie swojg prace od wrzesnia.”

(dyrektor szkoty)

Przytoczone powyzej przyktady wptywu projektéw pilotazowych na reorganizacje
systemu to efekty widoczne niezaleznie od deklaracji zaangazowanych interesariuszy.
Pojawity sie one niezaleznie od przyjetych w nowym modelu doskonalenia zatozen.
Przyktad powiatu E niesie ze sobg dwa kluczowe wnioski. Po pierwsze projekt pilotazowy
moze przyczynic sie do tego, ze system doskonalenia nauczycieli na poziomie lokalnym w
ogdle powstanie. Rozwigzania proponowane w nowym modelu majg szanse rozwigzac
szereg problemdéw natury administracyjnej i politycznej blokujgcych utworzenie
podmiotéw doskonalenia nauczycieli. Po drugie wdrozenie nowego modelu bedzie
przebiega¢ bardzo nierbwnomiernie i nieharmonicznie. Istniejg bowiem powiaty, gdzie
wprowadzenie nowych rozwigzan napotka na trudnosci wynikajgce z dotychczasowej
historii tworzenia ifunkcjonowania sieci instytucji wspomagania. Integracja nowych
rozwigqzan z rozwigzaniami wczesniejszymi bedzie wymagata bardziej ztozonych dziatanh
niz powotanie nowych podmiotdw lub funkcji (np. SORE czy sieci wspdtpracy). To z kolei
powoduje, ze petne wdrozenie nowego modelu zgodnie z jego zatozeniami moze trwad
Znacznie dtuzej niz sie zaktada. Koniecznie tez nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze czesc z
instytuciji doskonalenia bedzie musiata potozy¢ wiekszy nacisk na dziatania zwigzane ze
wspomaganiem. Najbardziej widoczne jest to w przypadku PPP. Te instytucje petnig
kluczowqg role w diagnozowaniu i leczeniu zaburzeh rozwojowych dzieci i mtodziezy.
Pomimo, ze zgodnie z polskim porzgdkiem prawnym majg tez ogdinikowo wskazane
dbanie o ,rozwdj edukacyjnej i wychowawczej funkcji szkét” to jednak koncentrujg sie
gtébwnie na diagnostyce.. Wida¢ to w wynikach przeprowadzonych badan w ramach
ewaluacji. Pojawiaty sie stwierdzenia, ze dziatalno$¢ zwigzana z podnoszeniem
kompetenciji nauczycieli zanika w poradniach w okresach nasilenia diagnoz ucznidw
(zazwyczaj przed egzaminami kohcowymi). W zwigzku z tym faktem w trakcie konsultaciji
spotecznych rozporzqgdzeh wprowadzajgcych nowy model doskonalenia pojawity sie

watpliwosci czy PPP przy obecnym poziomie zatrudnienia i finansowania bedqg w stanie
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dobrze petni¢ swoje dwojakie role.8¢ Pomimo, ze kwestia finansowania nowego systemu
doskonalenia lezy poza zasiegiem obecnej ewaluaciji, to kieruje ona uwage na istotng
dla niego rzecz. Zwigzek Zawodowy ,,Rada Poradnictwa” wyliczyt, ze na dodatkowe
obowiqgzki z zakresu doskonalenia nauczycieli PPP bede musiaty zdoby¢ od 120 min zt. do
161 min zt. rocznie, kosztem realizacji innych zadan statutowych.8” Wyliczenia te zostaty
przeprowadzone na danych administracyjnych przy zatozeniu, ze PPP w nowym modelu
miatyby poswiecac¢ 20% swoich zasobdw na doskonalenie nauczycieli (zgodnie z
rekomendacjami ewaluacji przeprowadzonej na przetomie 2013/2014 r.88), Sytuacja taka
bedzie powodowad, ze w przy braku dodatkowych $rodkéw poradnie (de facto JST)
stang przed wyborem ograniczenia liczby dzieci objetych pomocqg specjalistéow (ZZ
»Rada Poradnictwa” szacuje, ze spadek moze siegaé¢ ok 20%, czyli ok. 250 000 dzieci
rocznie) albo selektywnosci wsparcia dla szkét. Analizujgc nowy model doskonalenia
nauczycieli nie wida¢, aby druga ewentualno$¢ byta dostrzezonym problemem. Nie
przewiduje sie bowiem mechanizmow, ktére regulowatyby sytuacje, kiedy ze wzgledu na
brak zasobdw nie wszystkie szkoty danego powiatu mogg otrzymac potrzebng im

pomoc.

4.4.1. Ocena stopnia osiggniecia efektdw zaktadanych w nowym
modelu doskonalenia

W dalszej czesci rozdziatu analizowane jest to, czy i na ile wystqpity efekty, ktére byty
zamierzone w logice interwencji. Po pierwsze mozna dostrzec, ze realizacja projektdw nie
wptyneta na zmiany zatozeh polityki o$wiatowe] na poziomie gmin ipowiatdw. Z
perspektywy samorzgddw uczestniczgcych w projekcie kluczowym rezultatem miata byc¢
Zmiana na poziomie ucznia (dzieki zastosowaniu nowych technik pracy nauczycieli), a
nie zmiana systemu zarzgdzania o$wiatq. Doswiadczenia readlizacji projektow
pilotazowych nie staty sie powodem zmian w powiatowych i gminnych strategiach
rozwojowych lub innych dokumentach organizacyjnych. Ponadto samorzgdy raczej nie
dostrzegajg koniecznosci sformutowania dodatkowych obowigzkéw i zadan wobec
kadry instytucji wspomagajgcych zwigzanych z ich funkcjg w nowym modelu

wspomagania szkdt.  Wiekszos¢  samorzgddw  jedynie rozwaza takg mozliwosé.

86 Stanowisko Zwigzku Zawodowego ,,Rada Poradnictwa" do projektu Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych.

87 Tamze.

88 Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli — projekt ,,System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot”
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Jak pokazujg przeprowadzone badania jakosciowe wynika to ze wstrzymania dziatan

wdrozeniowych do momentu uprawomochnienia nowego modelu.

Wykres 27. Imiany zadan i obowigzkdw kadr instytucji doskonalenia w zwigzku z wprowadzeniem
nowego modelu doskonalenia

PLACOWKI DOSKONALENIA PORADNIE PSYCHOLOGICINO BIBLIOTEKI PEDAGOGICINE
NAUCZYCIELI - PEDAGOGICINE

mtak ®nie, ale rozwazamy M nie ma takie] potrzeby

Irédto: Badanie realizowane technikg CAWI, na prébie n=91 pracownikéw wydziatdw oswiaty

jednostek samorzqdu terytorialnego.

Po drugie projekty pilotazowe nie wptynety na sposdb i zakres wspdtpracy pomiedzy
samorzgdem a poszczegdinymi instytucjami doskonalenia. Zjawisko to dotyczy przede
wszystkim gmin, gdzie odsetki odpowiedzi twierdzgcych na pytanie rozszerzenie
wspodtpracy mieszczq sie ponizej statystycznego btedu pomiaru. W przypadku powiatéw
sg one nieco wyzsze. Patrzac jednak na wyniki pomiaru catosciowo, widac¢, ze badani

przedstawiciele JST nie zauwazajg zadnych zmian.

Wykres 28. Ocena wptywu projektdw pilotazowych na wspdtprace JST z instytucjami doskonalenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L | | | ]
Placowki
Doskonalenia 53% 8%
Nauczycieli
Poradnie
Pedagogiczne

Biblioteki o
Pedagogiczne sie Sl

m zdecydowanie sie polepszyta mraczej sie polepszyta
pozostata bez zmian mzdecydowanie sie pogorszyta
m tfrudno powiedzie¢
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nauczycieli.

Irédto: Badanie technikg CAWI na prébie n=101 pracownikdw wydziatdw oswiaty jednostek samorzqdu

terytorialnego.

Warto takze zauwazyé, ze wiosek ten najprawdopodobniej dotyczy takze relacji
pomiedzy samymi instytucjami wspomagania. W trakcie badan jaokosciowych w ramach
studidw przypadku w wypowiedziach dyrektoréw tych podmiotéw a takze zatrudnionych
w nich konsultantéw nie pojawia sie temat wspdtpracy pomiedzy instytucjami
wspomagania. Nie dostrzega sie jego wagi w takich zagadnieniach jak petnigjsze
diagnozowanie potrzeb szkét i catego systemu edukacji na poziomie powiatu jaki i
wobec jakosci swiadczonego wspomagania. Teoretycznie wspodtdziatanie BP, PDN oraz
BP powinno korzystnie wptywa¢ na oba te aspekty, dzieki wymianie wiedzy i informacii.
Niski priorytet jaki przypisuje sie kooperacji i wzajemnym kontaktom instytucii

wspomagania nie zmienit sie w wyniku realizacji projektéw pilotazowych.

4.1. Wyniki badan w odniesieniu do efektéw wspomagania
w instytucjach wspomagania

We wczedniejszej czesci rozdziatu opisano te efekty, ktére mozna byto dostrzec na
poziomie samorzgddw. Nieco innym, ale powigzanym, obszarem analizy sqg skutki jakie
projekty pilotazowe przyniosty w poszczegdlnych podmiotach. Ogdlnie rzecz biorgc, w
tym przypadku takze wystepuje problem z umiejetnosciq zaangazowanych osdéb do
wskazania ioceny zachodzgcych zmian. Takze i w tym przypadku instytucje
doskonalenia nauczycieli nie dokonujg cato$ciowej oceny tego co w ramach projektu
pilotazowego miato migjsce i jakie przyniosto to efekty. Jedyng wykorzystywang formg
oceny udziatu instytucji jest ankieta ewaluacyjna wypetniania przez uczestnikdw szkolen.
Jest to jednak forma stosowana niezaleznie do uczestnictwa w projekcie. To oznacza, ze
ocenie podlega jedynie jakos¢ szkolen, gdzie nie bierze sie pod uwage czy byty one
prowadzone w ramach nowego modelu doskonalenia czy standardowej dziatalnosci
danej instytucji. Trzeba tez zauwazyé, ze satysfakcja ,klienta” jest jedynie jednym z wielu
obszaréw, ktére nalezy wzigé pod uwage w dokonywaniu catoSciowe] oceny
podejmowanych dziatan. Jest takze niewystarczajgca do wskazania tego, co
nalezatoby poprawi¢ w dziataniach przysztych. Stgd tez, do prezentowanych dalej
wynikdw nalezy podchodzi¢ ostroznie. Sg to bowiem deklaracje formutowane na

podstawie indywidualnych doswiadczen.
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Na poczgtek nalezy przyjrze¢ sie zmianom jakie musiaty zosta¢ wprowadzone
w poszczegdlnych instytucjach, aby mogty one wykonywaé¢ swoje zadania.
1 przeprowadzonych badan wynika, ze najwiekszym wyzwaniem byto wprowadzenie
nowej organizacji pracy. Niezalezenie od typu instytucii, ich udziat w projekcie wigzat sie
z koniecznoscig zamiany sposobu organizacji wspomagania oraz zmiang sposobu pracy
konsultantdéw merytorycznych. Przed readlizacjg projektu, szkolenia i doradztwo
realizowane byty w ramach oferty przygotowanej i przestawionej dyrektorom szkét. W
ramach projektu konieczne byto zorganizowanie wspomagania zgodnie z planem
zatozonym w RPW. Wigzato sie to z koniecznoscig opracowania nowych szkoler i
realizacji doradztwa (konsultacji grupowych i indywidualnych) blisko zwigzanego z jego

tematykq i juz nie na wniosek konkrethnego nauczyciela.
Wykres 29 Obszary zmian w instytucjach doskonalenia nauczycieli

PLACOWKI DOSKONALENIA ~ PORADNIE PSYCHOLOGICINO  BIBLIOTEKI PEDAGOGICINE
NAUCZYCIELI - PEDAGOGICINE

organizacjq pracy organizacjc pracy w organizacjq pracy
zasobami - 38% zasobami - 31% zasobami - 45%
zatrudnieniem - 33% zatrudnieniem . 4%, zatrudnieniem I 12%

procedurami procedurami procedurami
postepowania - 93% postepowania . 0% postepowania 18%
strukturg placéwki I 13% struktura placéwki I 7% strukturg placéwki I 6%
innym obszarem % innym obszarem % '\Qnym_obszorem ) I =%
cziatania placéwki ciziatanic placéwki ° driatania placéwki

nie zaszty zadne

nie zaszty zadne
zmiany I 7%

I “% zZmiany
Irédto: Badanie technikg CAWI na prébie n=151 przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej instytucjami

doskonalenia.

Nalezy tez zauwazyé, ze instytucje doskonalenia stanety przed koniecznosciq
opracowania nowych materiatdw i narzedz. Taka sytuacja, zgodnie z deklaracjami
badanych przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej, miata miejsce w przypadku 83% PDN, 61%
BP i 49% PPP. Znamiennym zjawiskiem jest niski odsetek poradni psychologiczno-
pedagogicznych. W rozdziale dotyczgcym sieci instytucji wspomagania w powiatach
wskazano, ze PPP z racji swojego bliskich i czestych relacji ze szkotami mogtoby petnic
kluczowq role w catym systemie wspomagania. To ich oferta i jako$¢ pracy oceniana jest

najlepiej. Dzieki temu w mniejszym stopniu niz pozostate typy instytucji muszg podjgcé

260



r OS$RODEK
‘ R Efekty wspomagania szkodt i przedszkoli — projekt System doskonalenia
0ZWOJU o . . .
nauczycieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Ebukacii

wysitek opracowania nowych narzedzi lub materiatdw. Specyfika pracy PPP powoduje
tez, ze przede wszystkim opracowano nowe narzedzia diagnostyczne dedykowane
dzieciom. Ogdlnie rzecz biorgc zakres i sposdb dziatalnosci ma bezposrednie przetozenie
na to, jakiego rodzaju nowe materiaty dana instytucja musiata opracowac. W przypadku
PDN i PPP byty to nowe materiaty dydaktyczne, w tym takze scenariusze lekcji. W

przypadku BP dominowaty materiaty informatory i przewodniki.

Wykres 30. Kategorie materiatdw opracowanych na potrzeby realizacji projektu pilotazowego w
instytucjach.

PLACOWKI DOSKONALENIA PORADNIE PSYCHOLOGICINO BIBLIOTEKI PEDAGOGICINE
NAUCIYCIELI - PEDAGOGICINE
materiaty materiaty materiaty
dydaktyczne/ - 42% dydaktyczne/ . 33% dydaktyczne/ l 20%
scenariusze lekcji scenariusze lekcji scenariusze lekcji
materiaty materiaty materiaty
szkoleniowe 25% szkoleniowe 24% szkoleniowe 20%
program program program
wspomagania l 17% wspomagania I 19% wspomagania I7%
przewodniki, przewodniki, przewodniki,
publikacje I 8% publikacje I 14% publikacje . 27%
informacyjne informacyjne informacyjne

inne l 17% inne l 19% inne .27%

Irédto: Badanie technikg na prébie n=151 przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej instytucjami

doskonalenia.

Redlizacja projektu pilotazowego umozliwita takze poszczegdlnym instytucjom
zwiekszenie posiadanych zasobdow. W tym przypadku przede wszystkim dotyczy to
bibliotek pedagogicznych, ktdére dzieki projektowi mogty sfinansowaé zakup nowych
pozycji. W nieco mniejszym stopniu — ale nadal czesto — badani przedstawiciele PPP i PDN
deklarowali zakup publikacji, nowego sprzetu komputerowego lub oprogramowania.
Analogicznie tez w wyniku realizacji projektu konieczne okazato sie zwiekszenie lub

zmiana struktury zatrudnienia.

W tym przypadku jednak nie dotyczy to w ogdle bibliotek pedagogicznych. W

pozostatych typach instytucji (PDN i PPP) zamiany zatrudnienia miaty roézna specyfike.
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Wykres 31. Zmiana zatrudnienia w wyniku readlizacji projektu pilotazowego w instyfucjach
doskonalenia

PLACOWKI DOSKONALENIA PORADNIE PSYCHOLOGICINO
NAUCZYCIELI - PEDAGOGICINE
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% £0% S0% 100%

specjalisci/eksperci

50% specjalisci/eksperci I 8%

koordynatorzy/asystenci
21% projektéw 1%

koordynatorzy/asystenci koordynatorzy/asystenci
sieci 21% sieci 5%
inni I 7% inni . 23%

SORE

koordynatorzy/asystenci
projektéw

Irédto: Badanie technikq CAWI na prébie n=151 przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej instytucjami
doskonalenia

Instytucje doskonalenia nauczycieli musiaty przede wszystkim zatrudni¢ nowych
specjalistéw i ekspertow. W przypadku PPP najwazniejsze okazato sie zatrudnienie SORE.
Zdecydowanie pozytywnym zjawiskiem jest powszechnie dostrzegany wzrost
zainteresowania ofertq kazdej z instytucji doskonalenia. Jest to korzyscig samg w sobie,
ale zwraca uwage takze na bardziej istotny aspekt. Przed realizacjg projektu nauczyciele
lub szkoty, ktdre potrzebowaty organizacji profesjonalnego i kompleksowego szkolenia
zazwyczaj poszukiwaty odpowiednigj instytucji poza powiatem. Szkolenia o mniejszej
wadze redlizowane byty przez podmioty lokalne. Poniewaz w doskonalenie w ramach
projektu wtasnie one zostaty zaangazowane, to wymusito to na nich podniesienie jakosci
oferty (co pokazujq przytaczane wyzej dane). To oznacza, ze wdrozenie nowego modelu
Ma znaczne szanse Na wzmochienie catego systemu doskonalenia. Nauczyciele bowiem
w wiekszym stopniu muszq korzystac z oferty lokalnych podmiotéw, a te z kolei otrzymuijg

mozliwosci podnoszenia jakosci pracy.
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Wykres 32 Ocena zamiany zainteresowania ofertq instytucji doskonalenia nauczyciel.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=151
Ploctwk Doskonalenia

n=352
Poradnie Psychologiczno-

n=35%
e SR s s e
n=35%
SN e s
n=7

mwrrosto  mutrzymalo se na tym samym pozicmie spadio mirudno powiedzied

Irédto: Badanie technikq CAWI na prébie n=151 przedstawicieli kadry zarzgdzajqcej instytucjami doskonalenia.

Ostatnig bardzo wazng rzeczg jest skala zmian jokie poszczegdine instytucje
wprowadzajg do swojej oferty. Ponad 80% badanych przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej
deklaruje, ze bedzie podejmowac dziatania wspierajgce przewidziane w nowym modelu
wspomagania. W nieco wiekszym stopniu dotyczy to PDN niz PPP. Trudno jednoznacznie
wskazacé, co jest przyczyna tej niewielkiej dysproporcji. Prawdopodobnie wynika to ze
znaczniejszego utrwalenia dotychczasowych sposobdéw dziatania w PPP. Poniewaz
zazwyczaj sg one lepiej przygotowane do prowadzenie doskonalenia, to takze w

niniejszym stopniu dostrzegajq konieczno$¢ wprowadzania zmian.
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Wykres 33. Dziatania jakie zamierza kontynuowac instytucja doskonalenia po zakonczeniu projektu

pilotazowego

PLACOWKI DOSKONALENIA
NAUCZYCIEL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wspomaganie pracy

szkoty/przedszkola
zgodnie z przyjetym 7%

modelem

prowadzenie sieci
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samoksziatcenia
organizowanie sieci
wspdtpracy i 51%
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N - =

samoksztalcenia
- o

BIBLIOTEKI PEDAGOGICINE

0% 20% 40% &0% 80% 100%
—_—

wspomaganie pracy
szkoty/przedszkola
zgodnie 7 przyjetym
modslem

64%

prowadzenie sieci
wspdtpracy i
samoksziatcenia

1%

organizowanie sieci
wspOtpracy i
samoksztalcenia

71%

opracowanie
whioskdw z redlizacii
wspomagania

14%

inne zadania 1%

Irédto: Badanie technikg CAWI na prébie n=151 przedstawicieli kadry zarzqdzajqce] instytucjami

doskonalenia.

W deklaracjach tych uderzajacy jest jednak fakt, ze najrzadziej prowadzone majg by
dziatania z zakresu oceny procesu wspomagania. Nie tylko szkoty powinny by¢
organizacjami ,uczgcymi sie”, ale instytucji doskonalenia takze. Jedng z wazniejszych
cech organizacji uczgcych sie jest zdolno$¢ do kompleksowego podsumowania
dziatania (wykraczajgcg poza zwyktq sprawozdawczo$¢) oraz wskazanie na tej
podstawie kierunkdéw i sposobdw redlizacji dziatan kolejnych. Patrzac cato$ciowo na
wszelkie zjawiska jakie miaty miejsce w toku realizacji projektédw pilotazowych widac
wyraznie, ze nowy model doskonalenia ma duze szanse na podniesienie ogdlnej jakosci
sieci instytuciji doskonalenia na poziomie powiatdw. W niektérych w ogdle przyczyniajac
sie do ich powstawania. Ze wzgledu na przyjete rozwigzania, ktére w rézny sposdb
wymuszajg wspdtprace na kazdym z aktordw systemu edukacji na poziomie gmin
i powiatdéw, nowy model doskonalenia sprzyja budowaniu sieci instytucji mocniej

osadzonych w lokalnych kontekstach pracy szkét i przedszkoli.
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ROZDZIAL 5. REKOMENDACJE

Rekomendacje systemowe

Whniosek Rekomendacja AdiEsal - Ter.mm“
rekomendacji | realizacji
1. =  Nowy model doskonalenia jest Rekomendacje dotyczqce wykorzystania narzedzi
konstrukcja  wielopoziomowq i do powtdérnego przesledzenia logiki interwenciji
welowagtkowq. nowego systemu wspomagania
= Jest rozwigzaniem zawierajgcym = Logika ta powinna by¢ przedstawiona zgodnie z
wiele mechanizmow, kore zasadami definiowania celdw interwenciji
wczedniej  nie  istniaty  oraz wskazanymi ponizejs?:

infegrujgcym te  mechanizmy,
ktére juz wczedniej w niektérych
powiatach byty stosowane.
Sktada sie on z wielu dziatan, z
ktérych  czes¢  jest  bardzo
konkretna (stworzenie sieci
wspdtpracy czy powotanie SORE)
a cze$¢ odwotuje sie do bardziej
abstrakcyjnych  zjowisk  (jak na
przyktad rozwdj szkét w  strone
organizacji uczqgcych sie).

.

Nie zawsze byta to konstrukcja

= okreSlenie oczekiwanego rezultatu - cel
strategiczny i rezultaty posrednie powinny
okreslac¢ skutek, czyli rezultat dziatania, a nie
samo dziatanie lub proces.

= jasnosé i mierzalnosé - kazdy cel strategiczny i
rezultat posredni powinien by¢ sformutowany
jasno, precyzyjnie i w sposéb umozliwiajgcy
jego obiektywny pomiar.

= jednowymiarowosé - w idealnych
okoliczno$ciach cel strategiczny lub rezultat
posredni powinny dotyczy¢ jednej kwestii.

= jednopoziomowos$é - cele powinny by¢ tak
okreSlone, aby w ich opis nie byta wpisana
konstrukcja "jesli - to".

Rekomendacje dotyczqgce polityki infformacyjnej

MEN

| kwartat
2016r.

8 Petna rekomendowana metodologia konstrukcji logiki inferwencji znajduje sie w publikacjach opracowanych na potrzeby USAID: Performance monitoring and
evaluation. Building a results framework. URL: http://www.seachangecop.org/node/1779 (dostep: 11.10.2015)
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zrozumiata  dla  poszczegdinych

kluczowych podmiotéw - ST,
instytucji doskonalenia, szkdt, SORE
czy koordynatoréw sieci

wspotpracy. W konsekwenciji
pojawia sie realne zagrozenie, ze
system nie zadziata sprawnie w

wyniku niezrozumienia jego
przestanek i procedur.
W réznych publikacjach

dotyczgcych modelu joko catosci
i poszczgdlnych jego elementéw
postuguje sie innymi
sformutowaniami okre§jagcymi
cele i oczekiwane rezultaty.

s

Utrudnia to wdrazanie nowego
modelu, co z kolei przektada sie
na mozliwose osiggniecia
oczekiwanych efektéw oraz na
mozliwos¢ dokonania jego oceny i
dalszego usprawnienia. (str. 59-60)

Rekomenduje sie  opracowanie  krotkie] i
syntetycznej publikaciji przyblizajgcej
interesariuszom logike i mechanizmy dziatania
nowego modelu doskonalenia.

Rekomendowane jest w  zakresie  polityki
informacyjnej postugiwanie sie za kazdym razem tg
samg definicjg celu i tg samg definicjg
oczekiwanego rezultatu.

2. Bariery

prawne nowego systemu

doskonalenia

Brak precyzyjnego, formalnego
okreslenia roli i zadanh
poszczegdlnych podmiotdow  w
nowym modelu wspomagania na
poziomie funkcjonowania prawa

Rekomendacje na poziomie akiéw normatywnych
Rekomenduje sie zmiany w zapisach ustawy z dnia
7 wrzednia 1991 r. o systemie o$wiaty w celu
umocowania koncepcji systemu wspomagania,
ktérego czescig sq PPP, PDN, BP, oraz w aktach
wykonawczych  regulujgcych  zadania  tych
placdwek. Akty normatywne powinny w sposéb
precyzyjny wskazywac role i zadania
poszczegdlnych uczestnikdw procesu
wspomagania. Ze zmianami tych zapisdéw prawa

MEN

| kwartat

2016

(str. 229)
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powinno i$¢ catosciowe spojrzenie na zapisy ustaw
i aktéw wykonawczych regulujgcych materie

Bariery informacyjne wsréd interesariuszy wspomagania szkdt i doskonalenia nauczycieli.
dotyczqgce nowego modelu wspomagania = Nalezy zastanowi¢ sie nad zmianami w ustawach
= Brak regulacji prawnych wptywa kompetencyjnych o samorzqadzie gminnym i

na dezinformacja i brak wiedzy powiatowym i wskazaniu w nich roli samorzgddw w
przedstawicieli poszczegdlnych nowym systemie wspomagania. Przemyslenia
podmiotéw na temat  zakresu wymagajg takze zasady finansowania systemu
zadan i ich roli w nowym modelu, wspomagania przez samorzqdy.
w  szczegdlnosci  przedstawicieli Rekomendacje dotyczqce polityki informacyjnej
instytuciji wspomagania, = Stworzenie spdjnej i kompleksowej  polityki
przedstawicieli  samorzaddéw i informacyjnej na temat funkcjonowania nowego
dyrektoréw szkot. (str. 56-57) modelu wspomagania realizowanej w réznych

kontekstach funkcjonowania systemu oswiaty

= Stworzenie jednego osrodka informacyjnego, gdzie
uczestnicy systemu wspomagania mogliby uzyskac
kompleksowq informacje na temat nowego
modelu wspomagania, roli i zadanh poszczegdinych
pomiotdw i interpretacji = zapisdw  aktéw
normatywnych

Rekomendacje operacyjne na poziomie instytucji wspomagania

Adresat

Whniosek Rekomendacja rekomendac Ter.mm“
i realizacji

1. Problemy kompetencyjne SORE Rekomendacje w zakresie przygotowania pracownikow | Instytucje | kwartat
= W projekcie pilotazowym Szkolni instytucji wspomagania do realizacji zadan wspomagani | 2016 (iw
Organizatorzy Rozwoju Edukacii nie Rekomenduije sie: a, dalszym

zawsze byli odpowiednio = Wzmochienie mechanizmdéw przygotowania | samorzgdy, czasie
przygotowani do powierzonych im os6b odpowiedzialnych za wsparcie w ORE frwania

267



r OsRODEK
. R Efekty wspomagania szkdt i przedszkoli — projekt System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkot

Epbukaci

Adresat Termin
Whniosek Rekomendacja rekomendac o
ji realizaciji
zadah w zakresie wiedzy o nowych szkotach do petnienia przypisanych im zadanh. wspomag
mechanizmach doskonalenia = W pierwszej kolejnosci nalezy zadbad, ania)
= Nie zawsze posiadali tez aby szkolenia dia tych osdb byty
doswiadczanie we wprowadzaniu realizowane na najwyzszym mozliwym
nowych rozwiqzan w poziomie.
rozbudowanych i ztozonych = Wprowadzenie mechanizmdw
organizacjach jakimi sq szkoty. podnoszenia/wspierania i jakosci pracy osdb
Bariery na poziomie polityki wykonujgcych zadania SORE.
samorzgdowej w zakresie = Powinno sie to opiera¢ na
funkcjonowania instytuciji mechanizmach superwizji i ocenie
wspomagania produktéw pracy (diagnoz, RPW,
= Istnieje zwigzek miedzy wysokg sprawozdan etc.) oraz na analizie
jakoscig systemu instytucji opinii  0séb, z ktérymi  osoba
wspomagania a wysokqg jakosciq udzielajgca szkotom wsparcia
procesu dydaktycznego i wspodtpracuje. Zadania te wpisane sq
wychowawczego w  szkotach. w organizacje pracy instytucii.
Obecnie zwigzek ten nie jest
dostatecznie silnie akcentowany w
samorzgdowych strategiach
rozwoju systemu edukaciji. (str. é4-
65).

Rekomendacje operacyjne na poziomie proceséw wspomagania w szkotach i przedszkolach

Adresat
Whniosek Rekomendacja rekomendac

Termin

i realizacji
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catosci

Bariery w funkcjonowaniu szkoty jako

Wsrdd dyrektorow szkdt i przedszkoli
brakuje systemowego myslenia o
szkole, jako jednym organizmie, w
ktérym poszczegdine procesy i
dziatania z zakresu wizji i misji pracy

Rekomendacje w zakresie zmiany funkcjonowania szkoty
= Konieczne jest wsparcie dyrektora szkoty w zakresie
zintegrowania poszczegdlnych dziatanh szkoty i
mysleniu o jej funkcjonowaniu jako catosci

szkoty,  wnioskdw z  ewaluacji kwartat
Szkota, .
wewnetrznych, planu nadzoru etc. . . 2016 (iw
sq ze sobq wzajemnie powigzane i instytucie .| dalszym
uzupetniqj wspomagan czasie
a, ORE, trwania
KOWEZiU
wspomag
ania)
= Brak myslenia systemowego
odzwierciedla sie w braku spdjnosci
w zapisach poszczegdlnych
dokumentéw szkoty, takich jak
koncepcja pracy szkoty, raporty z
ewaluaciji wewnetrznej, plan
nadzoru. (str. 230-231, 240-249)
2. |Organizacja procesu wspomagania w |Rekomendacje dotyczgce organizacji procesu wspomagania
szkotach na poziomie szkol
= Brak dostosowania dziatanh @ w Szkoty
ramach projektéw pilotazowanych = W zaleznosci od potrzeb szkdt konieczne jest (kadra
do indywidualnych potrzeb zaplanowanie w ramach wspomagania pedagogicz
nauczycieli i kierowanie podobnych zdywersyfikowanych i spdjnych dziatan, nai
dziatan (gtéwnie szkolen) do catej wychodzgcych poza dziatania szkoleniowe dyrekcja)
kadry nauczycielskiej niezaleznie od instytucje
stazu  pracy i do$wiadczenia wspomagani
poszczegdinych nauczycieli. a
= Rzadko wprowadzano
zréznicowanie dziatan = Wazne jest zachowanie relacji miedzy
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podejmowanych przez szkoty w
projektach pilotazowych i
witgczano w nie takze osoby spoza
szkdl;  rodzicdw,  przedstawicieli
Srodowiska lokalnego, co
pozytywnie mogtoby wptyngé na
uzyskiwane efekty (str. 230)

wspomaganiem, a doskonaleniem nauczycieli, co
oznacza, ze W ramach wspomagania pozd
dziataniami skierowanymi do catej kadry
pedagogicznej powinno byé realizowane takze
wsparcie dla pojedynczych nauczycieli, o ile wpisuje
sie to w przeprowadzong wczesniej przez szkote
diagnoze.

Rekomendacje dotyczgce organizacji procesu wspomagania
na poziomie instytucji wspomagania

Przygotowanie przez  instytucje wspomagania
katalogdw pomystdw  dotyczgcych mozliwych i
skutecznych dziatan, pozwalgjgcych opracowad
adekwatny dla konkretnej szkoty program wsparcia.
Katalog pomystéw nie powinien stanowi¢ gotowego
rozwigzania, a jedynie ogdlny schemat, ktéry szkoty
same  wypetiajg  fresciqg  w  zaleznosci  od
zidentyfikowanych potrzeb.

3. Bariery

kompetencyjne kadry

pedagogicznej dotyczgce pomiaru efektéw
wspomagania

Rekomendacje na poziomie szkoét

Konieczne jest podniesienie kompetencji zespotéw
ewaluacyjnych oraz zespotdw zadaniowych

Instytucje
wspomagani
a,
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Braki kompetencje kadry
nauczycielskiej oraz dyrektoréw z
zakresu opracowania trafnych
wskaznikdw  zmiany i sposobu
pomiaru efektéw wspomagania.
Na poziomie ogdlnym
funkcjonowania szkoty uwidacznia
sie to chociazby przy opracowaniu
raportéw z ewaluacji wewnetrznej,
a w projektach pilotazowych
Rocznych Plandw Wspomagania i
sprawozdanh z RPW.

Na ogdt szkoty postugujg sie
wskaznikowaniem  produktowym,
fzn. efekty mierzone sqg np.
udziatem nauczycieli w szkoleniach
a nie nabyciem przez nich
konkretnych kompetenciji. (str. 110,
230)

funkcjonujgcych w ramach procesu wspomagania w
zakresie budowania logiki dziatah poprzez organizacje
doradztwa wdrozeniowego.

Samorzgdy

4. Bariery zwigzane z motywacjq kadry
pedagogicznej do udziatu w procesie
wspomagania

Poziom zaangazowania nauczycieli
w readlizowane wspomaganie moze
by¢ uzalezniony od stazu pracy i
awansu zawodowego. Mtodsi
nauczyciele chetniej angazujq sie
w nowe dziatania natomiast
nauczyciele z dtuzszym stazem i
wyzszym stopniem awansu

Rekomendacje na poziomie aktiéw normatywnych

= W celu zmotywowania nauczycieli do doskonalenia sie
nie tylko w wymiarze indywidualnych potrzeb
zwigzanych z osiggnieciem kolejnego stopnia awansu,
ale tez potrzeb szkoty konieczne sq zmiany i
przemyslenie systemu awansu zawodowego
nauczycieli. Powinny is¢ za tym zmiany w zapisach
Karty Nauczyciela. Obecne rozwigzania nie majg
selektywnego charakteru i stanowiq raczej formalny
mechanizm przyznawania kolejnych stopni, niz system

MEN
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zawodowego sq czesto przekonani, motywacyjny, w ktérym awans jest nagrodq za dobrg
ze ich metody dydaktyczne sqg prace i zaangazowanie.

wystarczajgce dlatego ich
motywacja do angazowania sie w
proces wspomagania moze byé
stosunkowo niska.

(str. 239-240)

Rekomendacje na poziomie szkét

= Imiany w zakresie funkcjonowania szkoty w kierunku
myslenia systemowego i spéjnosci poszczegdinych

Braki w sposobach monitorowania efektéw dziatan
na poziomie szkdl = Monitorowanie procesu wspomagania szkét np.
= Brak monitorowania uzyskanych w poprzez poddanie go procedurze ewaluacii
projektach pilotazowych efektéw wewnetrznej
na poziomie szkot Rekomendacje na poziomie instytucji wspomagania

= Oferowanie przez instytucje wspomagania mozliwosci | Szkoty,

= Brak oceny efektywnosci podjetych konsultaciji i wsparcia w zakresie przeprowadzenia instytucje na
dziatan przez szkoty monitoringu procesu wspomagania w szkotach przy wspomagani | biezgco
zatozeniu cyklicznosci procesu wspomagania a

= Brak mozliwosci zaplanowania
dalszych, spdjnych z poprzednimi,
dziatan w szkotach
(str. 230)
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5. = W  wielu przypadkach sieci
wspdtpracy i samoksztatcenia
funkcjonujgce w ramach projektow
pilotazowych ograniczaty sie
jedynie do miany materiatd
feayn wyrniany l. W Rekomendacje na poziomie instytucji wspomagania
dotyczgcych pracy nauczycielqg, L S . . .
. Rekomenduje sie rozwiniecie sieci wspotpracy i stworzenie z
wychowawcow lub szkoty. . . . s .
niej sSrodowiska aktywnie dziatajgcych cztonkdw, co wymaga
intensywnych zabiegdw inicjujgcych - analogicznie jak w
przypadku intencjonalnego tworzenia spotecznosci
. . . |int t h w dziataniach keti h.
= Nie byty podejmowane dyskusje, niemnetowye W ZI.G aniach mar ellngo?/vyclt . . ORE
. . Ly = Wyposazenie koordynatorow sieci w odpowiednie | . .
nie poszukiwano wspOlnie . . . , , instytucje na
. . L. kwalifikacje. Rozszerzenie szkolen dla koordynatorow . .-
rozwigzan istniejgcych problemow i .. . . .| wspomagani | biezgco
. . sieci o tematy zwigzane z budowaniem i
rzadkowymieno S odtrzymywaniem aktywnosci zarébwno on-line jak i a
doswiadczeniami. (str. 74-75) P . ymy Y :
. . off-line.
= Jest to jednocze$nie problem . . . Lo
. . , = Preferowanie na stanowiskach koordynatorow sieci
systemowy (w zakresie rozwigzan , , , . L .
. wspotpracy osdéb, ktére majg dosSwiadczenie z
przyjetych ~w  nowym modelu . . .
. . . wykorzystywaniem w pracy zawodowe] narzedzi
doskonalenia) jak i dotyczgcy . .. .
L . . komunikaciji on-line.
lokalnych siecCi instytucii
wspomagania (w zakresie sposobu
wykorzystania i zarzadzania
narzedziem jokim el sieci
wspobtpracy).
0o o e - -
6. . ecnie s nlejch rozwiqzania , | Rekomendacja na poziomie narzedzi wypracowanych w
informatyczne majgce wspomagac .
. L . . | ramach projektu systemowego:
funkcjonowanie sieci wspotpracy i . . . . .
. . . = Rekomenduje sie dokonanie zmian w konstrukciji
samoksztatcenia w powiatach nie . . . L
. platformy internetowe;j dedykowanej sieciom na
sq dostosowane do poftrzeb i , . . . . MEN,ORE ..
. o . wspdtpracy i samoksztatcenia. Istotne jest dokonanie biezgco
preferencji uzytkownikow oraz nie . . . oo .
. . zmian interfejsu zgodnie z zasadami uzytecznosci stron
zastosowano w nich nowych i . . . .
. . . , internetowych (web usability), tak aby nawigacja byta
najbardzie] optymalnych rozwiqzan bardziej intuicyjna dia uzytkownikéw
technicznych. (str. 73) J vl Y '
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